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RESUMEN

Esta tesis doctoral tiene por ambicion general el desarrollar un marco de analisis desde
la economia politica del tiempo que permita interpretar las transformaciones
tecnologicas, economicas y sociales actuales  asociadas con la denominada
Globalizacion 4.0, tomando como objeto especifico el trabajo de reparto gestionado por
plataformas digitales. Frente a las lecturas que presentan estas tecnologias como
innovaciones auténomas, neutrales o inevitablemente modernizadoras, la investigacion
examina su insercion en relaciones historicas de acumulacion, poder corporativo,
explotacion laboral y desarrollo del subdesarrollo. En este sentido, analiza como las
plataformas de reparto articulan infraestructura digital, datos, sistemas algoritmicos,
capital financiero, logistica urbana y fuerza de trabajo para reorganizar la produccion y
circulacion de mercancias y servicios, al tiempo que redefinen las formas de control,

vigilancia, remuneracion y riesgo que recaen sobre las personas repartidoras.

Asi, el objetivo de esta tesis es caracterizar la forma especifica que adopta la relacion
capital-trabajo mediada por las tecnologias de plataformas en territorios periféricos,
tomando como caso de estudio las plataformas digitales de entrega en México y
Ecuador. Se postula que dicha relacion no deja de poseer las caracteristicas
fundamentales de las relaciones capitalistas previas, pero se expresa, o se despliega, de
una manera particular en la dimension espacio-temporal, cuya configuracién resulta a su
vez indisociable del lugar que cada territorio ocupa en la division internacional del

trabajo.
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1. INTRODUCCION

1.1 CONTEXTUALIZACION

Pocas transformaciones recientes resultan tan visibles en la experiencia cotidiana como
aquellas que las nuevas tecnologias han producido en el mundo del trabajo. En poco
mas de una década, aplicaciones que pueden ser instaladas en cualquier teléfono moévil
pasaron a organizar el transporte urbano y la entrega de alimentos en las principales
ciudades del mundo; los centros logisticos de las grandes empresas de comercio
electronico convirtieron el ritmo de trabajo en un dato medible y optimizable en tiempo
real; la pandemia de COVID-19 normaliz6 el trabajo remoto y, al mismo tiempo, volvid
indispensable la circulacion fisica de quienes reparten mercancias; y la irrupcion masiva
de sistemas de inteligencia artificial generativa reabrid, con una intensidad inédita, la
pregunta por el futuro de ocupaciones que hasta hace poco se consideraban a salvo de la

automatizacion.

Cada uno de estos episodios ha suscitado interrogantes que exceden el terreno
estrictamente técnico. Surgen interrogantes tales como entender qué significa hoy tener
un empleo, quién dirige efectivamente el trabajo cuando las instrucciones provienen de
un algoritmo, coémo se mide el tiempo trabajado cuando la conexidén o una sucesion de
tareas especificas sustituyen la jornada laboral, y quién responde por las condiciones
laborales cuando la empresa se presenta como una plataforma de intermediacion. Estas
preguntas, formuladas primero en los lugares de trabajo, al igual que en la palestra
publica y luego en la investigaciéon académica o hasta en los tribunales y debates

legislativos, constituyen el horizonte en el que se inscribe este trabajo.

Cabe resaltar que todas estas transformaciones tecnologicas se enmarcan en la
denominada industria 4.0, que hace referencia a la interrelacion de sistemas ciberfisicos,
enmarcados en una conectividad global (Foladori & Ortiz-Espinoza, 2022). Estas
tecnologias incluyen avances en inteligencia artificial, robotica, internet de las cosas,
impresion 3D, Mobile Cloud Computing, Machine to Machine (M2M), 5G, machine
learning, nanotecnologia, biotecnologia, almacenamiento de energia, big data,
computacion cuantica, sistemas ciberfisicos, materiales inteligentes, entre otros

(Foladori & Ortiz-Espinoza, 2022; Lopez et al., 2018; Schwab, 2017).


https://www.zotero.org/google-docs/?broken=k3dtTW
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=BeJpvm

Asi, desde los espacios académicos hasta los foros empresariales, pasando por medios
de comunicacion, en esta ultima década se ha desarrollado un debate fundamental en
torno a las transformaciones econdémicas que las innovaciones tecnologicas ligadas a
esta industria 4.0 implican a nivel global. Abunda cada vez mads la literatura acerca de
los diferentes desafios y consecuencias relativas a la implementacion de estas
tecnologias. Académicos como Foladori y Ortiz-Espinoza (2022) notan, desde un punto
de vista estructural, como la suma de estas puede significar una verdadera revolucion
tecnologica que transforma cualitativamente las dindmicas sociales y econdmicas

modernas.

Es evidente que desde espacios de poder econémico que articulan las agendas politicas
de grupos empresariales, tales como el Foro Econémico Mundial, se ha empujado una
perspectiva en la que se hace hincapié en la necesidad de abrazar esta nueva revolucion
que transformard “la forma en que vivimos, trabajamos y nos relacionamos, de una
manera nunca antes vista por la humanidad” (Schwab, 2017). Aparece como evidente
que estos actores buscan construir un sentido hegemonico referente a las
transformaciones tecnoecondmicas contemporaneas que responden a intereses muy
especificos en la disputa de las relaciones capital-trabajo. En efecto, no es un azar si su
discurso, impregnado de un claro determinismo tecnologico (Diéguez, 2005, p. 75),
construye un sentido Uinico, lineal e imperturbable del desarrollo tecnologico de nuestras
sociedades, que entra en resonancia con los discursos hegemoénicos del desarrollo
fomentados por el FMI, el Banco Mundial y otros actores multilaterales (Veltmeyer,

2012).

Sin embargo, la difusion de las tecnologias de la informacion, la digitalizacion de la
gestion empresarial y la posterior expansion de infraestructuras algoritmicas de
intermediacion han sido leidas de maneras muy diversas y que apuntan a horizontes
muy distintos de los que postulan estas narrativas hegemodnicas. En algunos casos, mas
descriptivos, se ha avanzado la idea del transito hacia una sociedad organizada en redes
informacionales (Castells, 1996), o hacia una nueva era de automatizacion
(Brynjolfsson & McAfee, 2014), o se ha postulado la emergencia de una fase de

acumulacion en la que el control de los datos ocupa un lugar central (Srnicek, 2017).

Se difunden, tanto en la esfera publica como en las intelectuales académicas mas

criticas, cada vez mas debates en torno de transformaciones estructurales tales como la
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colonizaciéon de datos (Couldry & Mejias, 2019), la caracterizacion de un capitalismo
digital (Schiller, 2000; Wajcman, 2016) o un capitalismo de vigilancia (Zuboft, 2021);
hasta en algunos casos se habla de un posible tecnofeudalismo que podria estar
reemplazando al modelo capitalista (Varoufakis, 2024), como forma de denunciar el
poder que concentra el cada vez mas omnipresente cartel de las grandes empresas

tecnologicas globales.

Frente a estas lecturas, esta tesis postula el hecho de que una lectura de dicho fendmeno
desde la perspectiva de la economia politica critica es mas que nunca necesaria, para
poder dotar de un sentido de inteligibilidad histdrica a los fenomenos observados, tanto
en sus contradicciones originarias como en las tendencias estructurales que pueden
emanar de ellas. Esta perspectiva insistird en situar el fenomeno hasta aqui descrito en
tendencias estructurales de mas larga duracion que parten de las contradicciones propias
de las relaciones sociales capitalistas para explicar procesos tales como la
reestructuracion productiva y la flexibilizacion laboral vinculadas al giro neoliberal
(Harvey, 2005), la fragmentacion del trabajo en cadenas globales de produccion
(Foladori et al., 2018) o la subsuncién de la ciencia y tecnologia, entendidas como una
sintesis de la division social del trabajo (Pasquinelli, 2019, 2023), al ambito de la

valorizacion del capital (Foladori, 2014, 2017).

Sin embargo, al mismo tiempo, esta mirada desde la economia politica exige cuestionar
qué es lo cuantitativa o cualitativamente novedoso en el proceso de acumulacion
capitalista determinado cada vez mas por el despliegue de las tecnologias de la Industria
4.0. El punto de partida de esta investigacion parte asi del hecho de que la
caracterizacion de la relacion entre capital y trabajo, en este contexto, sigue siendo una
cuestion central, cuyo examen constituye una cuestion particularmente urgente e
importante frente a la aceleracion observada de estas transformaciones economicas,

sociales y tecnologicas, mutuamente determinadas.

Partiendo ademas desde una perspectiva enraizada con los Estudios Criticos del
Desarrollo, se postula aqui el hecho de que esta discusion no puede plantearse en
términos generales sin atender a las posiciones desiguales que los distintos territorios
ocupan en la divisién internacional del trabajo, y América Latina ofrece un terreno
particularmente exigente para ello. Esa exigencia proviene de una acumulacién

empirica y tedrica propia en la cual los estudios criticos del desarrollo elaboraron desde
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la region Latinoamericana, categorias destinadas a explicar por qué la incorporacion al
mercado mundial no produce convergencia, sino formas especificas y persistentes de

subordinacion estructural.

Desde esta perspectiva, el proceso en que el capitalismo organiza la valorizaciéon y
circulacion del capital como una relacion centro-periferia en la cual es posible formular
andlisis que pretendan explicar fendémenos como el deterioro de los términos de
intercambio (Prebisch, 1949; Furtado, 1974), o disefiar propuestas en las cuales la
industrializacion periférica se construya desde la sustitucion de importaciones. El
abanico en el cual se desplegd dicha lectura critica llegd a configurar propuestas
teoricas ain mas elaboradas y radicalmente criticas con el horizonte que el proceso de
acumulacion capitalista ofrece a América Latina, tales como las teorias de la
dependencia (Cardoso & Faletto, 1969; Marini, 1973; Amin, 1974), que se propusieron
configurar un corpus tedrico capaz de explicar el “desarrollo del subdesarrollo” (Frank,
1991). Asi, la tradicion de los Estudios Criticos del Desarrollo mostré que la
industrializacion periférica no reproduce con retraso la trayectoria de los paises

centrales, sino que se articula a ella de manera subordinada y funcional.

A la luz de las transformaciones tecnologicas, econdmicas y sociales del siglo XXI,
estos problemas aparecen con particular vigencia, y en varios sentidos se han
agudizado. En efecto, en las ultimas décadas se ha evidenciado una exacerbacion de los
monopolios tecnologicos globales concentrados en el centro capitalista, no solo en
términos de propiedad juridica, sino también en la concentracién de su materialidad.
Los problemas de la difusion tecnoldgica de antafio se han revigorizado en torno a una
generalizacion de las patentes como forma de subsuncion de la valorizacion de la
ciencia y captura de la misma. De igual manera, se ha consolidado la persistencia de
mercados laborales con altos niveles de informalidad como rasgo estructural y no como
fase transitoria hacia la formalizacion y la profundizaciéon de modelos extractivistas
orientados a la exportacion de bienes primarios. De manera mas general, la
configuracion de estructuras econdmicas cuya logica responde a las necesidades de
acumulacion del centro antes que a las de las sociedades que las albergan (Osorio, 2016;
Katz, 2018) sigue apareciendo como una dindmica estructurante de los procesos
econdmicos, politicos y sociales en América Latina. Interrogar las tecnologias digitales
desde la regioén supone, en consecuencia, preguntar no solo qué transforman, sino en

qué posicion nos encuentran y qué eslabones del proceso de valorizacion nos son
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efectivamente asignados en la estructura centro-periferia del proceso de acumulacion

capitalista.

Es en ese cruce donde el trabajo en plataformas de reparto adquiere una pertinencia
analitica que excede ampliamente su peso cuantitativo en el empleo regional. El trabajo
mediado por plataformas digitales concentra en dicha modalidad una gran parte de las
contradicciones que se han enunciado hasta ahora. En efecto, la participacion
latinoamericana en estos procesos no abarca el control de la infraestructura material que
los subyace, no es beneficiaria de la distribucion juridica de la propiedad intelectual del
conocimiento en el cual se asientan, no participa en la propiedad de los datos ni en el
disefio de la arquitectura algoritmica que los gestiona. Al contrario, América Latina
parece, una vez mas, reducir su participacion en los eslabones intensivos en trabajo
vivo, entre los cuales la entrega de ultima milla resulta paradigmatica (Antunes, 2020;

Abilio, 2020).

El trabajo de plataformas conlleva, ademas, una actividad que se despliega sobre la
configuracion historica antes descrita —informalidad estructural, proteccion social
fragmentada, jornadas extensas y pluriactividad difundida—, ampliamente
documentada por la literatura reciente sobre trabajo mediado por aplicaciones digitales
en la region (Berg et al., 2018; Madariaga et al., 2019; OIT, 2021). Las plataformas de
reparto constituyen asi un objeto privilegiado para examinar cémo el control
tecnologico concentrado en el centro se articula con condiciones periféricas
estructurales e historicas de desproteccion laboral, y de qué modo esa articulacion se
traduce —o se resiste sistemdticamente a traducirse— en formas juridicas de

reconocimiento de la relacion de trabajo.

1.2 JUSTIFICACION DEL OBJETO DE ESTUDIO PROPUESTO

Con base en lo expuesto anteriormente, este proyecto de investigacion se propone
profundizar estas dinamicas a través de la caracterizacion de las transformaciones de las
relaciones capital-trabajo en el marco de las plataformas digitales de entrega, en México
y Ecuador. Es fundamental resaltar que las transformaciones del mundo laboral
inducidas por las tecnologias de plataformas han tenido un profundo impacto en todo el

planeta. Esto ha llevado a que organizaciones como la OIT (Organizacion Internacional



del Trabajo) reconozcan que “la economia de plataformas es una de las manifestaciones
mas significativas de los cambios inducidos por la digitalizacién del mundo del trabajo”
(OIT, 2024, p. 9). No es menor que esta caracterizacion sea la que abra el informe
preparatorio para la 113* Conferencia Internacional del Trabajo a llevarse a cabo en
2025 y que tiene en el orden del dia el debate en torno al trabajo decente en la economia

de plataformas.

Cabe resaltar que el término “plataformas” se ha generalizado en el vocabulario
econdomico de forma masiva y acelerada en las dos ultimas décadas. En el seno de la
revolucion tecnoldgica ligada a la Industria 4.0, lo que algunos llaman la Cuarta
Revolucion Industrial (Schwab, 2017), ha emergido lo que muchos denominan la
economia de plataformas (Deloitte, 2019) o el capitalismo de plataformas (Srnicek,
2018). Sin embargo, no es facil encontrar una definiciéon unica del término de
plataformas que permita englobar los diversos usos que se le da al concepto y la
profundidad del mismo. En efecto, el concepto de plataformas puede referirse a objetos
sociotécnicos tan diversos como plataformas productivas industriales, plataformas de
hardware y de software, “ambientes” tecnologicos accesibles a través de tecnologias de

la nube o hasta modelos de negocio.

Es justamente esta ultima acepcion relativa a la transformacion de los modelos de
negocio, a la cual hace referencia en el sentido comun el término de “economia de
plataformas”. En el marco de esta aproximacion del concepto de plataformas, los
modelos de negocio se caracterizan por poner al servicio de trabajadores y
consumidores una serie de herramientas digitales que permiten la organizacion colectiva
de su relacionamiento. Este proyecto de investigacion pretende enmarcar este término
en un contexto historico mucho mas amplio, en el cual las plataformas digitales
aparecen como una expresion especifica de un proceso de “plataformizacion” del
trabajo que ha tenido varias fases histoéricas que se han expresado en torno a plataformas

industriales o plataformas de servicios, por ejemplo.

Aunque por el momento esta aproximacion es suficiente a modo de introduccion del
presente proyecto de investigacion, cabe resaltar que esta ampliacion del concepto de
“plataformizacién” del trabajo va a implicar, por un lado, problematizar el concepto
mismo de trabajo, al igual que el de innovacidon tecnoldgica, en el marco de las

relaciones sociales de produccion capitalistas. Asi, el objeto de estudio propuesto se
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propondrd evidenciar tanto algunas de las principales tendencias y contradicciones
estructurales de la innovacion y difusion tecnoldgica, pero también de la relacion

dialéctica entre relaciones técnicas y sociales de produccion.

En particular, una de las problematicas fundamentales girara en torno a evidenciar como
las nuevas configuraciones del trabajo mediado por la tecnologia han traido de vuelta al
siglo XXI una modalidad de pago por destajo, considerada ya por Marx como “la forma
del salario mas adecuada al modo de produccion capitalista” (Marx, 2008c, pp. 671-682).
Dicha forma, que marco una presencia durante la fase inicial de industrializacion
europea, parece en efecto emerger hoy con fuerza bajo nuevas modalidades de

mediacion tecnologica.

Cabe resaltar ademads que, lejos de estar limitadas a un debate inicamente presente en el
trabajo unicamente mediado por plataformas, las transformaciones inducidas por las
tecnologias de la industria 4.0 estan influyendo en el debate general sobre el futuro del
trabajo. Esto puede evidenciarse ampliamente, por ejemplo, en el rol que estdn tomando
las narrativas de modernizacion y de aceleracion tecnologica en cuanto a las
modalidades de trabajo por horas, actualmente en debate en todo el continente. En un
nivel mas granular, la manera en que dichas configuraciones tecnoldgicas del trabajo
oponen a los trabajadores entre si, o inclusive generan procesos de explotacion entre
trabajadores a través de mecanismos de terciarizacion, conlleva grandes implicaciones

en la construccion de nuevas subjetividades ligadas al trabajo.

Vemos emerger con fuerza, fruto de estas nuevas mediaciones tecnologicas, debates
relativos a la autonomia y libertad del trabajo, opuestas a las condiciones objetivas de
explotacion. Esto es algo que Marx habia podido evidenciar ya hace mas de un siglo

cuando describia como:

“el mayor campo de accion que el pago a destajo ofrece a la individualidad, tiende por
una parte a desarrollar dicha individualidad y con ella el sentimiento de libertad, la
independencia y el autocontrol de los obreros, y por otra parte la competencia entre ellos
mismos, de unos contra otros. Tiende, pues, a aumentar salarios individuales por encima

del nivel medio y, al mismo tiempo, a abatir ese nivel” (Marx, 2008c, p. 677).

Por esta razon, se plantea en este proyecto de investigacion que el profundizar el estudio

del fenémeno de plataformizacion de las tecnologias y de las relaciones capital-trabajo,
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en toda la complejidad que se ha podido empezar a vislumbrar aqui, podrd aportar
significativamente al entendimiento de las trayectorias sociotécnicas de nuestras
sociedades modernas, el futuro del trabajo y los horizontes de desarrollo para América
Latina en el marco de la globalizacion 4.0. En particular, la forma en que dichas
configuraciones afectan los tiempos y espacios de las relaciones sociales y productivas

actuales sera el eje mediante el cual pueda desplegarse dicho andlisis.

1.3 BREVE SINTESIS SOBRE EL ESTADO DEL ARTE

Para poder dotar de mayor precision conceptual al estado del arte en torno al analisis de
las plataformas digitales y la forma en que estas son entendidas, se propone efectuar una
categorizacion analitica que permita distinguir tres grandes enfoques que, aunque

frecuentemente superpuestos en la literatura, responden a epistemologias diferentes.

En primer lugar, se identifica un enfoque que se podria denominar estructural-mercantil
de los mercados multilaterales (Rochet & Tirole, 2003, 2006, 2004), que entiende a la
plataforma como una forma especifica de “coordinacion de externalidades de red” entre
distintos lados del mercado. Este es un enfoque que retoma las herramientas
tradicionales de la economia neoclésica y las adapta a la mediacion de plataformas,
asumiendo teoricamente el postulado de la plataforma como una mediacién entre

mercados (oferta y demanda).

En segundo lugar, un enfoque de tipo infraestructural-acumulativo (Srnicek, 2018), que
la caracteriza como una arquitectura digital orientada a la captura y valorizacion de
datos en el marco de un capitalismo contemporaneo en el cual el control de estos datos,
tanto en juridicos como materiales, se convierte en una ventaja competitiva central.
Aunque con objetos y dindmicas de andlisis comunes, el punto de partida de Srnicek es

mucho mas heterodoxo en su aproximacion tedrica y metodologica.

Finalmente, un enfoque sociotécnico de caracter mas holistico, que sita el andlisis en la
reorganizacion del trabajo mediante dispositivos de gestion algoritmica, que aparecen
como artefactos co-construidos, y que se sitlia en una interseccion entre los estudios de

Ciencia, Tecnologia y Sociedad y el pensamiento juridico critico.
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Desde el llamado enfoque de los mercados multilaterales, se ha conceptualizado a la
plataforma como un “agente” que opera disefiando estratégicamente la estructura de
precios entre distintos grupos interdependientes. En esta formulacion —cuyo desarrollo
mas sistematico puede encontrarse en Rochet y Tirole (2004; 2003)— el problema
central no radica en la naturaleza del trabajo que alli se organiza ni en la materialidad
tecnologica que lo sustenta, sino en la forma especifica en que se “coordinan
externalidades de red cruzadas”. Asi, Rochet y Tirole desarrollan un anélisis
proveniente de la escuela neoclasica en el cual la ganancia que un grupo obtiene
depende del tamafio y participacion del otro, y la plataforma internaliza dicha

interdependencia a través de una arquitectura tarifaria asimétrica.

Asi, la cuestion decisiva pasa de estar centrada en torno a cudnto se cobra, y pasa a
interesarse en a quién se le cobra, cuando se le cobra y como se configura la
distribucion de los costos dentro de una red de agentes econdmicos interconectados, de
modo tal que se alcance una masa critica capaz de activar los denominados efectos de
red. En este enfoque se postula que la ganancia no es puramente individual ni intrinseca
al objeto, sino relacional: aumenta (o eventualmente disminuye) en funcion del tamaio,
composicion y optimizacion de las relaciones dentro de la red. En este sentido, la
plataforma aparece modelizada como un “disefiador de mercado” que optimiza la
asignacion de costos e incentivos entre lados, maximizando el volumen de interacciones
y, con ello, la ganancia para cada agente. Aqui que es particularmente interesante
resaltar que, en esta aproximacion, la plataforma digital termina siendo una especie de
objetivacion de la famosa mano invisible del mercado que postula la escuela neoclasica,
con la particularidad de que se postula desde un tecno utopismo que presenta a los
algoritmos como resultado neutro de una ciencia racional que no es distorsionada por el
factor politico humano, y que terminan apareciendo como una suerte de traduccion

digital de dicha mano invisible.

Es importante notar que esta forma de entender las plataformas tiende a limitar el
analisis al plano formal de la coordinacion entre mercados (podria hasta asemejarse a
una abstraccion de dicho principio, en la cual la mediacion tecnoldgica es meramente
accesoria), dejando en un segundo plano la problemaética relativa a la produccion de
valor y a la organizacion concreta del trabajo. Fendmenos centrales como la tendencia a
la concentracion y al monopolio son explicados asi por “rendimientos crecientes” y

“efectos de red”.
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Cabe precisar que este enfoque se refiere en este sentido a la cadena de produccion,
distribuciéon y venta de un producto determinado, y no a la relacién entre cadenas
productivas que compiten entre si. Desde esa perspectiva, la integracion en red se
entiende como un mecanismo administrativo de mayor eficiencia, orientado a suprimir
los tiempos muertos entre eslabones, acortar el ciclo de produccion y dotar al conjunto
de una flexibilidad mayor frente a variaciones del mercado; nada, en principio,
especificamente dirigido a incrementar la productividad de los procesos laborales
considerados de manera discreta. Bajo este supuesto, los efectos sobre el trabajo
propiamente dicho aparecerian como un resultado derivado —y en cierto modo
presentado como natural— de la competencia intraempresarial entre las distintas etapas
de la cadena de valor, y no como el objeto directo de la reorganizacion técnica. Esta
perspectiva se inscribe asi tradicionalmente en una epistemologia tipicamente

neoclasica.

En  contraste con este enfoque  estructural-mercantil, el  enfoque
infraestructural-acumulativo —en el cual uno de los principales exponentes es Srnicek
(2016)— desplaza el eje hacia una centralidad de la infraestructura de la plataforma,
entendida como infraestructura orientada a la extraccion, procesamiento y valorizacion
de datos, que se inscribe en una fase especifica del capitalismo digital. Aqui la cuestién
no es solamente como se coordinan mercados, sino como se configuran arquitecturas
técnicas que permiten capturar, almacenar y convertir en fuente de acumulacion las
huellas digitales de la interaccion social. Cabe resaltar aqui que este concepto de
valorizacion de datos no es necesariamente riguroso en términos de la teoria del
valor-trabajo, sino que debe ser entendido como una referencia a la centralidad que han
ido ganando los procesos tecnologicos de produccion, almacenamiento y procesamiento
de los datos en términos de mecanismos de la competencia entre capitalistas. En
particular, es importante resaltar como esta perspectiva permite entender la forma en
que la mediacion del trabajo por plataformas digitales ha tenido una tendencia a integrar
muy rapidamente las tecnologias de inteligencia artificial. Esto se entiende tanto por las
condiciones necesarias para su integracion (contextos de datificacion y codificacion de
las relaciones sociales y técnicas) como por los potenciales aportes que pueden tener

estas tecnologias estadisticas para la toma de decisiones en entornos complejos.

La mediacion del trabajo por plataformas digitales ha mostrado una tendencia a integrar

con notable rapidez tecnologias de inteligencia artificial. Este enfoque lo explica tanto
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por las condiciones que hacen posible esa integracion —contextos previos de
datificacion y codificacion de las relaciones sociales y técnicas (Kellog et al., 2019)—
como por los aportes potenciales que estas tecnologias estadisticas ofrecen para la toma

de decisiones en entornos de alta complejidad y variabilidad (Jarrahi et al., 2021).

En este sentido, este enfoque termina privilegiando la tecnologia de plataformas como
la tecnologia clave del momento historico de acumulacion de capital, aquella capaz de
elevar la productividad y, en consecuencia, la masa de ganancias, del mismo modo en
que lo fueron sucesivamente la maquina de vapor, la energia eléctrica o los
hidrocarburos. Desde este punto de vista, la tecnologia clave no seria unicamente el
componente digital-algoritmico, es decir, el software de asignacion, los modelos
estadisticos y las interfaces de intermediacion, sino que comprenderia necesariamente la
base material que los hace posibles —los servidores y las granjas de datos, las redes de
fibra y los sistemas satelitales de conectividad, la infraestructura energética que sostiene
su funcionamiento continuo—. Desde este enfoque, reconocer esa materialidad no es un
detalle secundario: es precisamente lo que permite volver a plantear la pregunta por la
propiedad, la localizacion geografica y el control de esos medios, y con ello devolver el

analisis al terreno de la economia politica.

Finalmente, el enfoque sociotécnico del trabajo en plataformas —desarrollado por
autores como Casilli (2019) o De Stefano y Aloisi (2022)— se inscribe en una
perspectiva critica sobre el trabajo digital enraizada en los estudios de Ciencia,
Tecnologia y Sociedad, en la que las tecnologias y las normas que las regulan no
constituyen Oordenes separados, sino instancias que se coproducen mutuamente
(Jasanoff, 2004). Desde este punto de vista, tanto los sistemas de gestion algoritmica
como las definiciones juridicas que delimitan qué es una plataforma, quién es trabajador
y qué decisiones resultan imputables forman parte del mismo proceso de construccion
del objeto. Ello permite reubicar el problema en la forma especifica en que estas
infraestructuras reorganizan el trabajo, fragmentando tareas, modulando tiempos de
disponibilidad y reconfigurando la frontera entre autonomia formal y subordinacion

material.

Las consecuencias de esta perspectiva simétrica de co-construccion implican una
profunda transformacion en si de la forma en que se desenvuelve el trabajo (la aparente

autonomia de gestion del tiempo, por ejemplo). Cabe preguntarse, en este punto, en qué
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medida esa configuracion se aproxima a formas ya conocidas de pago por tarea, donde
la aparente disposicion del propio tiempo convive con una intensificacion de la

actividad.

El estado del arte, entendido desde esta sintesis, describe desarrollos que prolongan
tendencias de larga data en la organizacion mercantil de la produccion, pero difieren en
el acento que colocan. El primero destaca la valorizacion de los tiempos muertos, es
decir, la captura de intervalos previamente no aprovechados. El segundo privilegia el
instrumento —el teléfono movil, el computador, el satélite— por sobre la fuente
energética, desplazando asi el criterio con el que la historia econdmica suele periodizar
sus quiebres, tradicionalmente asociados a transiciones en el uso y la expansion de la
energia: vapor, electricidad, combustion interna, gas. El tercero enfatiza la integracion
estrecha entre el trabajo y los medios técnicos, junto con una supuesta

desterritorializacion de los procesos productivos.

Esta ultima afirmacion merece una precision importante. La imagen de un proceso
productivo sin territorio resulta engafiosa apenas se atiende a la materialidad de la
infraestructura que lo sostiene. Las granjas de servidores son instalaciones fisicas que
ocupan superficies extensas y concentradas, y dependen de anclajes territoriales muy
precisos: disponibilidad de volumenes de energia y de agua de refrigeracion que no
tienen equivalente en la fabrica tradicional. Los satélites que sostienen la conectividad
son igualmente objetos fisicos, localizables y, en determinadas condiciones, susceptibles
de ser inutilizados. Puede haber desterritorializacion en sentido discreto, para cada

proceso considerado por separado, pero no en términos sistémicos.

Asi, la categorizacion de estos tres enfoques ampliamente desarrollados en la literatura
académica permite poner en evidencia que el concepto de “plataforma” esta atin en
disputa y, en los debates académicos mas difundidos, puede ser expresado a partir de

una gran multiplicidad de enfoques epistemologicos.

En este contexto, esta tesis plantea la existencia de un vacio comln que atraviesa a los
tres enfoques, pese a sus distintas filiaciones epistemoldgicas. En efecto, el enfoque
estructural-mercantil describe con precision la arquitectura de precios e incentivos, pero
lo hace bajo el supuesto de que la plataforma coordina intercambios entre agentes ya
constituidos de manera “natural”, de modo que este enfoque permite evidenciar una

coordinacién que permite una circulaciéon mas eficaz del valor, pero su creacion bajo
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estas condiciones no es abarcada por este modelo y permanece inexplicada. Asi, dicha
mediacion aparece como neutra y respondiendo a una racionalidad de eficacia
naturalizada. Asi, la insuficiencia explicativa de este enfoque radica en que el modelo
naturaliza justamente aquello que deberia explicarse, es decir, el como se constituye la
posicion del trabajador dentro de esa arquitectura de precios y por qué le corresponde

soportar los costos que la coordinacion deja fuera del calculo.

Por otro lado, el enfoque infraestructural-acumulativo restituye la materialidad de la
infraestructura y la nueva centralidad del dato en la competencia inter capitalista, pero
al hacer del dato la fuente aparente de la valorizacion, tiende a dejar de lado el trabajo
que lo produce y, por ende, las condiciones bajo las cuales ese trabajo es apropiado.
Surgen asi conceptos tales como la "valorizacion de datos"que se insertan dentro de una
epistemologia de la economia politica, pero sin lograr conectar con el concepto central
del valor-trabajo (trabajo como fuente del valor). Surge aqui un fetiche del valor del
dato como principio organizador social, que, mas alld de analogias explicativas que se
encuentran en el ambito de la apariencia, termina careciendo de una profundidad
explicativa acerca de las contradicciones materiales e historicas que se despliegan a su
alrededor. Esta tesis postula que justamente dichas contradicciones y sus consecuentes
tendencias historicas para el desarrollo capitalista no pueden entenderse dejando por
fuera el analisis material de la relacion capital-trabajo. Esto no necesariamente significa
que este enfoque no aborde tematicas relativas a las transformaciones del trabajo, a la
precarizacion y a dindmicas monopdlicas. Pero la debilidad del enfoque radica en que
subordina el anélisis del proceso de trabajo a una tipologia de modelos de negocio, de
modo que la relacion capital-trabajo aparece como consecuencia del modelo y no como

su fundamento.

Finalmente, el enfoque sociotécnico, tiene el mérito de mostrar que dispositivos
técnicos y categorias juridicas se construyen conjuntamente, pero la simetria analitica
que constituye su principal virtud metodologica, le impide al mismo tiempo jerarquizar
las determinaciones en juego En efecto, explica el como se estabiliza la figura del
trabajador auténomo, sin poder explicar el porqué esa estabilizacion es fruto de
tendencias y contradicciones histdricas propias un régimen de acumulacion determinado
ni el porqué adopta formas desiguales segin la posicion que cada territorio ocupa en la

division internacional del trabajo. En los tres casos, la reorganizacion del tiempo de
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trabajo aparece descrito —como coordinacion eficiente, como captura de datos o como

coproducciéon normativa—, pero no explicada.

Asi, una lectura desde la economia politica critica no sustituye estos aportes, sino que se
propone contribuir a llevarlos a un terreno donde adquieren su sentido historico. Este
terreno es el de las condiciones bajo las cuales el capital se valoriza y, en consecuencia,
requiere organizar el tiempo ajeno. Esta tesis no inaugura una lectura de economia
politica del trabajo en plataformas, sino que se inscribe en un campo ya consolidado y
se propone actualizarlo. Los trabajos pioneros sobre trabajo digital y externalizacion de
la fuerza laboral en la economia global (Huws, 2014; Fuchs, 2014), junto con la
produccion latinoamericana sobre uberizacion y nuevas morfologias del trabajo
(Antunes, 2020; Abilio, 2020; Grohmann, 2021), establecieron con claridad que la
mediacion algoritmica no suprime la relacion salarial, sino que la reorganiza bajo
formas contractuales que la vuelven juridicamente irreconocible. Sobre esa base, esta
investigacion busca avanzar en algunas direcciones que la literatura ha explorado de
manera desigual. Una de ellas, y tal vez la mas importante, es la de desplazar el eje del
control algoritmico —ampliamente documentado— hacia el marco espacio-temporal
que ese control produce, entendiendo, por ejemplo, el tiempo de conexidn, espera y
disponibilidad como una dimension constitutiva de la valorizaciéon y no como un efecto
secundario de la precarizacion. Por otro lado, este trabajo se propone incorporar la
materialidad de la infraestructura y su localizacion geografica como parte del analisis,
en un momento en que la expansion de la inteligencia artificial ha vuelto imposible
seguir pensando estas plataformas al margen de sus anclajes energéticos, hidricos y
territoriales. Igualmente, uno de los ejes de trabajo de esta tesis sera el de articular
ambas dimensiones con la tradicion latinoamericana de los estudios criticos del
desarrollo, para preguntar no solo como se organiza el trabajo en plataformas, sino por
qué son precisamente los eslabones periféricos aquellos en los que el tiempo resulta mas

eldstico y su reconocimiento juridico mas precario.

Asi, las categorias de la tradicion marxista —tales como composicion del capital,
subsuncion del trabajo, tiempo de trabajo socialmente necesario, apropiacién del
excedente— permiten formular preguntas que los enfoques anteriores dejan abiertas:
qué relacion existe entre la inversion concentrada en infraestructura digital y la extrema
descentralizacion del trabajo que esa infraestructura organiza; por qué la fragmentacion

del proceso de entrega en unidades minimas remunerables coincide con una expansion
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de los tiempos de conexion, espera y desplazamiento que no ingresan en el calculo
salarial; y de qué modo la calificacién juridica de la autonomia opera como condicion
de posibilidad de esa asimetria antes que como su mero reflejo. Articulada con la
tradicion latinoamericana de los estudios criticos del desarrollo, esta perspectiva
permite ademds preguntar por la distribucién geografica de esas determinaciones, es
decir, por qué los eslabones que la region aporta a estas cadenas son precisamente
aquellos en los que el tiempo de trabajo resulta mas elastico y su reconocimiento
juridico mas precario. Es sobre esta base que el capitulo siguiente desarrolla el marco

teorico desde el cual se aborda el objeto de esta investigacion.
1.4 OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

Asi, el objetivo de esta tesis es caracterizar la forma especifica que adopta la relacion
capital-trabajo mediada por las tecnologias de plataformas, tomando como caso de
estudio las plataformas digitales de entrega en México y Ecuador. Se postula que dicha
relacion no deja de poseer las caracteristicas fundamentales de las relaciones capitalistas
previas, pero se expresa, o se despliega, de una manera particular en la dimension
espacio-temporal, cuya configuracion resulta a su vez indisociable del lugar que cada

territorio ocupa en la division internacional del trabajo.

Asi, la hipdtesis central que articula esta tesis, sostiene que la novedad fundamental del
trabajo de entrega mediado por plataformas no reside en la aparicién de una nueva
forma de explotacion, ni en la sustitucion de la relacion salarial por una figura
contractual distinta, sino en el régimen espacio-temporal que esta mediacion
tecnologica instituye: un régimen en el que el capital organiza y captura el tiempo de
disponibilidad de la fuerza de trabajo sin asumir la responsabilidad juridica ni
econdmica sobre ¢l, y en el que la dispersion territorial y la forma de control temporal
de quienes trabajan resulta indisociable de la concentracion de la infraestructura que los
coordina. Se sostiene ademas, en este sentido, que dicho régimen espacio-temporal no
se realiza de manera homogénea a escala global, sino que adopta formas diferenciadas
segun se trate de los espacios donde se concentra la propiedad de la infraestructura o de
aquellos donde se ejecuta el trabajo que esa infraestructura coordina, de modo que su
caracterizacion exige analizar conjuntamente la organizacion del tiempo de trabajo y la

relacion centro-periferia que la hace posible.
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Asi emerge un primer objetivo especifico de la presente tesis que consiste en
caracterizar el régimen espacio-temporal que instituye el trabajo en plataformas de
reparto, partiendo del supuesto de que el tiempo y el espacio no constituyen marcos
naturales previos a la actividad econdémica, sino construcciones sociales producidas
historicamente por las formas dominantes de organizacion del trabajo. Su desarrollo
supone dos operaciones complementarias. Por una parte, la elaboracién de un marco
tedrico especifico de economia politica del tiempo, orientado a establecer en este
contexto las categorias con las cuales analizar la produccion social de la temporalidad
laboral, tales como tiempo de trabajo socialmente necesario, aceleracion necesaria,
tiempo de rotacion del capital, disponibilidad y tiempo de disposicion del trabajador, y
la relacion entre unos y otros en la determinacion del excedente. Por otra parte, un
estudio historico de las transformaciones de la innovacion tecnoldgica y de los marcos
espacio-temporales que cada una de ellas produjo —de la disciplina fabril y la
sincronizacion del reloj a la deslocalizacion productiva y la produccidon justo a
tiempo—, con el propdsito de establecer qué distingue efectivamente al régimen actual
y qué constituye, en cambio, la prolongacion de tendencias precedentes. El objetivo, por
tanto, no es describir como administra su tiempo el trabajador de plataforma, sino
determinar qué configuracion espacio-temporal produce esta forma de organizacion del

trabajo y en qué medida difiere de las que la antecedieron.

El segundo objetivo especifico consiste en analizar los procesos materiales que
sostienen estas tecnologias —las cadenas globales de produccion de la infraestructura
digital y su tendencia histérica a la concentracion monopodlica— y establecer de qué
manera refuerzan las logicas centro-periferia en lugar de atenuarlas. Ello implica
examinar la localizacion efectiva de los medios que organizan el proceso de trabajo: los
centros de datos y la capacidad de computo, las redes de conectividad, la propiedad del
software y el disefio de los sistemas de asignacion, asi como la distribucion geografica
del excedente y de las rentas que el control de esos medios genera. Este mismo
movimiento pretende ser evidenciado, segun se postula, en el plano de las mediaciones
juridico-normativas. En efecto, el modo en que cada Estado define, regula o se abstiene
de regular la relacion de trabajo en plataformas expresa la posicion que ocupa en esa
division internacional, de modo que el andlisis comparado de las normativas
latinoamericanas no constituye un apartado autdnomo, sino la forma en que la asimetria

material se traduce en asimetria regulatoria. El objetivo consiste, asi, en mostrar que la
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infraestructura técnica y la construccion normativa operan como dos dimensiones de un
mismo proceso de insercion subordinada, y que dichas dimensiones conforman una
unidad dialéctica con el marco espacio-temporal propio de la mediacién tecnoldgica de

plataformas.
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2. MARCO TEORICO

Como se ha mencionado anteriormente, este proyecto de investigacion se centra en gran
parte en el estudio de las transformaciones de las relaciones contradictorias
capital-trabajo en el marco de la globalizacion 4.0. Este concepto es entendido como la
forma en la cual el proceso de globalizacion, que se configurd a lo largo del siglo XX,
se despliega actualmente a partir del desarrollo de las tecnologias de la denominada
industria 4.0. Esta industria hace referencia a la interrelacion de sistemas ciberfisicos,
conectados globalmente (Foladori & Ortiz-Espinoza, 2022). Dentro de las tecnologias
que conforman esta industria se pueden contar la inteligencia artificial, el internet de
las cosas, la robdtica, la impresion 3D, la computacion en la nube, las tecnologias de
5G, el machine learning, la biotecnologia, la nanotecnologia, el big data, la
computacion cuantica, los materiales inteligentes, entre muchos otros (Foladori &
Ortiz-Espinoza, 2022; Loépez etal., 2018; Schwab, 2017). Este estudio se centrara
concretamente en la caracterizacion de las transformaciones de la  relacion

capital-trabajo mediadas por las plataformas digitales de entrega en México y Ecuador.

SUSTENTO DE LA PROPUESTA TEORICA

Por la naturaleza misma del objeto de investigacion antes descrito, se propone en esta
tesis poner en el centro del edificio tedrico que sustentara la misma al concepto de
trabajo. Es asi que, desde esta perspectiva, se ha optado por desarrollar un enfoque
teorico basado en la economia politica, y en particular en la teoria del valor-trabajo
desarrollada por la tradicion marxista (que denominaremos en la presente investigacion
con el término de economia politica en general, salvo ciertos casos que seran
explicitados). Partiendo de este postulado fundamental, se implementara en particular
una perspectiva tedrico-metodoldgica que permita abordar la relacion dialéctica entre
las relaciones técnicas que determinan al trabajo y las relaciones sociales que lo
caracterizan. Si bien se profundizara posteriormente en el significado de este enfoque,
simplemente por el momento, cabe resaltar que la eleccion de dicho enfoque estd
sustentada justamente por permitir abordar directamente, desde su formulacion, la
problematica relativa a las mediaciones tecnologicas y las dinamicas

espacio-temporales propias de las relaciones capital-trabajo en el marco de la
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globalizacién 4.0. En este sentido, esta es una apuesta de investigacion que pretende
contribuir al debate que se ha desarrollado desde finales del siglo XX e inicios del siglo
XXI en cuédnto a la necesidad de reformular algunos de los anélisis que se efectuaron
desde el enfoque de la economia politica durante el siglo pasado, a las luces de las
transformaciones tecnoldgicas que han caracterizado las Gltimas tres décadas (Antunes,
2001; Foladori, 2016; Foladori & Ortiz-Espinoza, 2022; Hardt & Negri, 2003; Osorio,
2016; R. Ramirez, 2018; R. Ramirez & Sztulwark, 2018; Roberts, 2021; Varoufakis,
2024b; Zuboft, 2021).

A partir de esta base teorica de la economia politica, se propone ademds desarrollar un
analisis transversales desde los conceptos de hegemonia cultural e ideologia dominante,
para poder efectuar una caracterizacion y una critica al constructo cultural e ideologico
dominante que se ha constituido a la par de las transformaciones tecnoldgicas ligadas a
la globalizacion 4.0, tanto como soporte de su expansion, y al mismo tiempo como
resultado de las nuevas relaciones sociales que emergen de la misma. Este punto es
fundamental, puesto que este trabajo de investigacion se propone el poder analizar
también el rol cultural y politico que ha jugado la ideologia tecno-utopista en tanto que
sostén fundamental para el despliegue de la globalizacion 4.0. Esta dimension
ideologica aparece como un punto central que debe ser problematizado, por haberse
constituido, desde un punto de vista macro, como uno de los pilares fundamentales de
una promesa de progreso social y el desarrollo, basado en el acceso a las tecnologias de
la Industria 4.0 (Moll, 2021; Schwab, 2017). Aparece asi, como un escenario
particularmente interesante para el analisis, un contexto en el cual los beneficios acerca
de la flexibilidad y autonomia, atribuidos a las modalidades de empleo por plataformas,
contrastan con nuevas formas de precariedad laboral (Albornoz & Chavez, 2020; S. F.

Ramirez, 2021).

De esta manera, aparecen dos pilares tedricos transversales que seran movilizados para
esta tesis: primeramente, el de la teoria del valor-trabajo, y en particular la dimension
dialéctica del doble caracter del trabajo que esta postula, y por otro lado, los conceptos
de ideologia dominante y hegemonia para el andlisis de su despliegue en el marco de la
globalizacién 4.0. Complementariamente, a esta propuesta teodrica, centrada en un
enfoque desde la economia politica marxista, afiadiremos contribuciones conceptuales
desde otra escuela de pensamiento complementaria, no tanto como afiadidura a la parte

central de la propuesta epistemologica antes mencionada, si no como soporte a dicho
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edificio tedrico. Esta vertiente aparecerd en este sentido como una contribucion no en el
mayor grado de abstraccion teorica, sino en el proceso de concrecion que situara esta

investigacion en su contexto geografico e historico particular.

En este sentido, es necesario recordar el caracter situado de esta investigacion, tanto en
términos geograficos, en América Latina (en particular en México y Ecuador), como en
términos histdricos, situdndose en el primer cuarto del siglo XXI, lapso histérico donde
se ha desplegado la globalizacion 4.0. A partir de esta acotacion, se propone afadir
como vertiente complementaria al edificio tedrico general de esta tesis, pero en un
mayor grado de concrecion, a la escuela de los Estudios Criticos del Desarrollo. Se
retomardn en particular algunas de las perspectivas desarrolladas por las corrientes de
esta escuela de pensamiento que comparten justamente las bases epistemologicas con la
propuesta teorica antes mencionada. Esta contribucion tedrica y conceptual tendra como
objetivo evaluar la pertinencia y prevalencia de una configuracion en términos de centro
y periferia de la dindmica econdmica global actual. Dicha perspectiva se desarrollara
con base en el andlisis de la divisién social del trabajo que se ha configurado en el
marco de la globalizaciéon 4.0 y las transferencias de valor que esta implica. Se propone
asi poder caracterizar los mecanismos de configuracion de una periferia 4.0. Esta
propuesta emerge justamente como una forma de sustentar una critica hacia los
postulados tecno-utopistas que han impulsado el avance de la globalizacion 4.0 en
América Latina, en convergencia con las principales tesis hegemonicas del desarrollo
formuladas en lo que va del siglo XXI desde espacios multilaterales internacionales

como el Banco Mundial, el FMI o la OMC.

Finalmente, se propone igualmente adaptar de ciertas vertientes especificas de los
estudios de Ciencia, Tecnologia y Sociedad (CTS) algunos conceptos que permitan
conectar el constructo tedrico descrito aqui con la amplia gama de resultados empiricos
que han sido obtenidos de la multiplicidad de trabajos de investigacion efectuados desde
esta escuela de pensamiento desde la segunda mitad del siglo XX y lo que va del siglo
XXI. Estos trabajos pueden nutrir de resultados empiricos altamente valiosos a la
reflexion que buscamos desarrollar desde la economia politica. Es asi que conceptos
como los de trayectoria sociotécnica o de resistencia sociotécnica (Thomas, 2008)
permitirdn conectar varios de los resultados empiricos obtenidos por las vertientes

latinoamericanas de la escuela CTS, con la perspectiva del doble caracter del trabajo
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antes mencionado. En este sentido, este aporte conceptual se hard en un grado de

concrecidon aun mayor a los descritos anteriormente.

Es fundamental especificar aqui los niveles de abstraccion en los cuales se situaran cada
una de estas contribuciones, desde la base teodrica en el mayor grado de abstraccion
hasta los Estudios Criticos del Desarrollo (ECD), y ciertos conceptos desarrollados por
la escuela latinoamericana de los estudios de CTS, en razén de la gran diversidad de
vertientes epistemoldgicas y tedricas que convergen en dichos constructos teoricos. En
efecto, no se pretende construir una convergencia teorica entre esta diversidad de
enfoques, sino permitir construir puentes, en los cuales las contribuciones desde los
ECD vy los estudios de CTS puedan contribuir a las reflexiones planteadas desde la
economia politica al momento de proceder a andlisis de mayor nivel de concrecion.
Pero al mismo tiempo también se hace una apuesta porque estos puentes puedan servir
en dos direcciones y las reflexiones que se desarrollen desde la economia politica
puedan nutrir el desarrollo de los trabajos de los ECD y los estudios de CTS en el marco
de la problematizacion de las transformaciones que se despliegan en la globalizacion

4.0.

Finalmente, cabe resaltar que la variable fundamental que se plantea utilizar para poder
caracterizar las transformaciones acontecidas en las relaciones capital-trabajo en los
contextos antes descritos serd el tiempo. En este sentido, se requerira un analisis
profundo de su conceptualizacion en términos tanto tedricos como metodoldgicos. Sin
embargo, esa tarea, aunque también comporta un esfuerzo teorico, sera efectuada en un
segundo momento para distinguir el planteamiento teorico-metodologico de este
proyecto de investigacion de la reflexion en torno a la variable planteada para la

caracterizacion que se pretende efectuar.

Asi, a continuacidn se profundizara en la caracterizacion de los dos ejes tedricos que se
han planteado como cimiento para este trabajo investigativo: el doble caracter del
trabajo postulado en la economia politica, por un lado, y la ideologia dominante y

hegemonia cultural, por el otro.
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2.1 - EL DOBLE CARACTER DEL TRABAJO

2.1.1 El trabajo en el metabolismo del ser humano con la naturaleza externa

Todo ser vivo requiere transformar elementos de la naturaleza externa a la suya para
poder reproducir tanto su vida individual como la del conjunto de su especie. Desde la
década de 1830, varios cientificos (entre ellos destacaba Liebig) venian trabajando en el
concepto de metabolismo, el cual se encuentra en una interseccion entre las disciplinas
de la biologia, la fisiologia celular, la fisica y la quimica, para explicar la interaccion
que se da entre el ser humano y la naturaleza, desde un punto de vista material (Bellamy
Foster, 2013). Este concepto fue posteriormente ampliado en el marco de la critica a la
economia politica clasica desarrollada por el pensamiento marxista, con la caracteristica
fundamental de centrar la caracterizacion de este metabolismo en torno de las formas

histéricas que ha adoptado el trabajo en las sociedades humanas.

Antes de empezar cualquier andlisis en cuanto a la forma social determinada que
adquiere el trabajo en la actualidad o en cualquier otro momento historico, aparece
como necesario el poder entender lo que el planteamiento de la economia politica
entiende de manera general como proceso de trabajo (Marx, 2008a, p. 215). Cabe notar
que la centralidad del concepto de trabajo en el constructo teérico de la economia
politica marxista era ya evidente, aun antes de llegar a la conceptualizacion relativa al
doble caracter del trabajo que representaria en suma una de las tesis fundamentales del
Capital de Marx, y que justamente se busca desarrollar en la propuesta teodrica de esta
tesis. En efecto, desde 1857-1858, en obras como los Grundrisse (Marx, 1939), Marx
habia ya sentado las bases de una teoria del valor-trabajo, al evidenciar la forma
particular que adquiere el trabajo humano en el proceso de metabolismo con la

naturaleza externa.

Para entender los postulados especificos que fundamentan esta perspectiva tedrica, es
posible retomar lo trabajado por Dussel en sus comentarios a los Grundrisse de Marx
(Dussel, 1985). En efecto, Dussel resalta la necesidad de distinguir entre un
materialismo ontologico que se ocupa de responder a la pregunta relativa a saber qué es
primero, si la materia, la naturaleza o la consciencia, la idea, y el materialismo historico
de la economia politica, que pone al trabajo en el centro de su aproximacion teorica.
Para Dussel, Marx, en lugar de preguntarse primero entre la materia y la idea, hubiera

preguntado: “;Qué es primero, el sujeto del trabajo, el obrero, el productor o la materia
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del trabajo, la naturaleza como tierra laborada?” (Dussel, 1985, p. 36). Y siguiendo esta

pregunta, la respuesta del materialismo historico seria:

“El “yo trabajo” (sujeto productivo) constituye a la naturaleza como “materia”. Asi
como Husser describié a la conciencia subjetivamente como noesis (acto constituyente)
y objetivamente como noema (sentido constituido), de la misma manera un sujeto
productor (poiesis) constituye a la naturaleza como materia para un producto

(poiémata)” (Dussel, 1985, pp. 36-37)

Este primer nivel de abstraccion para poder abordar el trabajo, que puede parecer
exagerado en un primer momento, sin embargo, conlleva varias aristas que aparecen
como fundamentales para el presente proyecto de investigacion. En efecto, permite
primeramente volver a conectar la organizacion social del trabajo humano con su
materialidad y especificidad, en una modernidad tecnoldgica donde el trabajo aparece
como Unicamente una construccion social abstracta cada vez mas mediada por esferas
“virtuales” tecnologicas que distancian la actividad econdmica percibida en la

virtualidad (una reconstruccion ideal de la misma) del despliegue material del trabajo.

Esta materialidad no es parte de una reflexion abstracta o que corresponda unicamente a
fases primitivas del trabajo humano; sin embargo, la organizaciéon social del trabajo
asalariado y ciertas formas de mediacion tecnologica del mismo conllevan un
distanciamiento de su realidad material que se ve traducida directamente en la disputa
capital-trabajo. ;Como se podria abordar la repetida demanda de las y los trabajadores
de plataformas de aumentar la remuneracion percibida cuando deben efectuar su trabajo
de reparto en condiciones de lluvia, si la unica representacion de su trabajo es reducida
a una foto (preferiblemente sonriente para crear una marca de servicio amigable), en
una aplicacion cortada de la materialidad de su trabajo? ;Cémo entender la complejidad
del trabajo virtual para madres solteras durante la pandemia, si las plataformas de
videollamada no permiten visibilizar las diferencias materiales de su trabajo con el de

un joven soltero sin otras responsabilidades materiales?

Este regreso a la materialidad del trabajo serd en efecto un punto fundamental a ser
abordado en la presente propuesta de investigacion, tanto por la necesidad de contrastar
los discursos tecno-utopistas configurados en torno a las nociones de autonomia y

libertad del trabajo mediado por plataformas, como para repensar marcos de debate que
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permitan normar efectivamente estas modalidades de trabajo sin profundizar procesos

de precarizacion e informalidad.

Adicionalmente, y este es tal vez el punto mas importante que debe ser resaltado en
cuanto a la nocidon misma de metabolismo, se abre a través de esta aproximacion una
primera dimension dialéctica del trabajo en el proceso metabolico entre el ser humano y
la naturaleza. Esta perspectiva dialéctica se traduce claramente en el pensamiento de

Marx en El Capital:

“El trabajo es, en primer lugar, un proceso entre el hombre y la naturaleza, un proceso en
que el hombre media, regula y controla su metabolismo con la naturaleza. El hombre se
enfrenta a la materia natural misma como un poder natural. Pone en movimiento las
fuerzas naturales que pertenecen a su corporeidad, brazos y piernas, cabeza y manos, a fin
de apoderarse de los materiales de la naturaleza bajo una forma util para su propia vida.
Al operar por medio de ese movimiento sobre la naturaleza exterior a ¢l y transformarla,

transforma a la vez su propia naturaleza.” (Marx, 2008a, pp. 215-216)

Aparece aqui un punto fundamental que es necesario resaltar, relativo a la forma en que
esta perspectiva del metabolismo no sittia al ser humano por fuera de la naturaleza. Al
contrario, esta perspectiva reconoce las fuerzas naturales de su corporeidad, y hace la
distincion entre la naturaleza interna y la naturaleza externa. Esto es fundamental, en
tanto las implicaciones de la forma especifica del trabajo humano tienen consecuencias
en su naturaleza interna, en sus ritmos biologicos, en su desgaste tanto fisico como
mental. La nocién misma de valor de la fuerza de trabajo esta atada a esta concepcion
dentro del constructo tedrico de la economia politica, al concebirse como el tiempo de
trabajo socialmente necesario para reproducir la fuerza de trabajo (Marx, 2008a, p.
261). Cabe entonces resaltar que, aunque el concepto de metabolismo social ha sido
particularmente utilizado en los ultimos afios para evidenciar la ruptura metabdlica
(Bellamy Foster, 2013) que el capitalismo produce con los ritmos propios de la
naturaleza, muchas veces esa lectura termina reproduciendo una dicotomia entre ser
humano y naturaleza que no permite evidenciar los efectos en la naturaleza interna de

las formas especificas del trabajo, como las que se plantea profundizar aqui.

Asi, la nocion de metabolismo aparece como fundamental para entender, de manera
general, el impacto de las innovaciones cientificas y tecnologicas en la salud humana,

cuyos ritmos y procesos biologicos tienen ciertas determinantes intrinsecas. En términos
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generales, la Industria 4.0, desde el impacto de los nanomateriales en el alimento hasta
las ondas 5G, por usar un par de ejemplos, estan enteramente atravesadas por una
necesidad de cuestionamiento de sus implicaciones para la salud humana. Esto ha
conllevado el desarrollo de varias propuestas relativas a la necesidad de generalizar los
principios de precaucion en las normativas nacionales e internacionales, a contrapié de
los discursos tecno-utopistas que dejan de lado esta perspectiva (Foladori, 2022). Como
se desarrollara posteriormente, la nocion de naturaleza sera ampliada mas alla de su
dimension bioldgica a su dimension social, a través del trabajo; sin embargo, por el
momento esta aproximacion es suficiente para entender el rol que juega el trabajo en el

proceso biologico interno del ser humano.

Sin embargo, en cuanto al caso especifico del trabajo que ocupa el presente proyecto de
investigacion, esta dimension de naturaleza interna resalta la necesidad de profundizar
en las caracteristicas concretas y materiales (de nuevo, un retorno a la materialidad es
necesario) en las cuales se efectia el trabajo. Esto permitird evidenciar las
transformaciones materiales concretas introducidas por las plataformas digitales, en
relacion con fases previas de la organizacion laboral, no mediadas por estas tecnologias.
Esto permitira, desde un punto de vista de la economia politica, evidenciar como se
despliega la contradiccion capital-trabajo en el cuerpo mismo de la clase trabajadora.
Los efectos de los ritmos de la gestion algoritmica y la superposicion de tiempos de
trabajo entre varias plataformas, o entre tiempo laboral y tiempo de vida personal,
evidenciados por una amplia literatura que ha estudiado el trabajo de plataformas
(Albornoz & Chavez, 2020), son ejemplos de este tipo de diferencias que deben ser

abordadas frente a fases anteriores de la organizacion laboral.

2.1.2 Medios de produccion y relaciones técnicas del trabajo

Aqui es importante resaltar entonces el hecho de que justamente es el uso y la forma
especifica de creacion de medios de trabajo lo que distingue al ser humano de otras
especies, retomando la caracterizacion de “tool-making animal”, es decir, animal que
fabrica herramientas, hecha por Benjamin Franklin. Sin embargo, es necesario resaltar
que otros animales fabrican herramientas para su supervivencia y la reproduccion de la
especie (basta retomar los ejemplos de la telarafia o el panal). Sin embargo, el ser

humano, gracias al desarrollo de su lenguaje, es el unico que es capaz de traducir su

25


https://www.zotero.org/google-docs/?Q2IWxm
https://www.zotero.org/google-docs/?9XpTqW

actividad material en disefios mentales proyectados en una perspectiva de futuro.
Mumford afirma de esta manera el hecho de que “la fabricacion de herramientas no
tuvo nada de singularmente humano hasta que se vio modificada por simbolos
lingiiisticos, disefios estéticos y conocimientos socialmente transmitidos” (Mumford,
2013, p. 12). Esto permite acumular la informacién de estos procesos inmediatos de
manera cada vez mas compleja y proyectada en un tiempo cada vez més distanciado de
la necesidad inmediata del trabajo. Este tiempo llega a rebasar atin una perspectiva de
supervivencia intrageneracional (a escala de una misma generacion, que es la

experiencia de vida de un ser organico), configurando el concepto de futuro.

Es justamente basdndose en la particularidad de esta capacidad especifica del ser
humano y como fruto de la observacion historica de la evolucion de estas herramientas,
su complejidad y desarrollo técnico, que es posible conceptualizar la nocion especifica
de medios de produccion como una doble mediacion, donde los seres humanos

consolidan ademas materialmente el concepto de futuro:

“Los seres humanos son los Unicos que acumulan informacion extra-corporal de manera
creciente. Establecen para ello una doble mediacion, producen cosas que producen cosas,
es decir producen medios de produccion que van a ser utilizados posteriormente. La
acumulacion en tiempo de los medios de produccion separa la actividad inmediata de la
actividad futura, ya que es necesario tener una conciencia de futuro para producir algo

que no va a ser aplicado de manera inmediata” (Foladori, 1990, p. 27).

Es justamente este proceso de perfeccionamiento de los medios de produccion y, por
ende, la mejora de la productividad de los mismos, el que ha permitido el desarrollo de

la base material sobre la cual se mueve la historia humana.

Esta caracterizacion de la particularidad del ser humano permite entonces contextualizar
y entender la importancia que ocupa en la economia politica el rol ya no solo del trabajo
de una manera abstracta, sino también en su relacion especifica con los medios de
produccion y, por ende, con la tecnologia. Aunque el concepto de tecnologia serd
problematizado posteriormente mas alla de su realidad material en tanto que artefactos,
por el momento su cristalizacion objetiva basta para las conclusiones que siguen. En
efecto, la primera de estas consecuencias es el hecho de que la realidad objetiva y
material del trabajo, impulsado por la necesidad imperante del ser humano de

metabolizar con la naturaleza externa, se ve determinada por el desarrollo de los medios
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de produccion en un momento dado de la historia. En particular, en lo que ocupa el
desarrollo de este trabajo de investigacion, la cristalizacion material de la tecnologia, en
los medios de produccion va a determinar asi la forma concreta y material en que se

despliega el trabajo en un momento de la historia.

Las relaciones que establece el ser humano con su externalidad material, tanto con la
naturaleza externa directamente como con los medios de produccién que este desarrolla
para su metabolismo con ella, son justamente lo que denominaremos las relaciones
técnicas de produccién en una sociedad dada. Es justamente el conjunto de estas
relaciones el que caracteriza técnicamente (es decir, en la relaciébn ser
humano-externalidad material) el metabolismo que se despliega en una sociedad en

busqueda de su reproduccion social.

Asi, las relaciones técnicas de produccion en una sociedad que solo dispone del azadon
para el trabajo de la tierra generaran habilidades individuales, al igual que formas
colectivas de organizacion, totalmente diferentes de las que puede desarrollar una
sociedad que disponga de un tractor mecanizado. De la misma manera, las tecnologias
de la Industria 4.0 transforman radicalmente el universo de formas posibles en que el

trabajo puede desplegarse en el siglo XXI.

En este sentido, no es fortuito que Marx formule, en su capitulo del Capital acerca de la
maquinaria y la gran industria, una pregunta que permitira enmarcar nuestro proyecto
de investigacion dentro de un cuestionamiento que ha constituido una de las principales

preocupaciones de la economia politica:

“Darwin ha despertado el interés por la historia de la tecnologia natural, esto es, por la
formacion de los o6rganos vegetales y animales como instrumentos de produccion para
la vida de plantas y animales. ;{No merece la misma atencion la historia concerniente a
la formacioén de los 6rganos productivos del hombre en la sociedad, a la base material
de toda organizacion particular de la sociedad? ;Y esa historia no seria mucho mas facil
de exponer, ya que, como dice Vico, la historia de la humanidad se diferencia de la
historia natural en que la primera la hemos hecho nosotros y la otra no?”” (Marx, 2008b,

p. 453)

En esta preocupacion emerge justamente un punto fundamental de la economia politica
que es relativo a las determinantes que son ejercidas sobre la forma que adopta la

organizacion en general de una sociedad humana dada, con base en las posibilidades
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que abre lo que la tradiciébn marxista ha denominado el desarrollo de sus fuerzas
productivas. Cabe entonces profundizar, con base en lo desarrollado hasta ahora, este
concepto fundamental de fuerzas productivas, que puede describirse en un momento

dado de la historia y en un lugar determinado, como el conjunto de:

Las caracteristicas de la naturaleza externa (caracteristicas de recursos naturales,

clima, etc.)

- Las caracteristicas de la naturaleza interna (caracteristicas demograficas tales

como edad, sexo, estado de salud...)

- Las caracteristicas de los medios de produccion (herramientas, materiales

utilizados...)

- Las caracteristicas de la organizacion del trabajo (individual, cooperativa,

compleja, simple, habilidades...)

De esta aproximacion de la determinante material sobre la social emerge la famosa frase
de Marx proveniente de su obra “La miseria de la filosofia”, donde ¢l afirma la
importancia que tiene la configuracion de estas fuerzas productivas para entender el
desarrollo social, politico y cultural de una sociedad: “el molino a brazo os dara la
sociedad con sefior feudal; el molino a vapor, la sociedad con el capitalismo industrial”

(Marx, 1987, p. 68).

Sin embargo, es necesario aqui resaltar que estas conclusiones, sacadas del contexto
general de la obra de Marx y del entendimiento general de los planteamientos de la
economia politica, han generado histéricamente una serie de malinterpretaciones sobre
un determinismo tecnologico atribuido a este enfoque tedrico por sus detractores. En
efecto, lejos de tener una lectura mecanicista y unidireccional de la determinacion
material de la sociedad, es justamente la caracterizacion de un doble caracter del trabajo
lo que caracteriza la profundidad del pensamiento marxista. Asi, por un lado, su
economia politica hace un énfasis particular en las relaciones técnicas de produccion,
desde la determinante técnica que hemos abordado hasta ahora (relativa a la relacion ser
humano-objeto), pero hace hincapié¢ de igual manera en sus determinantes sociales, en
tanto el trabajo es entendido como una produccion socialmente determinada. Este es un
punto que, tanto tedrica como metodologicamente, es fundamental poder profundizar

dentro del presente proyecto de investigacion. Es justamente esta caracterizacion de las
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relaciones sociales de produccidon: la que se desarrollard a continuacion para poder
abordar la profundidad del planteamiento dialéctico que desarrolla la economia politica

y que constituira la base tedrica de este trabajo de investigacion.

2.1.3 Las relaciones sociales de produccion: el trabajo como produccion

socialmente determinada

En este punto es necesario resaltar el hecho de que la mediacion del metabolismo del
ser humano con la naturaleza externa por el trabajo no puede ser entendida en su
profundidad desde una perspectiva en la que al ser humano se lo piense inicamente
como un ser “aislado” en el proceso de produccién inmediata de su existencia. Es
fundamental aqui retomar la critica efectuada por la economia politica a los postulados
de economistas como Smith o Ricardo, que construian un ideal de individuo productor
aislado, con base en una abstraccion de la forma del trabajo que observaban en ese
momento, y sobre la cual desarrollaban su aproximacion ahistorica a las leyes
econdmicas. Estos postulados, que extrapolan al conjunto de la historia humana la
forma historica que adopto el trabajo asalariado en el capitalismo, fueron retomados por
las escuelas neoclasicas y del rational choice. En estas, “los colectivos no actian, no
tienen intereses; los colectivos no tienen planes [...]. Quien verdaderamente actua, tiene
intereses, planes, etcétera, es el individuo. Esta es, en sintesis, la tesis del

individualismo metodologico” (Schwartz et al., 1993, p. 29).

Al contrario, la critica desde la economia politica a este individualismo metodologico,
postula que no solo este individuo idealizado nunca existio, sino que resalta el hecho de
que el ser humano “es, en el sentido mas literal, un {®ov moATikdv' no solamente un
animal social, sino un animal que solo puede individualizarse en la sociedad” (Marx,
2009, p. 5). Este postulado ha sido ampliamente estudiado por toda una serie de
investigaciones historicas realizadas en el siglo XX y que han evidenciado el cardcter
fundamental de la cooperacion como factor explicativo de la evolucion de la sociedad
humana (Gémez Portillo, 2013). Aqui, el mismo hecho de pensarse como individuo
solo puede entenderse en el contexto de una sociedad dada y requiere ser situado en un
contexto social historico. En efecto, pensar la individualidad de un productor no tiene

las mismas implicaciones en un contexto esclavista romano, que en un sistema

' Zoon politikon en griego, haciendo referencia al concepto creado por Aristételes.
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comunitario indigena en los Andes o en lo referente a un trabajador autonomo en la

globalizacion 4.0.

Esta critica al individualismo metodoldgico es particularmente pertinente en un
momento en que el tecno-utopismo en torno del trabajo mediado por plataformas se
expresa en términos de autonomia y libertad individual, ocultando al mismo tiempo el
control algoritmico de su trabajo (Morales, 2023). Asi, pensar la individualidad, que
siempre existe objetivamente, implica dar una vuelta a la reflexion y buscar en la
construccion social de esa forma de trabajo individualizada los factores explicativos de

sus principales tendencias y evoluciones.

Asi, desde un enfoque de la economia politica, el operar sobre la naturaleza exterior va
a implicar necesariamente la existencia de una organizacion social y de relaciones
sociales para la produccion inmediata de la subsistencia. De esta manera, se partira del
hecho de que el andlisis que se desarrollard en este trabajo de investigacion se
desplegard en un contexto en el cual se consideran “individuos que producen en
sociedad, o sea la produccion de individuos socialmente determinada: este es
naturalmente el punto de partida [...] y no el cazador o el pescador solos, aislados, con
los que comienzan Smith y Ricardo” (Marx, 2009, p. 3). Las caracteristicas de esta
construccion social son justamente lo que denominaremos las relaciones sociales de

produccion en una sociedad dada.

Podemos utilizar, a modo de ilustracion del significado de estas relaciones, el ejemplo
de la produccion agricola del maiz en México. En efecto, podemos contrastar la relacion
social en la cual se insertaba dicha produccion en la cultura olmeca, donde el ciclo
natural de cultivo del maiz era el que ordenaba los tiempos de reproduccion de la vida
social. Esto se encontraria elevado a un rol espiritual y cultural en la cultura maya a
través de mitos fundantes, como los recogidos en el Popol Vuh. El maiz pas6, ademas
de ser un elemento basico para la supervivencia, a ser un elemento que no solo
fundamentaba simbolicamente el poder politico de la clase gobernante, sino la division
social y sexual del trabajo (Ruiz Serrano et al., 2022). La produccion comunitaria en
tierras colectivas, las milpas, era un pilar de la cohesion social y cultural maya. Si
analizamos, en cambio, la produccion de maiz en el contexto capitalista, evidenciamos

que México en la actualidad se ha convertido en un importador de maiz, en gran parte
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debido a las logicas de libre comercio con Estados Unidos y su produccion de maiz

subvencionada (Moreno-Séenz et al., 2016).

Mientras que en el primer caso, la produccién de maiz puede estar regulada tanto en sus
cantidades y tiempos de cultivo por relaciones sociales sustentadas en estructuras de
poder de tipo religioso y basadas en logicas comunitarias de trabajo, en el segundo caso
son las normas de la competencia entre productores privados estadounidenses y
mexicanos, en el marco de una produccion asalariada globalizada, las que determinan la
evolucion de dicha produccion. En ninguno de los dos casos podrian entenderse las
dinamicas, tendencias y formas que adoptan estas producciones sin entender las

relaciones sociales de produccion en las que estan enmarcadas.

Sin embargo, cualquier lector podrd inmediatamente efectuar un comentario
fundamental, en tanto la construccion de las relaciones sociales, politicas y religiosas en
torno al maiz en las culturas olmecas y mayas estuvo determinada por sus
caracteristicas materiales y su capacidad para asegurar la base alimenticia necesaria
para la reproduccion social de sus culturas (Ruiz Serrano et al., 2022). Aqui es donde
aparece la riqueza de la propuesta tedrica que pretendemos abordar en este trabajo de
investigacion, en cuanto las relaciones técnicas de produccion y relaciones sociales de
produccion se encuentran en permanente determinacion mutua. Esto es justamente lo

que se caracterizara a continuacion.

2.1.4 El doble caracter del trabajo y su dialéctica

El hecho de que las relaciones técnicas de trabajo representen factores determinantes de
las dinamicas sociales, econdmicas, politicas y culturales ha sido un hecho ampliamente
estudiado a lo largo del siglo XX y XXI, por el rol que han jugado las revoluciones
tecnologicas en la era industrial, y mas recientemente en lo relativo a las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion (TICs), y posteriormente la llamada Industria 4.0
(Foladori & Ortiz-Espinoza, 2022; Schwab, 2017). Algunas de las tesis mas importantes
ligadas al rol determinante del cambio tecnologico en la estructuracion social y
econdmica pueden encontrarse en autores como Schumpeter y su nociéon de destruccion
creadora, que pone de realce como las transformaciones tecnoldgicas industriales

revolucionan incesantemente las dinamicas econoémicas, destruyendo formas previas y
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creando nuevas (Schumpeter, 2016, pp. 165-169). Este concepto ha sido comunmente
utilizado por la escuela neo-schumpeteriana para describir las transformaciones
economicas desarrolladas en el siglo XXI en relacion con las tecnologias digitales.
Autores como Kuhn han hecho énfasis en los profundos cambios de paradigma
relacionados con el avance cientifico, y en como las herramientas tecnologicas amplian
el alcance de la ciencia y como las revoluciones cientificas impulsan innovaciones
técnicas. El ejemplo de como la invencidén del telescopio estuvo relacionada con la
revolucion copernicana es tal vez uno de los casos mas conocidos desarrollados por
Kuhn. Podemos mencionar igualmente la periodizacion de las revoluciones tecnologicas
y la nociéon de paradigmas tecnoecondémicos desarrollados por Carlota Pérez (2010)

como uno de los ejemplos mas influyentes de estos estudios.

Cabe resaltar que todos estos estudios se inscriben en un contexto industrial capitalista
moderno, en donde la ciencia y tecnologia han adquirido un lugar propio en la division
social del trabajo, adquiriendo una “dindmica propia en términos de formacion,
institucionalizacion, evaluacion y divulgacion” (Foladori, 2014, p. 46). En dicho
contexto, algunas de estas reflexiones, como las primeras propuestas de Schumpeter,
quien veia a la innovacion tecnoldgica como un factor externo a la economia, han
desarrollado una perspectiva determinista de la tecnologia (Diéguez, 2005) que la sitia
en una esfera autonoma aislada de las dindmicas sociales. Sin embargo, es necesario
resaltar que las relaciones técnicas dentro del proceso del trabajo no se han construido

historicamente desde esferas autdbnomas.

Sin embargo, un analisis historico de fases precapitalistas permite evidenciar que las
relaciones técnicas del trabajo han sido determinantes para el devenir de las relaciones
sociales en cualquier momento de la historia. La clasificacion de las edades de piedra,
bronce y hierro por el arquedlogo Christian Jiirgensen Thomsen en 1836, o los estudios
relativos a la revolucion neolitica en torno al desarrollo de la agricultura y a la
domesticacion de animales (Childe, 1936), es uno de los ejemplos mas paradigmaticos
de dicha determinacién de las relaciones sociales por la evolucién de las relaciones

técnicas de produccion.

Aparece asi una determinacion clara en la cual las relaciones técnicas de produccion
dan forma y determinan las relaciones sociales de un momento dado de la historia. Sin

embargo, aunque el estudio del desarrollo de las fuerzas productivas y en particular de
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las relaciones técnicas del trabajo son fundamentales para un anélisis de la evolucion
historica de las sociedades humanas; en ningin momento estas pueden ser entendidas
como el unico motor o determinante del cambio social en la historia. Al contrario, el
interés de desarrollar un estudio de las transformaciones del trabajo relacionadas con la
tecnologia a partir de la economia politica radica justamente en el estudio de la mutua
determinacion dialéctica entre las relaciones técnicas y las relaciones sociales de

produccion.

Asi, cabe recordar, para evitar cualquier confusion tedrica, que estas dos facetas del
trabajo son en realidad relaciones sociales, por el mismo punto de partida que toma la
economia politica al abordar el trabajo (atin individual) como un constructo socialmente
determinado. Lo que diferencia estas dos dimensiones son los &mbitos de la naturaleza
que son puestos en relacion, ya sea la naturaleza interna o externa del ser humano. Si
bien esto es evidente en el caso de las relaciones sociales de produccion, es necesario
resaltarlo en el caso de las relaciones técnicas para evitar caer de nuevo en un
determinismo tecnologico que definiria, bajo una racionalidad auténoma unica, la forma
en que la sociedad organiza el uso de los medios de produccion. Asi, la forma en que se
desplegaran las relaciones técnicas de produccion con base en el avance de las fuerzas
productivas en un momento dado de la historia se configurard en funcién de una
determinacion de las relaciones sociales existentes en ese momento. Aparece aqui un

primer nivel de la dialéctica propia del doble caracter del trabajo.

En efecto, las relaciones técnicas del trabajo marcan el universo de formas en las cuales
el trabajo, y el metabolismo social en su conjunto, puede configurarse materialmente.
Es decir, marcan una determinacion material del mismo. Asi, en un momento dado de la
historia, el nivel de desarrollo de las herramientas mediante las cuales el ser humano es
capaz de desplegar su metabolismo con la naturaleza externa marca el conjunto de
formas sociales que este puede tomar. Pero al mismo tiempo, por otro lado, son las
relaciones sociales construidas histéricamente en ese momento dado de la historia las
que van a permitir la concrecion de la forma especifica que tomard el trabajo en cada
momento de la historia, es decir, la trayectoria especifica que toma la organizacion

social del trabajo en su relacion con las herramientas materiales existentes.
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Estas relaciones sociales en ciertos casos pueden frenar el despliegue de nuevas
relaciones técnicas. En un contexto capitalista, por ejemplo, la adopcion de ciertas
herramientas tecnoldgicas por una empresa se dara unicamente bajo la condicion de que
dicha innovacién tecnoldgica permita un aumento real de ganancias en el conjunto de la
operacion econdmica (incluyendo el costo de mano de obra calificada o de la
amortizacion de la maquinaria, por ejemplo). Por ejemplo, la implementacion de un
tractor en una explotacion agricola se dara unicamente en el caso de que su
implementacién genere una ventaja economica frente a los salarios de trabajadores
campesinos con herramientas manuales. Asi, en una produccion estadounidense de gran
extension y en un contexto de un trabajo formalizado de trabajadores del campo, la
insercion de un mismo tractor llegaria naturalmente a darse. En muchos casos, el disefio
mismo de este tipo de maquina se efectuara en realidad en funcion de esas condiciones.
Sin embargo, es posible que en un contexto de alta precarizacion del trabajo en América
Latina, con salarios extremadamente bajos y explotaciones agricolas de menor escala, el
importar un tractor de dicho tipo no sea del todo rentable. Este tipo de fenomenos fue lo
que llevo, por ejemplo, al estudio de los cercos tecnologicos en América Latina, donde
los bajos salarios estructurales significaron un freno a la adopcion de ciertas tecnologias
y acrecentaron cada vez mas el deterioro de los términos de intercambio con los paises

mas industrializados (Barreda Marin, 1995, p. 164).

Cabe resaltar que dicha relacion dialéctica no se limita unicamente al freno o a la
facilitacion de una tecnologia dada, sino que configura escenarios en los cuales son el
origen mismo de innovaciones en las relaciones técnicas de produccion. Asi, el origen
de los sistemas de transporte de agua para consumo humano en la Roma antigua fue el
fruto de la necesidad politica de satisfacer necesidades crecientes de grandes ciudades
del Imperio romano. Asi, el “aquae ductus”, el sistema de conduccion de agua, fue
comandado por una necesidad politica social en la configuracion de un Estado que

necesitaba asumir acciones referentes al bienestar de su poblacion (Pefia Olivas, 2010).

El andlisis relativo al proceso de innovacion tecnoldgica capitalista y la forma en que se
despliega el doble caracter del trabajo en este contexto solo serd abordado en detalle
posteriormente. Sin embargo, vale la pena notar un punto fundamental que demarca esta
configuraciéon en el capitalismo de otros momentos de la historia. En efecto, con la
apropiacion privada de los medios de produccion y el establecimiento del trabajo

asalariado, las relaciones técnicas y las relaciones sociales del trabajo son separadas, en
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tanto un trabajador puede una semana vender su fuerza de trabajo en el campo y la
semana siguiente en una obra de construccion civil en tanto que albaiil. Este proceso
requiere, por un lado, la objetivacion del conocimiento colectivo histdrico en los medios
de produccion, en un proceso que al mismo tiempo despoja al trabajador de dicho
conocimiento, sino que también permite su apropiacion. Y, por otro lado, este proceso
sienta las bases de la configuracion de la ciencia y la tecnologia en un lugar especifico
dentro de la divisidon social del trabajo, la industria tecnoldgica, cuya mercancia es la
tecnologia destinada a ser implementada en las diferentes ramas productivas. Esto
tendrd varias consecuencias que seran analizadas posteriormente. Sin embargo, cabe
resaltar que es la base histérica sobre la cual se han construido las nociones de
determinismo tecnoldgico de la tecnologia, vista como una esfera “neutral” con una

racionalidad autonoma que se sittia por fuera de las determinantes sociales (Diéguez,

2005).

Para poder entender como se materializa esta mutua determinacion del doble caracter
del trabajo, es necesario poder resaltar la forma en que la economia politica busca
entender el despliegue de esta dialéctica en el proceso de innovacion tecnologica. En
este sentido, una de las primeras y mas completas expresiones de la riqueza del enfoque
de la economia politica para el estudio de la tecnologia se puede encontrar justamente
en uno de los textos mads criticados por ser considerado, errdneamente, como
determinista por sus detractores: El capital de Marx. En la cuarta nota del capitulo

intitulado “Maquinaria y Gran industria” (Marx, 2008a), Marx escribe lo siguiente:

“La tecnologia pone al descubierto el comportamiento activo del hombre con
respecto a la naturaleza, el proceso de produccion inmediato de su existencia, y
con esto, asimismo, sus relaciones sociales de vida y las representaciones

intelectuales que surgen de ellas.” (Marx, 2008a, p. 468)

Es justamente en el entendimiento de como la tecnologia “pone al descubierto” (en
ninglin momento se trata de determinar) la relacion entre el ser humano y la naturaleza,
sus relaciones de vida y sus representaciones intelectuales donde radica lo que en este
articulo consideraremos como la relevancia de un estudio del cambio tecnologico desde
la perspectiva de la economia politica. Aparecen en efecto las dimensiones materiales,

sociales y culturales que deseamos abordar en este edificio tedrico.

35


https://www.zotero.org/google-docs/?broken=mUFDuC
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=mUFDuC
https://www.zotero.org/google-docs/?M7p7HX
https://www.zotero.org/google-docs/?McMIiU

Frente a esto, se propone en particular efectuar una caracterizacion, desde la economia
politica, de la innovacién tecnologica o de la configuracion de la maquina como una
sintesis de la division social del trabajo dada en un momento de la historia (Pasquinelli,
2019). Esta perspectiva permite abordar justamente las tres dimensiones mencionadas.
Esto permitira sentar las bases para un andlisis concreto de las caracteristicas propias
del trabajo mediado por plataformas, desde una perspectiva dialéctica del despliegue del
doble carécter del trabajo en el contexto de la metabolizacion de la naturaleza externa

por el ser humano.

La propuesta tedrica que se desarrollara en este capitulo propone en particular que dicha
problematizacion de la tecnologia pueda desplegarse a través de la forma en que su
mediacion configura tiempos y espacios sociales y econémicos subsumidos a la ldgica
de acumulacién del capital, por esta razon, es necesario poder desarrollar una propuesta
tedrica que permita problematizar dichas dimensiones en conexion con el doble caracter

del trabajo, es lo que propondra efectuar la siguiente seccion de este marco tedrico.

2.2 ECONOMIA POLITICA DEL TIEMPO Y EL ESPACIO

Primera aproximacion general al debate en torno al tiempo y espacio

El tiempo y el espacio han sido elementos fundamentales en la discusion relativa a la
definicion misma de la realidad, y en la caracterizacion de la forma en que el ser
humano se desenvuelve en la misma. Retomando las reflexiones de Heidegger, en “Ser
y Tiempo” (Heidegger, 2012), la percepcion en el sentido comun del tiempo y el espacio
se ha construido con base en la experiencia humana concreta. El tiempo, en su acepcion
“vulgar” moderna, aparece como una serie lineal de instantes homogéneos (pasado,
presente y futuro), una nocion derivada de la fisica clasica newtoniana y la tradicion
filosofica desde Aristoteles hasta Kant. Mientras que el “espacio vulgar” se manifiesta
como una extension vacia, homogénea y medible, similar a la idea de espacio absoluto
en la fisica de Newton o a la geometria euclidiana. Los dos conceptos aparecen como
siendo esencialmente distintos e independientes el uno del otro. Aunque existen una
gran multiplicidad de otras aproximaciones al tiempo y al espacio en diversas culturas
humanas a lo largo de la historia, cada una de ellas tiene alguna forma de abordar el

tiempo o el espacio
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Esta concepcion vulgar del tiempo y el espacio es la que se convirtié en dominante en la
ciencia desde los siglos XVII hasta finales del siglo XIX, a través de la difusion
hegemonica de la fisica clasica newtoniana. Esta postulaba que el tiempo es un flujo
continuo e independiente de los eventos o los objetos fisicos. Era pensado como
uniforme y absoluto, existiendo por si mismo sin necesidad de referencia a nada
externo. Para Newton, el tiempo absoluto es "verdadero y matematico", en contraste con
el tiempo relativo, desarrollado en su teoria sobre los cambios de referenciales en
movimiento, que es un tiempo percibido o medido en relacién con los movimientos
observados (Newton, 2011, p. 88). El espacio, por otro lado, era concebido como un
contenedor infinito e inmdévil, dentro del cual existen los objetos fisicos. Este espacio
aparecia como absoluto, independiente de los objetos o las relaciones entre ellos

(Newton, 2011, p. 88).

En la fisica teorica, esta percepcion hegemoénica se mantuvo hasta entrado el siglo XX,
a pesar de los cuestionamientos que filésofos como Descartes ya la habian cuestionado,
afirmando que el tiempo no es una entidad independiente, sino que es en realidad una
medida del cambio en los cuerpos materiales. Para Descartes, el tiempo es relativo al
movimiento de los objetos y carece de existencia separada de ellos (Descartes, 2017, pp.
55-56). En cuanto al espacio, Descartes identificaba el espacio con la extension, una de
las propiedades fundamentales de la materia. En esta percepcion quedaba descartada la
idea de un "vacio" absoluto. Para Descartes, sin materia, el concepto de espacio carecia
de sentido (Descartes, 2017, p. 53). De igual manera, Engels en su “Dialéctica de la
Naturaleza” (2017) afirmaba que "las dos formas de existencia de la materia
[refiriéndose al tiempo y espacio] no son, naturalmente, nada sin la materia, solamente
ideas vacuas que solo existen en nuestra cabeza" (Engels, 2017, p. 200). Asi, Engels
afirmaba la necesidad de centrar la concepcion del tiempo y el espacio en la materia y el
movimiento, al igual que Descartes, afirmando que "solo podemos conocer la materia y
el movimiento investigando las diferentes materias y formas de movimiento que
existen, y a medida que las conocemos, vamos conociendo también, por tanto, la

materia y el movimiento en cuanto tales" (Engels, 2017, p. 200).

Sin embargo, no fue sino hasta la demostracion teorica y experimental de esta ruptura
epistemologica, a través de la teoria de la relatividad de Einstein (2016), que la fisica
tedrica se vio obligada a abandonar por completo los postulados newtonianos. En un

primer momento, fue la teoria de la relatividad especial publicada en 1905, que
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demostro que el espacio y el tiempo no eran dos dimensiones distintas e independientes,
sino que estaban imbricadas en un mismo continuo espacio-tiempo que las
interrelacionaba intrinsecamente. Posteriormente, fue la teoria de la relatividad general
presentada en 1915, que demostro la imposibilidad de concebir este continuo
espacio-tiempo en ausencia de materia, desmontando la idea newtoniana de un espacio
y un tiempo separados, independientes y absolutos. Por el momento, basta abordar aqui
esta ruptura fundamental sin afiadir los avances de la fisica cudntica para poder refutar
la validez de los postulados newtonianos. Sin embargo, la fisica cuantica, que integra
directamente nociones dialécticas en su constructo tedrico, sera abordada

posteriormente.

A pesar de todos los debates filosoéficos y los avances de la fisica moderna, que han
demostrado la invalidez del tiempo y espacio Newtoniano, se puede en realidad afirmar,
extrapolando el pensamiento de Heidegger, que aun el dia de hoy la perspectiva
newtoniana del tiempo y espacio sigue siendo la que configura la concepcion
hegemonica “vulgar” que ordena la experiencia cotidiana del tiempo y del espacio en la
modernidad. Esto en realidad va mas all4 de la experiencia cotidiana y se traduce en la

forma en que la economia neoclasica dominante aborda estos conceptos.

En efecto, podemos retomar lo descrito por Laura Boerger al respecto cuando describe

la perspectiva de tiempo y espacio desarrollada por la economia neoclasica:

“Con todo, las decisiones y acciones en el nivel micro conducen a un equilibrio general
en el nivel macro. El propio mercado tiende normalmente hacia un estado de equilibrio,
por lo que se considera generalmente estable. Sin embargo, esto no significa que el
mercado permanezca en equilibrio constante, sino que se mueve hacia un estado estatico
y estable a largo plazo. Sin embargo, a partir de esta comprension del mercado, se puede
concluir que la economia neoclasica generalmente asume que hay leyes econdmicas
generales que existen independientemente del tiempo y el espacio. La concepcion del
tiempo apunta a identificar, comparar y evaluar estados estaticos en lugar de
comprender y reconstruir secuencias de procesos dinamicos. Mark Blaug (2003, 146) va
atn mas alla al argumentar que, debido a la revolucion formalista en la década de 1950,
los analisis en parte orientados a procesos de estatica comparativa se reemplazaron por

la definicion de un punto final completamente estatico” (Boerger, 2016)

Aqui aparece un aspecto fundamental que es la “universalidad” de las leyes econémicas

en la teoria neoclasica, volcada hacia una perspectiva de equilibrio con base en las leyes

38


https://www.zotero.org/google-docs/?2T3NY2

del mercado, y partiendo de un individualismo metodoldgico ortodoxo (abordado ya en
la parte teoérica relativa al doble cardcter del trabajo). Esta perspectiva deja de lado
cualquier abordaje dialéctico y, por ende, postula, como evidencia Broeger, una
perspectiva inmutable y absoluta del tiempo y el espacio, reducidos a simple variables
que puedan determinar el estado de un sistema definido (por no decir modelizado) en un
momento dado y en un lugar dado. Siguiendo a Blaug (citado por Boreger en este
parrafo), podemos ademds retomar los limites intrinsecos de las metodologias de la
economia cuantitativa desarrolladas basandose en esta perspectiva a partir de la segunda

mitad del siglo XX. Braug afirma en efecto que:

“Samuelson en su obra “Fundamentos del andlisis econdmico” (1947) resalta a las
estaticas comparativas como la herramienta predictiva de la teoria de precios, lo que
implicaba lo que ¢l denomino el "principio de correspondencia”. Seglin este principio, las
propiedades de estabilidad de un equilibrio complementan el analisis de sus
determinantes. Samuelson argumentaba que los teoremas fructiferos en estatica
comparativa requerian una modelizacion clara de los ajustes fuera del equilibrio. Lo que
se entiende poco sobre la Revolucion Formalista de la década de 1950 es precisamente
que la concepcion procesual del equilibrio quedo practicamente enterrada en ese periodo.
Asi, lo que hoy se llama la economia ortodoxa neoclasica (o mainstream) consiste casi
exclusivamente en teorias de equilibrio estatico como estados finales, con poca atencion a

la estabilidad del equilibrio” (Blaug, 2003, p. 146)

Vemos aqui cémo aparece, desde la propia escuela neoclasica, y en una de sus obras
referentes del siglo XX, la necesidad de reintegrar perspectivas de inestabilidad (otra
forma de reintroducir los procesos dialécticos), desde la propia teoria matematica que
buscaba modelizar las tendencias hacia los puntos de equilibrio. Sin embargo, como lo
nota Blaug, este tipo de reflexiones han sido totalmente abandonadas, en una dinamica
matematica cuantitativa cuyo objetivo se torna mas hacia un rol ideologico de
“demostracion” de las leyes economicas neoclasicas. Asi, lo que Blaug esta
evidenciando es que deliberadamente la economia neoclasica ha dejado de lado las
potenciales dindmicas dialécticas que los mismos modelos matematicos que utiliza

reconocian como necesarios.

Es asi que es importante resaltar que no es una coincidencia si este capitulo empezo6 por
una presentacion del debate en torno a la percepcion vulgar del tiempo y espacio. Esta

perspectiva ha perdurado hasta hoy, con base en el peso historico de la fisica
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newtoniana y a su rol en la ideologia dominante econémica y muy a pesar de los
avances de la fisica moderna. Es justamente por su incompatibilidad con la naturaleza
dialéctica de un enfoque teorico basado en el doble caracter del trabajo, que la critica a
esta perspectiva vulgar de tiempo y espacio se hace necesaria. En efecto, una vision del
tiempo y espacio limitada a variables independientes que solo definen el momento y el
lugar para tomar fotos estaticas de leyes inmutables, parece intrinsecamente

incompatible con el esfuerzo dialéctico y dindmico que pretende desarrollarse aqui.

Al contrario, la propuesta tedrica que se busca desarrollar aqui implica abordar como el
doble caracter del trabajo se despliega en una dialéctica que se traduce en consecuencias
directas en cuanto a los ritmos y la extension del metabolismo del ser humano con la
naturaleza externa. Adicionalmente, en la presente investigacion, la percepcion vulgar
del tiempo y espacio aparece como una limitante fundamental, tomando en cuenta que
justamente el objeto de estudio de este trabajo se sitia precisamente en el contexto de
una globalizacion 4.0 (extension espacial) y en el marco de la hipdtesis de una
aceleracion de los tiempos sociales y econémicos ligados al doble caréacter del trabajo

en el capitalismo.

Frente a esto, la centralidad de la materia, de su transformacion y la logica dialéctica
que caracterizan a la fisica moderna, parecen ofrecer la oportunidad perfecta para
reconstruir este sentido comun sobre bases fisicas solidas que permitan abrir la puerta
para el andlisis del despliegue dialéctico del doble caracter del trabajo en ritmos y
extensiones del metabolismo social. Esto es cierto en general, pero aparece con mayor
pertinencia en el contexto de la globalizacion 4.0 y la aceleracion de los tiempos

sociales y econdmicos que se pretende estudiar aqui.

De esta manera, la apuesta tedrica que se desarrollard en este trabajo propone retomar
algunas de las aproximaciones filosoficas hechas por autores tales como Descartes o
Engels, y los descubrimientos desarrollados desde la fisica moderna por cientificos
como Einstein, Planck o Bohr, acerca de los conceptos de tiempo y espacio. Se plantea
asi configurar lo que podria denominarse una economia politica del tiempo y el espacio,
partiendo de la centralidad del trabajo en el metabolismo del ser humano con la
naturaleza externa. Este enfoque busca entonces poner de realce la necesidad de retomar
la centralidad de la materia, su transformacién y el caracter dialéctico que se despliega

en este proceso, con base en el doble caracter del trabajo, para dilucidar la forma en que
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se da la configuracion de los ritmos sociales de la produccion y su extension en el
espacio. A continuacion, se efectuaran algunas reflexiones en cuanto a la importancia de
dicha propuesta en el contexto especifico de este trabajo, lo que lo ha llevado a postular

al tiempo como una de las variables fundamentales del presente estudio.

Sobre la necesidad de desarrollar una economia politica del tiempo y el espacio en

el presente proyecto de investigacion.

Partiendo de las primeras aproximaciones efectuadas hasta ahora, se puede afirmar que
los conceptos de tiempo y espacio aparecen de manera transversal en la totalidad de los
elementos teoricos que hemos propuesto desarrollar en esta tesis. En efecto, partiendo
de la base misma del edificio tedrico que aqui se ha presentado, aparecen como un pilar
central de la economia politica. En efecto, el concepto mismo de valor de una mercancia
aparece ligado al tiempo de trabajo socialmente necesario para la reproduccion de la
misma, que se presenta como su medida. Es esta aproximacion al concepto de valor,
cuyo origen se encuentra en el doble caracter del trabajo, la que va a permitir explicar la
forma en que este valor-trabajo va a regular aspectos tan centrales como la division
social del trabajo, el ritmo y modalidad de las fuerzas productivas y el proceso de
diferenciacion social (Foladori & Melazzi, 2019). Cabe resaltar, como lo afirma Barreda
(1995), que en todos estos procesos el concepto de espacio es igualmente fundamental,

aunque en algunos de los postulados mas teoricos aparece solo implicitamente.

Sin embargo, los conceptos de tiempo y espacio, a pesar de su centralidad, no aparecen
como conceptos de facil abordaje. Un ejemplo de esto es como dicha complejidad se
tradujo en importantes debates, dentro de la escuela de la economia politica, en torno a
la interpretacion de si el tiempo de trabajo, visto en la dindmica de conformacion del
valor, es un tiempo relativo a una misma rama de produccion o si al contrario incluye el
conjunto de del tiempo configurado en la actividad econdmica de todas las ramas,
dentro de una perspectiva que incluya el conjunto del proceso de acumulacion del
capital (y por ende espacios mas alla al de la produccion directa abordada). Se evidencia
asi una confrontacion entre tiempos y espacios de trabajos individuales concretos, con
tiempos socialmente necesarios para la produccidon en una rama, que implican tiempos y
espacios de produccion especificos a esa rama, y con tiempos y espacios diversos en el

marco del proceso general de acumulacion del capital. Estos aspectos del tiempo y
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espacio aparecen como totalmente diferentes cuantitativa y cualitativamente y
demuestran no solo la centralidad de estos conceptos para la economia politica, sino

también la necesidad de un abordaje profundo del concepto desde una logica dialéctica.

De esta manera, este capitulo busca contribuir desde un enfoque propio de la economia
politica, a lo postulado teorica y metodologicamente desde otros campos
epistemologicos mas amplios por autores como René Ramirez, quienes han afirmado
que “analizar el tiempo es un mecanismo pertinente para dar una disputa politica en la

construccidon de un nuevo orden social” (R. Ramirez, 2022, p. 103).

Asi emerge la necesidad de un desarrollo de una economia politica particular en el caso
del tiempo (que no se puede separar del espacio, pero requiere un abordaje especifico).
En efecto, el tiempo emerge en particular como una variable central para la respuesta de
nuestras interrogantes de investigacion. Esto se puede sustentar por el rol que este
concepto ha adquirido en la economia capitalista y en particular en su proceso de

industrializacion. Es esto lo que lleva a Lewis Mumford a afirmar que:

“;Donde tomo6 forma por primera vez la maquina en la civilizacion moderna? Hubo
claramente mas de un punto de origen. Nuestra civilizacidon representa la convergencia de
numerosos habitos, ideas y modos de vida, asi como instrumentos técnicos; y algunos de
estos fueron, al principio, opuestos directamente a la civilizaciéon que ayudo a crear. Pero
la primera manifestacion del orden nuevo tuvo lugar en el cuadro general del mundo:
durante los siete primeros siglos de la existencia de la maquina las categorias de tiempo y
espacio experimentaron un cambio extraordinario, y ningun aspecto de la vida quedo6 sin
ser tocado por esta transformacion. La aplicacion de métodos cuantitativos de
pensamiento al estudio de la naturaleza tuvo su primera manifestacion en la medida
regular del tiempo ... El reloj, no la maquina de vapor, es la maquina clave de la moderna
edad industrial. En cada fase de su desarrollo el reloj es a la vez el hecho sobresaliente y
el simbolo tipico de la maquina: incluso hoy ninguna maquina es tan omnipresente. Aqui,
en el origen mismo de la técnica moderna, aparecid proféticamente la maquina
automatica precisa que, solo después de siglos de ulteriores esfuerzos, iba también a
probar la perfeccion de esta técnica en todos los sectores de la actividad industrial”

(Mumford, 2020, pp. 29-31).

Dos ideas fundamentales aparecen aqui: por un lado, la unidad entre tiempo y espacio,
cuya dialéctica se analizara mas en profundidad posteriormente. Pero, por otro lado,

emerge sobre todo la omnipresencia del reloj, que implica la omnipresencia del tiempo,
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en su representacion material, como una variable central de la economia capitalista.
Ademas, aparece su rol fundamental dentro de la actividad industrial, que es en suma la
forma que adopta el trabajo en el proceso de subsuncion real a la logica del capital
(Harvey, 2019). Esta omnipresencia no debe entenderse como un origen, sino como la
expresion de una necesidad material de las relaciones sociales nacientes, en torno a la

mecanizacion del trabajo. Asi Mumford prosigue:

“Coulton esta de acuerdo con Sombart en considerar a los Benedictinos, la gran orden
trabajadora, como quiza los fundadores originales del capitalismo moderno: su regla
indudablemente le arrancé la maldicion al trabajo y sus enérgicas empresas de ingenieria
quiza le hayan robado incluso a la guerra algo de su hechizo. Asi pues no estamos
exagerando los hechos cuando sugerimos que los monasterios —en un momento
determinado hubo 40.000 hombres bajo la regla benedictina— ayudaron a dar a la
empresa humana el latido y el ritmo regulares colectivos de la maquina; pues el reloj no
es simplemente un medio para mantener las huellas de las horas, sino también para la

sincronizacion de las acciones de los hombres” (Mumford, 2020, pp. 30-31)

Mas alla de la imagen parabdlica de poder pensar a los miembros de una congregacion
como “fundadores del capitalismo”, que tiene aqui vocacion mads literaria que
explicativa, el hecho central de esta reflexion reside en la necesidad de coordinacion de
una masa trabajadora creciente, lo que no puede desarrollarse sin una sincronizacioén de
su trabajo. Este hecho social en la evolucion de las relaciones sociales y técnicas del
trabajo es el que da nacimiento a la necesidad generalizada del reloj en el capitalismo.
Emerge entonces de nuevo el tiempo, y aqui en particular su sincronizacion y
transformacion en herramienta de disciplinamiento, como uno de los factores
fundamentales para que pueda desplegarse en los siglos posteriores el proceso de
alienacion del ser humano a la maquina, devenido el primero un apéndice de la 16gica
de esta. Esto sera evidentemente un factor central dentro del trabajo que se propone

desarrollar en cuanto a la gestion algoritmica del trabajo.

Cabe aqui resaltar un punto fundamental en cuanto a la especificidad de la
sincronizacion del trabajo en el contexto capitalista. En efecto, la sincronizacion del
trabajo ha estado presente en muchos otros momentos de la historia. En ciertos casos,
siendo una sincronizacién ligada a los ritmos de la naturaleza, como el caso de la
produccion agricola andina, sincronizada al ritmo de las fiestas espirituales que marcan

los solsticios 0 equinoccios como momentos centrales en los procesos estacionales
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agricolas. Se puede igualmente resaltar el trabajo sincronizado por la fuerza en las
grandes obras egipcias o en las galeras romanas, donde la herramienta de sincronizacién
era el latigo. La gran diferencia con otras fases de la historia es que el reloj, asociado a
la forma asalariada del trabajo en el capitalismo, va a efectuar una transicion de una
sincronizacion del trabajo, pasando de un control politico (violento en el caso del latigo)
o cultural (tradiciones asociadas a los ritmos de la naturaleza) hacia un control

econdmico, organizado justamente en torno al valor-trabajo.

Mas alld de esta reflexion relativa al capitalismo y al despliegue de su proceso
industrial, también aparece como relevante para el presente trabajo resaltar la dimension
temporal que se expresa en los debates relacionados con el desarrollo. Autoras como
Ana Grondona han logrado sintetizar parte de esta dimension temporal del desarrollo,
partiendo de las escuelas criticas del desarrollo latinoamericanas. Un ejemplo de esto es
la relacion temporal entre presente y futuro implicada en los debates del desarrollo. Ana
Grondona, describiendo algunos de los postulados estructuralistas, afirmaba lo siguiente

frente a su dimension temporal:

“El desarrollo en los paises periféricos presuponia una paradojica convivencia de presente
y futuro. Asi, por ejemplo, una de sus condiciones fundamentales para el desarrollo era,
segun buena parte de los tedricos del debate latinoamericano, el ahorro para la inversion
en un proceso de industrializacion capaz de sustituir importaciones (y/o bienes de capital)
e incrementar la productividad del trabajo. El ahorro era, en el propio analisis reflexivo de
Prebisch, también una cuestion estrechamente asociada al problema del tiempo, pues
requeria la necesidad de postergacion de un consumo en el presente en vistas a un
beneficio (en términos de bienestar) en el futuro. Todos los ejercicios de planificacion,
por cierto, estan montados sobre una légica que busca producir ciertas condiciones en el
porvenir a partir de una proyecciéon que nos compromete con ciertas acciones en el
presente. Precisamente, no va de suyo como un despliegue lineal” (Grondona, 2020, p.

57).

De igual manera que en lo relativo a la sincronizacion del trabajo, cabe resaltar que esta
dinamica del tiempo en su organizacion entre pasado y futuro no es de ninguna manera
exclusiva del sistema capitalista de produccion. Por ejemplo, Foladori y Melazzi (2019,
p. 23) evidencian esta dindmica en algunas de las primeras comunidades agrarias, en las
cuales, el metabolismo biologico de reproduccion empujaba a las mujeres de las

comunidades winnebago a esconder los granos de arroz y maiz de los hombres que
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deseaban su consumo inmediato, garantizando asi que haya la cantidad suficiente de
semillas para la sobrevivencia de la comunidad. De nuevo, la dialéctica que aparece en

el tiempo se ve relacionada con la dimension material del metabolismo social.

En este sentido, podemos retomar lo desarrollado por Kosic (1967)1967), para quién la

tridimensionalidad del tiempo es constitutiva de la temporalidad humana:

“En el proceso de trabajo, en el presente, se transforman los resultados del trabajo pasado
y se realizan los fines del trabajo futuro. La tridimensionalidad del tiempo humano, como
dimension constitutiva del ser del hombre, se basa en el trabajo como accion objetiva del
hombre. La tridimensionalidad del tiempo y la temporalidad del hombre se "funda en la

objetivacion. Sin la objetivacion no hay temporalizacion” (Kosik, 1967, pp. 222-223).

Sin embargo, al igual que con la necesaria sincronizacion del trabajo humano para su
organizacion colectiva, el capitalismo ha desplegado formas especificas de configurar
esta tridimensionalidad. En efecto, es justamente a través de la apropiacion privada del
trabajo pasado bajo forma de medios de produccion y el despojo de la clase trabajadora
de los mismos (despojando asi su control sobre los fines futuros de la produccion) que
la mediacion de la tridimensionalidad pasada, presente, futuro se efecttia en torno al
valor-trabajo como elemento regulador. En el caso de Grondona, toda la discusion en
torno a la tridimensionalidad del tiempo en los debates latinoamericanos estructuralistas
va a estar marcada por esta relacién, como pudieron haberlo demostrado los tedricos de

la dependencia (Dos Santos, 2011; Marini, 2008).

Asi, se evidencia de nuevo una transicion, en el sistema capitalista de produccion, hacia
procesos de configuracion del tiempo social en funcion de las mediaciones economicas.
Aunque no se entrard aqui en el detalle de todos estos procesos, basta mencionar los
analisis desarrollados en torno a los conceptos de ciclos econdomicos, no solo en la
economia politica en general, donde el capital mismo es analizado en términos de ciclo,
sino en los debates relativos al desarrollo y sus politicas anticiclicas, por ejemplo, para
evidenciar la centralidad de esta variable para el trabajo investigativo que ha propuesto

este trabajo.

Se evidencia asi la relevancia, para el presente trabajo investigativo, de profundizar una
economia politica del tiempo, que no abandone en nada su relacion dialéctica con el
espacio, pero proponga profundizar en particular las dindmicas relativas al ambito

temporal. Se propone desarrollar esta reflexion en tres momentos. Un primer momento
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relativo a la caracterizacion de la unidad dialéctica entre tiempo y espacio, utilizando
algunas de las bases de la fisica moderna como parabola de esta aproximacion. Asi, en
un segundo momento se podra abordar la forma en que esta unidad dialéctica se
despliega en el capitalismo y termina con un tercer momento que propondrd una
caracterizacion de la tendencia intrinseca de la modernidad capitalista a acelerar los

tiempos sociales y econdmicos.

I - Bases tedricas para una economia politica del tiempo
a. La unidad dialéctica espacio-tiempo en la economia politica

Pensar una economia politica del tiempo, implica desarrollar las bases tedricas
abordadas en la primera parte relativa al doble caracter del trabajo. Asi, aparece como
particularmente 1til retomar lo desarrollado por Dussel en sus comentarios a los
Grundrisse de Marx (Dussel, 1985), en cuanto a la diferencia entre el materialismo
ontologico y el materialismo histérico. En efecto, se propone aqui que el punto de
partida de la teorizacion de una economia politica del tiempo sea el poner al centro de
este corpus teorico al proceso en el cual “un sujeto productor (poiesis) constituye a la
naturaleza como materia para un producto (poiémata)” (Dussel, 1985, p. 36). Es este
proceso fundamental de trabajo humano el que permite la generacion de la base material
para la reproduccion de una sociedad, en cualquier momento de la historia. Asi, la
propuesta teérica de una economia politica del tiempo aqui desarrollada pondra en el
centro de esta teorizacion al proceso del metabolismo social mediante el cual el ser
humano extrae de la naturaleza externa la base material de su reproduccion, tanto
individual como social. Cabe aqui resaltar el hecho de que lo que cuenta para el ser
humano no es la naturaleza en si misma, sino la posibilidad del ser humano de utilizarla.
En este sentido, uno de los ejemplos conceptualmente mas pertinentes de esta distincion
es la diferencia que hace Marx del concepto de fertilidad, tal y como lo plantean
algunos economistas —en tanto fertilidad “natural”— y la fertilidad econdémica, situada

en el contexto de posibilidad de utilizacion humana antes mencionado.

El aporte tedrico y metodologico especifico de esta propuesta consistira entonces en
desarrollar las herramientas que permitan evidenciar cémo el doble caracter del trabajo,

en su relacion dialéctica entre su dimension técnica y social, se despliega en la
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configuracion de los tiempos y espacios sociales relativos a los procesos metabolicos
especificos de cada sociedad. El abordaje del tiempo, puesto en el contexto de este
proceso metabolico social, implicarda entonces el estudio de la configuracion de los
ritmos sociales del trabajo con base en la dialéctica propia del doble caracter del trabajo.
Mientras que el estudio relativo al espacio, profundizaré la forma en que esta dialéctica
configura la extension de dicho proceso metabolico, en términos de la proporcion de la

naturaleza externa abarcada por el mismo.

Es aqui donde los aportes de los conceptos desarrollados por la fisica moderna se
volveran fundamentales para desarrollar la propuesta tedrica de una economia politica
del tiempo. En efecto, dos de los aportes fundamentales en cuanto a la comprension del
tiempo y el espacio en la fisica moderna tienen que ver con lo ya expuesto
anteriormente en lo relativo a la teoria de la relatividad especial y general en cuanto a
dos conclusiones que cabe resaltar aqui. La primera es la concepcion de un continuo
tiempo-espacio que liga intrinsecamente estas dos dimensiones, que dejan de ser
absolutas e independientes y pasan a ser determinadas una en funcién de la otra. La
segunda es relativa en cuanto a la imposibilidad de pensar el tiempo y el espacio sin la

presencia de la materia.

En efecto, el primer gran descubrimiento de Einstein se dio cuando, en lugar de
cuestionar que algunas leyes fueran inmutables, tales como la velocidad constante de la
luz demostrada por las teorias de Maxwell sobre el electromagnetismo, cuestiond el
hecho de que tiempo y espacio fueran absolutos. Sin entrar en los detalles de los
calculos, Einstein descubri6 que en ese caso, si una persona se acelera cada vez mas
acercandose a la velocidad de la luz, entonces pasan dos cosas. Primero, que se
dilataban tanto el tiempo (que discurriria cada vez mas “lentamente”) como el espacio
(las distancias se “elongarian”). Pero en segundo lugar, y eso es lo mas significativo,
que para calcular esas modificaciones aparecia algo totalmente inusual: tanto las
coordenadas del espacio pasaban a depender del tiempo, como el tiempo de las

coordenadas del espacio.

De esta manera se hacia totalmente imposible volver a pensar el tiempo y el espacio de
forma distinta, como si hubiera 3 dimensiones espaciales y una dimension temporal.
Einstein descubri6 que la realidad se mueve en un continuo de 4 dimensiones

espacio-temporales (cada dimension espacial dependiendo del tiempo y viceversa).
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Surge una primera idea fundamental en cuanto a la interdependencia y mutua
determinacion entre el tiempo y el espacio en la descripcion de la realidad, como
variables que dejan ademés de ser absolutas e inmutables. Einstein afiade ademas el
hecho de que tanto tiempo como espacio se deducen del movimiento, no son su
prerrequisito, como lo postulaba la fisica newtoniana. Cabe recalcar aqui que, aunque
Einstein dio una legitimidad cientifica y tedrica innegable a esta concepcion del

continuo espacio-tiempo, dicha perspectiva tiene una filiacion filoséfica muy anterior.

Conviene recordar aqui la sentencia atribuida a Heraclito, segun la cual nadie se bana
dos veces en el mismo rio. Su interés reside en que la imposibilidad de repetir el bafo
no admite ser explicada por una sola de sus dimensiones. Podria decirse que el rio ha
cambiado, porque sus aguas son ya otras; o que el momento no es el mismo, pues el
tiempo transcurrido ha alterado tanto al cauce como a quien se sumerge en €l; o que el
lugar ha dejado de ser idéntico a si mismo, aun cuando conserve idénticas coordenadas.
Pero ninguna de estas explicaciones se sostiene por separado; en efecto, el rio solo
puede ser el mismo lugar si permanece a lo largo del tiempo, y solo puede cambiar en el

tiempo porque ocupa un lugar donde ese cambio se materializa.

Lo que esta imagen ensefia, en consecuencia, es que el tiempo y el espacio no
constituyen dos marcos independientes que se superpongan sobre un acontecimiento,
sino dimensiones inseparables de su determinacion: no hay transformacion temporal
que no se realice espacialmente, ni configuracion espacial que no sea, al mismo tiempo,
el resultado sedimentado de un proceso. Es en este sentido que resulta mas adecuado
hablar de una unidad espacio-temporal antes que de una organizacion del tiempo, por un
lado, y de una distribucion en el espacio, por otro. Aplicada al objeto de esta
investigacion, la advertencia es particularmente relevante en tanto la compresion de los
tiempos de entrega no puede pensarse con independencia de la disposicion territorial de
quienes deben situarse cerca de las zonas de demanda, del mismo modo que esa
disposicion territorial carece de sentido si no se la refiere a los lapsos que hace posible

reducir. Tiempo y espacio son aqui dos determinaciones del mismo proceso.

En la historia de la sociedad humana, dicha dialéctica puede ser evidenciada
ampliamente. En efecto, situando el contexto del metabolismo social del ser humano
con la naturaleza, como base de una economia politica del tiempo y el espacio, es

posible evidenciar como se despliega dicha dialéctica con base en el doble caracter del
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trabajo. Uno de los primeros ejemplos que pueden encontrarse en cuanto a esta
dindmica es el de la forma en que se constituyeron los espacios de caza de las primeras
tribus cazadoras y recolectoras. En efecto, son los ritmos de reproduccion de las
especies de un ecosistema dado, los que fijaban el espacio en el que se movian los
pueblos noémadas para permitir que su metabolismo con la naturaleza externa
(recoleccion y caza) no ponga en riesgo la reproduccion de sus ecosistemas. En este
caso, el ritmo, subordinado a los ritmos ecoldgicos independientes del ser humano,

subordinaba la extension espacial de dicho metabolismo.

Un cambio fundamental en las relaciones técnicas de produccion, la revolucion neolitica
ligada al desarrollo de la agricultura y la domesticacion, vino a transformar
profundamente la forma en que el trabajo pudo incidir sobre dichos tiempos,
transformando al mismo los ritmos y la extension del metabolismo social humano. Asi,
el ritmo del trabajo ligado al metabolismo social basado en los alimentos sembrados y
los animales domesticados comenz6 a ser cada vez mas dominado por la técnica
humana y empez6 una lenta, pero continua conquista sobre los ritmos de la naturaleza y
su materia, que sigue marcando hoy en dia el devenir humano. Este es un punto
fundamental que marcara una tendencia historica de la configuracién social del marco
espacio-temporal en el que evoluciona la sociedad humana y cuya evolucidon no dejara
de avanzar en cada etapa historica, y acelerarse en particular con el desarrollo de las

fuerzas productivas capitalistas.

El sedentarismo permitido generar un espacio fijo de vida donde acumular bienes
materiales, y dio paso a una concentracion en el espacio del conocimiento humano, con
base en la cual se desplegara un desarrollo tecnologico capaz de fomentar cada vez mas
la productividad humana, dando paso a las primeras comunidades excedentarias. Al
mismo tiempo, esta liberacion de la ocupacidon temporal permitiria la liberacion de
tiempos dirigidos a otras actividades, tales como la ceramica y la cesteria (Foladori &

Melazzi, 2019, pp. 23-24).

El sedentarismo y crecimiento de los asentamientos daria paso a nuevas divisiones
sociales del trabajo y emergencia de otros sistemas politicos de manejo en funcion de la
manera en que se desplegaba el metabolismo social. Un ejemplo de esta dialéctica entre
relaciones sociales de produccion y sus diferentes formas de despliegue en funcion de

los ritmos y de la extension del metabolismo podria evidenciarse con un estudio de las
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diferencias en las relaciones sociales de produccion presentes en el pueblo indigena
prehispanico mindalae (ancestro del pueblo Otavalo), del norte del Ecuador, y las
relaciones sociales de produccion que definieron el imperio Inca. En el norte de
Ecuador, donde el entorno natural estaba conformado por varios nichos ecolégicos muy
fértiles y diversos en especies, los pueblos sedentarios fueron desarrollando
historicamente una especializacion agricola que era mediada por el comercio entre los
diferentes Ayllu (nocién equivalente a familia en Quechua, pero ampliada a las
relaciones comunitarias agricolas en un territorio dado). Dicho comercio fue mediado
por el pueblo mindalae, que se especializé en el comercio entre las diferentes ayllus de
la zona del norte ecuatoriano. Dicha organizacion social efectud una division social del
trabajo basada en los nucleos comunitarios de los ayllus (Atupafia Chimbolema et al.,

2017).

De manera diferente, el imperio Inca, desarrollado en torno a nichos ecologicos mas
distantes, se fundamentd en una expansion militar y el desarrollo de un amplio sistema
administrativo centralizado, en torno a una monarquia absolutista y teocratica. Los
requerimientos materiales de la extension del metabolismo social en el contexto de
entornos ecoldgicos del tipo que existia en Peru dio paso a un tipo de relaciones sociales
de produccion totalmente diferentes a las del territorio del norte del Ecuador. Al igual
que en los ejemplos anteriores, como el romano, aqui se evidencia como este tipo de
organizacion social requirid6 impulsar ciertos avances tecnolodgicos especificos,
desarrollando otra trayectoria en cuanto a las relaciones técnicas de trabajo. En efecto,
este tipo de organizacidon requirid todo un desarrollo tecnologico de obras hidraulicas

para transporte de agua de riego y sistemas de cultivo en terrazas ligados a este.

Cabe resaltar aqui un concepto importante retomado por Bellamy Foster (2013) con base
en lo trabajado por Marx en el volumen 3 del Capital. Foster resalta la forma en que
Marx describe las consecuencias del despliegue de las relaciones capitalistas de
produccion en términos de una ruptura metabdlica. En efecto, afirma la configuracion
de “un desgarramiento insanable en la continuidad del metabolismo social, por las leyes
naturales de la vida" (Marx, 1977, p. 1034). Este desgarramiento implica dos cosas
importantes: primeramente, la existencia de leyes naturales de la vida, que en este
contexto implican justamente sus procesos de reproduccion. En términos de lo que se ha
desarrollado hasta aqui, esto hace justamente referencia a los ritmos y la extension de la

naturaleza abarcada por procesos de reproduccion ecoldgicos especificos de un contexto
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dado. Un ejemplo de esto serian los nichos ecoldgicos sobre los cuales se asentaron los
pueblos mindalaes mencionados anteriormente. Y, por otro lado, describe como el
despliegue de las relaciones sociales y técnicas del trabajo se distancia de dichos
procesos propios de reproduccion de la vida en la naturaleza externa, hasta el punto de
generar un desgarramiento irremediable de su continuidad (y por ende de la continuidad

del metabolismo social que depende de ella).

Bellamy Foster llega a postular la idea de un metabolismo universal de la naturaleza en
torno a esta idea (Bellamy Foster, 2013). No es la intencion aqui la pertinencia de dicho
concepto que tiene, por un lado, el mérito de evidenciar la afectacion en los procesos de
reproduccion de la vida en los procesos productivos capitalistas, pero por otro lado , al
dejar cierta apertura en esta nocidn, deja abierta la posibilidad de una interpretacion
idealista de un equilibrio propio de la naturaleza externa, obviando la existencia de
procesos de desgarramiento de las dindmicas que permiten la vida sin necesidad de
interaccion humana, al igual que el hecho de que algunas civilizaciones precapitalistas

también eran capaces de dichas ruptura.

Lo que interesa resaltar aqui de esta idea de desgarramiento metabolico, volviendo a la
centralidad del trabajo en el proceso metabolico entre el ser humano y la naturaleza
externa, es que la evolucion de las herramientas humanas de trabajo y el posterior
perfeccionamiento de las herramientas de trabajo humanoide, la ciencia, han tenido
como consecuencia una dependencia cada vez menor de los ritmos y extensiones
propios de la naturaleza externa en los procesos metabdlicos. Autores como Bolivar
Echeverria hablan de esta conquista como siendo la base de la modernidad capitalista
(Echeverria, 2009). En efecto, Echeverria resalta una transicion cultural fundamental
que acontece en la transicion de herramientas de trabajo que se desarrollan
“inspirandose” en la naturaleza y los conocimientos empiricos previos, hacia una
técnica que poco a poco se propone “dominar” la naturaleza con base en el
conocimiento cientifico cada vez mas teorico y abstracto (Echeverria, 2009, pp. 7-19).
Echeverria sitlia en particular una de estas rupturas, acontecida alrededor del siglo XI en

el contexto Europeo, en la emergencia de lo que denomina la modernidad como:

“una respuesta positiva de la vida civilizada a un hecho antes desconocido que la vida
productiva reconoce en la practica cuando “percibe” que la clave de la productividad del
trabajo humano ha dejado de estar en el mejoramiento o uso inventivo de la tecnologia

heredada y ha pasado a centrarse en la invencion de nuevas tecnologias, es decir, no en el
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perfeccionamiento casual de los mismos instrumentos sino en la introduccién voluntaria y

premeditada de instrumentos nuevos” (Echeverria, 2009, p. 19)

Para Echeverria, con este avance fundamental se pone fin a un metabolismo marcado
por una “escasez absoluta” propia del predominio de los ritmos y extensiones de los
procesos de reproduccion propios de la naturaleza externa. Frente a esto emerge una
“escasez relativa” cuya frontera puede ser expandida cada vez mas por el avance de la
ciencia y la tecnologia humanas. El ejemplo més avanzado de dicho proceso podria ser
el que observamos hoy en dia con la produccidén de nanomateriales, pero es algo que se
ha observado con el descubrimiento cientifico de diversas cualidades preexistentes en la
naturaleza que el ser humano en un inicio no sabia utilizar. Un ejemplo de esto podrian
ser los puntos de fundido de metales que llevaron a la humanidad al desarrollo de sus

conocimientos metalurgicos.

Echeverria hard énfasis en las consecuencias culturales y de organizacion social que
esta ruptura produce, y que se despliega en un proceso muy largo de reconstruccioén
cultural y social en torno a esta transformacion del proceso metabdlico del ser humano
con la naturaleza. Echeverria concluird que justamente es el modo de produccion
capitalista europeo occidental el que termina de resolver social y culturalmente este
“malestar en la civilizacion” (malestar en tanto las formas sociales y culturales previas
se vieron constantemente cuestionadas por estas transformaciones metabolicas), dando
nacimiento a una modernidad de tipo capitalista. Este punto es importante por dos
razones: la primera, relacionada con el hecho de que los avances tecnologicos de otras
civilizaciones, como la china o del mundo arabe, pudieron haber sucedido hasta antes
del siglo XIX; sin embargo, son las caracteristicas propias de las relaciones sociales y
técnicas de produccion de Europa Occidental las que permitieron que la respuesta
capitalista se volviera hegemodnica. En segundo lugar, esto abre la puerta, como lo dice
Echeverria, al hecho de que esta modernidad podria ser pensada desde otras bases

sociales y técnicas, en suma, una modernidad alternativa a la modernidad capitalista.

Aqui se propone efectuar un analisis similar, pero, de forma complementaria al andlisis
cultural efectuado por Echeverria, desde el punto de vista de la economia politica del
espacio-tiempo que comienza a tomar forma aqui. En este sentido, se podria aseverar
que esta transformacion fundamental en las relaciones técnicas de produccidn permitid

un paso fundamental de una determinacién del proceso metabdlico social por los ritmos
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y extensiones de los procesos de reproduccion de la vida propios de la naturaleza
externa, hacia una determinacion creciente de estos ritmos y extensiones en funcion de
las relaciones técnicas y sociales del trabajo. Es necesario aqui hacer énfasis, una vez

mas, sobre la unidad dialéctica del doble caracter del trabajo.

Se puede, en ese sentido, evidenciar la pertinencia historica del sentido que toma la
primera formulacion aqui ensayada de una economia politica del tiempo y el espacio en
tanto que estudio del despliegue de la dialéctica entre las relaciones técnicas y sociales
del trabajo, como determinante de los ritmos y extensiones del metabolismo social entre
el ser humano y la naturaleza. Lo que se ha puesto aqui de evidencia es ademas la
implicacidon que esto tiene para la configuracion de una unidad dialéctica entre tiempo y
espacio, retomando los términos de la fisica moderna, pero aqui no en un sentido fisico
estricto, sino en tanto ritmos y extensiones de este metabolismo social estan
esencialmente determinados por la mediacion del trabajo y su unidad dialéctica interna.
En ninglin momento esto pretende poner en un segundo plano las caracteristicas propias
de la naturaleza externa, que seguira siendo la base material para dicho metabolismo,
pero si hace énfasis en el despliegue del doble caracter del trabajo como el factor
determinante en la modernidad capitalista para entender las principales tendencias y

trayectorias que adoptan el ritmo y extension metabodlicos, en tanto unidad dialéctica.

a. Centralidad de los conceptos de materia, energia, movimiento y

transformacion para la economia politica del tiempo.

El segundo aporte que se propone retomar de la contribucion a partir de la fisica
moderna como base conceptual para la economia politica del tiempo y del espacio, es
relativo a la teoria de la relatividad general. En efecto, Einstein desarrolla en esta teoria
varias reflexiones fundamentales que desafortunadamente no son tan conocidas como la

conclusién del continuo espacio-tiempo.

El primero de estos puntos tiene que ver con la distincion entre las dimensiones
subjetivas y objetivas del tiempo. En este sentido, es necesario recalcar que existe una
tradicion mucho anterior al siglo XX en cuanto a esta distincion, que puede facilmente
rastrearse hasta la civilizacion griega antigua. Sin embargo, la teoria de la relatividad

general postula un aporte fundamental, puesto que situa la diferencia de dichas
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dimensiones del tiempo en torno a su relacion con la materia. Partiendo de esta
distincién de una dimension objetiva del tiempo y espacio (relativa a la materia), se
podréd desarrollar un segundo punto que se puede retomar de la teoria de la relatividad
general y que es el referente a la centralidad de la materia, la energia, el movimiento y
la transformacion para el entendimiento de la configuracion del tiempo y espacio. Con
esta base se puede dar un paso mds hacia la construccion de un marco tedrico y

metodologico de una economia politica del tiempo y el espacio.

Asi, en cuanto al primer punto relativo a la distincion subjetiva y objetiva del tiempo, se
puede resaltar como Einstein desarrollara una critica del proceso de construccion de lo
que denomina una nocidén psicoldgica (y pre-cientifica) del tiempo y del espacio,
configurada a partir de la experiencia humana objetiva. El argumento desarrollado por
el fisico es semejante a la critica de la concepcion vulgar del tiempo y el espacio
efectuada por Heidegger; sin embargo, tiene un aspecto central que la diferencia. En
efecto, Einstein va a entender el proceso de configuracion psicologica del tiempo y el
espacio para el ser humano en lo que denomina un proceso de objetivacion de estos, en
donde son los “sucesos” objetivos (relativos a la materia) de la experiencia humana los

que configuran dichas nociones.

3

Asi, Einstein va a distinguir la dimension subjetiva del tiempo, la “vivencia”, del
concepto de “suceso” objetivo, que puede caracterizarse por la existencia de vivencias
compartidas socialmente y que se basan en la existencia de una base material externa de
los observadores como origen de la posibilidad de esas vivencias comunes (Einstein,
2016, p. 101). Esta aproximacion permite resignificar reflexiones por mucho anteriores
a las de Einstein, como las nociones de la Grecia antigua de wxopog (kairds, la
dimension cualitativa del tiempo) y ypovog (chronos, la dimension cuantitativa del
tiempo). Sin embargo, el punto significativo aqui es que la vivencia subjetiva solo se
puede objetivar, en la construccidon psicoldgica del tiempo y espacio, en presencia de la
materia. Einstein utiliza como ejemplo de esto la diferencia entre las vivencias de los
suenos, puramente individuales y subjetivas, y la vivencia compartida de un rayo que
cae y es observado por varias personas. Asi, caracteriza a la vivencia compartida que se

torna en un “suceso” con base en la presencia de la materia externa del sujeto que la

origina.
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Cabe resaltar aqui que, en este primer momento de la teorizacion de una economia
politica del tiempo, no se desarrollara el aspecto subjetivo del tiempo (el kairos) y, por
ende, del espacio; dicha perspectiva se abordard posteriormente en torno de los
conceptos de ideologia dominante y hegemonia. Por el momento, la reflexion presente
se centrard en la consecuencia de la centralidad de la materia para pensar el tiempo y el

espacio.

En este sentido, retomando la critica a los conceptos psicologicos de tiempo y espacio
efectuada por Einstein, cabe resaltar que su argumentacion se va a centrar en la forma
en que la fisica clasica se dedicd a reconstruir el rol que jugaba la materia en dicha
percepcion psicologica que mantenia al tiempo y al espacio como absolutos, universales
e independientes. Mientras que su primera teoria de la relatividad especial permitid
desarrollar una critica a esa percepcion universal e independiente del tiempo y espacio,
su segunda teoria, la de la relatividad general, permitio resignificar el rol de la materia
(y por extension de su equivalente en energia) en lo referente al continuo

espacio-tiempo.

En efecto, sin entrar en los detalles matematicos y conceptuales de la teoria general de
la relatividad, podemos resaltar que, luego de efectuar una reconstruccion historica de
las contradicciones que se desplegaron de la vision newtoniana del tiempo y espacio,
Einstein resalta ademas varios problemas fundamentales relacionados con el hecho de
que la materia también aparece como un concepto totalmente disociado del tiempo y

espacio.

La conclusion a la que llegod Einstein es que en realidad la materia tiene un efecto de
curvatura sobre el continuo espacio-tiempo, y que es dicha curvatura la que genera los
campos gravitatorios. Asi, Einstein resignifico la nocion misma de campo. En efecto, en
la fisica clasica, un campo es una region del espacio en la que cada punto esta asociado
con una magnitud fisica (como una fuerza, energia o densidad) y que puede variar en el
espacio y el tiempo. Para Einstein, los campos dejaron de ser "actores secundarios”" en

un espacio y un tiempo estaticos y pasaron a ser los que lo configuraban.

Asi surgen dos conclusiones que sera posible incorporar a la economia politica del
tiempo y el espacio. Primeramente, la materia (a través de su campo gravitacional) pasa
a ser la que media una deformacion del tiempo y el espacio, y estos tres conceptos

pasan a configurar una misma unidad dialéctica. Para Einstein, el campo gravitacional
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(proveniente de la materia) no estd separado del espacio y el tiempo. Pero ademas del
postulado de esta unidad dialéctica espacio-tiempo-materia, la famosa ecuacion de
E=mC? va a permitir ademas efectuar una convertibilidad entre masa y energia. Asi la
masa puede ser entendida como una forma de energia y esto lleva al hecho de que tanto
la masa como la energia generan deformaciones en el tiempo y el espacio.
Adicionalmente, el movimiento, igualmente relacionado con la masa y energia, es
también fundamental en la teoria de la relatividad. En efecto, la energia en movimiento,
aun sin masa (los fotones), es capaz de curvar el continuo espacio-tiempo de igual

manera que la masa.

Mas alla de los detalles fisico-matematicos de estos postulados, lo fundamental a lo que
llevan los descubrimientos de la fisica moderna es que, ademas de que tiempo y espacio
conformen una unidad continua indisociable, también existe una unidad dialéctica con
la materia, la energia y el movimiento. Es justamente esta conclusion la que puede ser
una base fundamental para la economia politica del tiempo. Vemos volver a aparecer
aqui los postulados de Descartes o Engels en cuanto a la centralidad de la materia y el

movimiento como base objetiva de conformacion del tiempo y el espacio.

En efecto, el concepto de proceso metabodlico social en la economia politica condensa
justamente estos elementos, al consistir justamente en el proceso en el cual se constituye
a la naturaleza como materia para un producto humano. La materia, la energia y el
movimiento son justamente los principales elementos de este proceso. Esta perspectiva

la podemos encontrar en lo descrito por Marx en cuanto al proceso de trabajo:

“En el proceso laboral, pues, la actividad del hombre, a través del medio de trabajo,
efectia una modificacion del objeto de trabajo procurada de antemano. El proceso se
extingue en el producto. Su producto es un valor de uso, un material de la naturaleza
adaptado a las necesidades humanas mediante un cambio de forma. El trabajo se ha
amalgamado a su objeto. Se ha objetivado, y el objeto ha sido elaborado. Lo que en el
trabajador aparecia bajo la forma de movimiento, aparece ahora en el producto como
atributo en reposo, bajo la forma del ser. El obrero hild, y su producto es un hilado.”

(Marx, 2008a, p. 219)

Vemos aqui como, desde el nivel mas elemental y abstracto del trabajo como mediacion
del metabolismo social (a través de la produccion de valores de uso), se articulan

materia, movimiento ¢ implicitamente energia en dicho proceso, convirtiéndose en
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caracteristicas fundamentales del proceso de trabajo. Asi, los ritmos y extensiones del
metabolismo social pasan igualmente a incorporar, a través de la determinacion
dialéctica del doble caracter del trabajo, factores fundamentales como la materia, la

energia y el movimiento.

Asi, no es en ningun modo una coincidencia que las grandes revoluciones industriales
modernas hayan sido frecuentemente asociadas con grandes transformaciones en los
modos de producciéon y aprovechamiento de la energia, tales como el carbon en la
maquina de vapor, la electricidad, el petréleo o la energia nuclear. En el caso del
movimiento, el desarrollo de los medios de transporte humano o de informacién ha sido

igualmente un factor determinante dentro del proceso metabdlico social.

Este ultimo punto aparece como fundamental en tanto atafie directamente al trabajo de
investigacion que busca desarrollarse aqui en torno de la caracterizacién de las
relaciones capital-trabajo en el trabajo de plataformas de entrega. Dicho trabajo puede
en efecto ser caracterizado desde la base material que lo conforma, de sus procesos
energéticos y evidentemente de movimiento (al ser este la base de las plataformas de

entrega).

De esta manera, retomando estos conceptos de la fisica moderna y completando lo
abordado hasta ahora, es posible desarrollar las bases de una economia politica del
tiempo y el espacio, entendidos como una unidad dialéctica, en tanto ritmos y
extensiones del metabolismo social que es determinado por el despliegue del doble
caracter del trabajo. Aparecen aqui como factores fundamentales sobre los cuales opera
este doble caracter dialéctico las caracteristicas de la materia, la energia y el

movimiento propias de cada momento historico de configuracion del trabajo.

b. Sentido de la dialéctica del doble caracter del trabajo en la economia

politica del tiempo, y sus consecuencias metodolégicas

A modo de ultima reflexién que retomara los conceptos desarrollados por la fisica
moderna como bases para una economia politica del tiempo y el espacio, retomaremos

rapidamente el significado de la dialéctica intrinseca que caracteriza a la fisica cuantica.
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En efecto, una de las principales rupturas epistemoldgicas desarrolladas por los trabajos
de la fisica cuantica consiste en el abandono de la l6gica determinista de causalidad, que
ya estaba presente en cierta dimension en la fisica relativista, pero que adquiere con la
fisica cuédntica un grado fundamental dentro de la l6gica formal en la que opera esta

ultima.

En efecto, una de las principales rupturas epistemoldgicas de la fisica cuantica consiste
en el principio de indeterminacion, en el cual es imposible determinar simultdneamente
la posicion y la velocidad de un elemento elemental, como un electron, por ejemplo.
Esto se traduce en consecuencias muy concretas en las cuales, segin se configuren
dispositivos experimentales para determinar la una o la otra de estas caracteristicas de
un elemento, un electron, por ejemplo, va a manifestar caracteristicas de una particula
(en el caso de que se determine su ubicacién) o de una onda (en el caso en que se

determine su velocidad).

La consecuencia de esta indeterminacion es el necesario abandono de una causalidad
Unica, que pasa a entrar en una logica dialéctica con el accionar del observador.
Mientras no esté este accionar determinado, solo pueden existir probabilidades de
comportamiento de los elementos estudiados, que seran reducidas a una realidad

material en funcion de la experimentacion concreta.

Como lo evidencia Omelyanovsky (1979), “la dialéctica de la interaccion entre el sujeto
cognoscente y el objeto cognoscible ha encontrado una expresiéon y un desarrollo
caracteristicos en la fisica moderna... la dialéctica aplicada objetivamente, y su
fundamental requerimiento de flexibilidad de sus conceptos es justamente la l6gica de la
ciencia moderna” (Omelyanovsky, 1979, p. 15). Esta dialéctica sera desarrollada

claramente por fisicos tales como Bohr o Planck dentro de la fisica cuéntica.

En efecto, Planck habla de "hipdtesis en contradiccion" (la dualidad cuerpos/onda que
es la base de la mecénica cudantica), pero en una contradiccion en la cual ninguna de las
dos gana, sino que requiere una aproximacion que se realice en otro nivel que permita
su abordaje conjunto (Omelyanovsky, 1979, p. 16). Por otro lado, autores como Bohr
desarrollan la idea de una fisica confirmada por "verdades profundas", en las cuales su
contrario también esta contenido en dichas verdades. Habla de diferentes niveles de

realidad, que pasan del caos al orden, y que justamente en las etapas "intermedias"
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donde operan las contradicciones, es donde se ponen en duda las visiones filoséficas

"unilaterales".

Este tipo de reflexiones conlleva clarificaciones epistemologicas fundamentales en
cuanto a la logica dialéctica de la economia politica, que difiere fundamentalmente de
una logica determinista causa consecuencia propia de la economia neoclasica. Asi, en
lugar del problema del acceso a la totalidad postulado por la Ultima, la economia
politica va a postular el problema del acceso a la “inteligibilidad” a través del ejercicio
de abstraccion que permite efectuar una ida y vuelta entre lo concreto, lo abstracto y una
hacia lo concreto que permita generar una inteligibilidad en cuanto a sus tendencias y

contratendencias (Osorio, 2012, p. 12).

Asi, metodologicamente, una postura desde la economia politica opone a la
modelizacion de la realidad a través de una racionalidad determinista, una logica
dialéctica que aborda la realidad por niveles de abstraccion, en los cuales se despliegan
a cada paso nuevas expresiones de sus contradicciones dialécticas fundamentales. Entre
algunas de las consecuencias metodologicas que tendra dicho abordaje, es necesario,
por un lado, distinguir que existen tendencias fundamentales, evidenciadas en los
niveles de mayor abstraccion, tendencias que podriamos llamar historicamente forzosas,
pero que llegan a ser contradichas y hasta rebasadas por contratendencias que emergen
en niveles de mayor concrecion. El ejemplo de los cercos tecnoldgicos desarrollado en
el capitulo relativo al doble caracter de trabajo es un ejemplo paradigmatico de como las
tendencias intrinsecas del desarrollo tecnoldgico capitalista hacia la productividad del
trabajo humano pueden ser frenadas y rebasadas por otras dindmicas que se evidencian
en niveles mas concretos de analisis, como los niveles de explotacion laboral propios de

los territorios periféricos, en este caso.

Este punto es fundamental, puesto que dicha contradiccion o hasta superacion situada
de contratendencias no implica que las tendencias forzosas historicas, identificadas en
niveles de mayor abstraccion, desaparezcan; al contrario, dichas tendencias deben ser
consideradas como las que prevalecen en ultima instancia, en tanto sus contratendencias
dependen de casos muy especificos no generalizables a las dindmicas dominantes de un

sistema dado.

De nuevo, aqui los aportes de la fisica moderna han permitido abrir puentes

conceptuales entre los estudios del tiempo y el espacio y la tradicion de la economia
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politica. Si bien se propone profundizar todas estas reflexiones en las propuestas
metodoldgicas especificas, estos primeros aportes permiten comenzar desde ya a dibujar
algunas de las caracteristicas propias de una metodologia de estudios del tiempo que se

propondra con base en los principios dialécticos de la economia politica.

2.3 - Marco espacio-temporal en la modernidad capitalista: una propuesta
tedrico-metodoldgica desde la economia politica y los estudios criticos de la

tecnologia

A lo largo del desarrollo del marco tedrico de esta tesis, se ha implementado una
propuesta centrada en la forma en que se despliega el doble caracter del trabajo, en el
marco del metabolismo social entre el ser humano y su naturaleza externa. En esta
propuesta, el metabolismo social mediado por el trabajo aparece en cada fase de la
historia humana como un despliegue de las relaciones dialécticas entre las
determinaciones técnicas y sociales en las que se articula el trabajo humano. Este es el
pilar fundamental sobre el cual se articulan todas las reflexiones tedricas subsiguientes.
En particular, esto implica resaltar como el trabajo humano, a diferencia de las
actividades de reproduccion de la vida de otros animales, se caracteriza por una
“acumulacion crecientemente compleja de instrumentos a través del tiempo” (Foladori,
2023). Este proceso historico dota a las herramientas, mediante las cuales el ser humano
metaboliza con la naturaleza externa, de un rol fundamental en la historia del desarrollo

de las sociedades humanas.

Dentro de esta dialéctica entre relaciones técnicas y sociales, se evidencia entonces,
como segundo aspecto fundamental de este marco teorico, el rol central que tiene la
tecnologia dentro del proceso metabdlico humano con su naturaleza externa. Aqui es
fundamental retomar lo trabajado al momento del andlisis del doble caracter del trabajo,
en cuanto a una critica de la “neutralidad” de la tecnologia, o el llamado determinismo
tecnoldgico. En efecto, la tecnologia aparece aqui no solo como un mediador de las
relaciones técnicas, sino también como un producto de las relaciones sociales del

trabajo.

Es justamente con base en esta perspectiva critica frente a la neutralidad de la

tecnologia que aparece el tercer factor fundamental de este marco teorico, en el cual se
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desarrollaron las bases para una critica de la concepcion “vulgar” de tiempo y espacio a
través del desarrollo de una economia politica del tiempo y espacio. El hecho de hacer
énfasis sobre el lazo entre tecnologia, tiempo y espacio, en el marco del metabolismo
social del siglo XXI, no es simplemente un ejercicio abstracto de reflexion; es el fruto
directo de la observacion de la forma histdrica que ha adoptado el trabajo en las Gltimas
décadas. En efecto, esta preocupacion por la estructuracion espacio-temporal del trabajo
estd motivada por la forma en que los desarrollos tecnoldgicos, ligados a la
globalizacion 4.0, han transformado radicalmente las experiencias sociales del tiempo y
espacio en las ultimas décadas. De esta dan razon algunos cuestionamientos y debates
fundamentales tales como la “contraccion espacio-temporal” de los procesos laborales
(Harvey, 1989), la aceleracion del tiempo como factor caracteristico de la modernidad
capitalista, (Rosa, 2013), el dominio de los tiempos y espacios ligados a la esfera de
valorizacion del capital por sobre otras ucronias alternativas ligadas al “buen vivir”
(Ramirez, 2022) o la “tirania de la inmediatez” en las relaciones sociales modernas

(Han, 2015), que son testimonios de una transformacion estructural en curso.

El presente capitulo teérico— metodoldgico se desarrollara con base en estos tres pilares:
doble carécter del trabajo, una critica al fetiche de la “neutralidad” de la tecnologia y
una economia politica del tiempo y el espacio Asi, se propone desarrollar una propuesta
teorico-metodologica para el estudio de la configuracion de lo que se denominara el
paradigma espacio-temporal del capital, en el mas amplio grado de abstraccion, y un
marco espacio-temporal especifico a un contexto dado, en este caso aplicado al contexto
actual de la globalizacion 4.0. Es con base en esta propuesta tedrico-metodologica,
basada en la forma en que se despliega la dialéctica entre relaciones técnicas y sociales
del trabajo en el siglo XXI, que se propondrd efectuar el andlisis de las relaciones
laborales mediadas por plataformas digitales. De esta manera, este capitulo pretende
aterrizar el marco teodrico desarrollado hasta ahora en términos del doble caracter del
trabajo y de la economia politica del tiempo y el espacio, en una propuesta

metodoldgica concreta.

Para este fin se propone efectuar primeramente una caracterizacion del doble caracter
del trabajo en la sociedad capitalista, con base en la cual se efectuard una
caracterizacion de las nociones asociadas de tiempo concreto (“tiempo en si”,
retomando los conceptos hegelianos apropiados por la critica marxista a la economia

politica) y de tiempo abstracto (“tiempo para si”’). Asi, emergera la necesidad de poder
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desarrollar lo que se denominard un marco espacio-temporal asociado al modo
especifico en que se producen los tiempos y espacios de las relaciones sociales y
técnicas de produccion en la sociedad capitalista. Finalmente, se propondra analizar el
rol particular que juega la tecnologia en la subsuncion del tiempo concreto al tiempo
abstracto del capital, fruto de las determinaciones generales relativas al valor en la
sociedad capitalista. De esta manera, esta propuesta permitird conectar directamente las
reflexiones teodricas desarrolladas hasta ahora con el caso especifico de las plataformas
de entrega y esto permitira sentar las bases de la propuesta metodologica especifica que

sera desarrollada en esta tesis.

2.3.1 La forma historica del doble caracter del trabajo en la sociedad capitalista:

Trabajo abstracto y trabajo concreto

Para poder caracterizar la forma que adopta el despliegue historico del metabolismo
social en la sociedad capitalista, se propone partir del andlisis de la “célula
fundamental” de la sociedad capitalista, la mercancia, tal como lo desarroll6 Marx en el
Capital (Marx, 2008a, p. 43). En este sentido, es necesario comenzar por senalar que toda
mercancia es, en primer lugar, un objeto poseedor de determinadas propiedades
materiales capaces de satisfacer necesidades humanas: “la utilidad de una cosa hace de
ella un valor de uso” (Marx, 2008a, p. 43). Sin embargo, a diferencia de otras fases
historicas, dentro de un contexto de produccion mercantil, el caracter social de la
produccion humana es indirecto. Esto significa que las mercancias solo llegan a
satisfacer necesidades sociales Unicamente si logran encontrar un comprador en el
intercambio mercantil. Es decir, que las mercancias se producen con el objetivo de ser
intercambiadas en el mercado. De esta manera, mas alla de su utilidad, deben poseer un
valor de cambio: toda mercancia debe tener la capacidad de ser util, es decir, poseer un

valor de uso, pero su caracter social solo se cristaliza al momento del intercambio.

Una caracteristica fundamental de este valor es que no puede considerarse una
propiedad material contenida en el cuerpo de las mismas, puesto que el intercambio
entre dos mercancias implica un intercambio entre objetos materiales con caracteristicas
fundamentalmente diferentes (Marx, 2008a, p. 45). Es asi que, al tratar de determinar
cudl es el elemento comin que permite el intercambio entre mercancias, es posible

deducir lo siguiente: “si ponemos a un lado el valor de uso del cuerpo de las
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mercancias, unicamente les restard una propiedad: la de ser productos del trabajo”
(Marx, 2008a, p. 46). Partiendo de esta reflexion, emerge el hecho de que cada
mercancia cristaliza en ella un valor correspondiente al trabajo socialmente necesario
para producirla. Este trabajo representa “el requerido para producir un valor de uso
cualquiera, en las condiciones normales de produccion vigentes en una sociedad y con
el grado social medio de destreza e intensidad de trabajo” (Marx, 2008a, p. 48). En este
sentido, es fundamental recalcar que no nos referimos aqui al trabajo de un productor en
especifico, que puede variar de uno a otro, ni tampoco a un promedio matematico de

tiempos de produccion individuales.

Asi, aparece el hecho fundamental de que el tiempo de trabajo socialmente necesario es,
en realidad, una relacion social que determina la magnitud de valor de todos los
representantes individuales de un tipo de mercancia. Esta determinacion se da por fuera
del proceso de produccion concreto de una mercancia en particular; emerge en tanto que
relacion social estructural. En efecto, la configuracion del valor se cristaliza en torno a
las condiciones sistémicas e historicas de produccion en las que se da el intercambio y
es fruto de un proceso iterativo de confrontacion de los tiempos de trabajo concretos de
productores individuales, cuya confrontacioén se da por intermediacion de su producto,
la mercancia. De esta manera emerge una caracteristica del tiempo que se separa de los
tiempos de la produccion concretos e individuales de las mercancias y se vuelve una
“medida social” de la magnitud de su valor de cambio en la relacion mercantil. Esto es
un hecho fundamental sobre el que se volvera mas adelante, por las consecuencias
estructurales que tiene en la configuracion de las caracteristicas especificas de los

tiempos sociales y econdmicos en el capitalismo.

Esta dualidad de la mercancia, que es portadora al mismo tiempo de valor de uso (la
“mercancia en si” vista de forma aislada) y de valor de cambio (la “mercancia para si”
entendida dentro de las relaciones sociales de produccion), es la que permite justamente
caracterizar el doble caracter del trabajo en la sociedad capitalista. En efecto, a partir de
esta dualidad es posible distinguir primeramente la forma que adoptan las relaciones
técnicas del trabajo, es decir, el trabajo concreto necesario para la produccion de un
determinado objeto con cualidades materiales especificas. Este trabajo especifico (un
“trabajo en si”’) es el que da lugar al valor de uso. Este es el caso, por ejemplo, del
trabajo especifico de un carpintero para fabricar una mesa, que dista de la actividad

concreta de un ladrillero que produce ladrillos. Esto es muy importante, puesto que,
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como se ha mencionado anteriormente, estas relaciones técnicas estan mediadas por las
tecnologias. Mas adelante se profundizara en las consecuencias acerca del hecho de que
la ciencia y la tecnologia pasan a tener un lugar especifico en la division social del
trabajo, y pasan a ser subsumidas directamente por la esfera de acumulacion del capital.
Asi, la tecnologia pasa a ser una mercancia en si, incorporando las caracteristicas
propias de la produccion social indirecta mercantil (Foladori, 2017; Harvey, 2019). Asi,
se argumentara mas adelante como las relaciones técnicas, mediadas por una
tecnologia-mercancia, adoptan ciertas caracteristicas especificas en cuanto a sus

caracteristicas espacio-temporales.

Sin embargo, surge ademas aqui otro desafio fundamental en el marco de las relaciones
mercantiles. El trabajo concreto, necesario para producir una mercancia especifica, no
puede ser comparado con otros trabajos concretos, al ser la especificidad de su actividad
lo que lo caracteriza. El trabajo de un ladrillero no es, en la practica, comparable al de
un carpintero, para utilizar el ejemplo anterior. Por ende, el trabajo concreto no puede

ser el que da origen a la posibilidad de intercambio de una mercancia, a su valor.

Para poder ser el elemento comun que permita la comparacion e intercambio de
mercancias, el trabajo debe ser abstraido de su cardcter concreto. Es lo que Marx
denomina el “trabajo abstractamente humano” (Marx, 2008a, p. 47). De esta manera
surge la forma especifica de las relaciones técnicas de produccion, el trabajo concreto,
un “trabajo en si”, y la forma especifica de las relaciones sociales de produccion, el
trabajo abstracto, un “trabajo para si”’, en tanto que relacion social enmarcada en el
contexto capitalista. El tiempo de trabajo socialmente necesario, que se cristaliza en el
valor de una mercancia, es justamente el tiempo de trabajo abstracto reconocido por el

mercado para un tipo de mercancia.

Es fundamental finalmente recalcar que este concepto de trabajo abstracto no es una
construccion ideal por parte de Marx; se trata de una categoria que emerge dentro de
una determinacion historica y que describe la forma del trabajo especifica observada en
las sociedades mercantiles capitalistas. Histoéricamente, esto se vuelve evidente con la
generalizacion del trabajo asalariado, basado en la venta y compra de la “fuerza de
trabajo” de un obrero. En efecto, el mismo carpintero que describimos anteriormente,
puede pasar con relativa facilidad a convertirse en albafiil al vender su “fuerza de

trabajo” a otro capitalista que asi desee emplearla. En la practica, esta vendiendo una
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capacidad de trabajo indistinto. Es justamente a través de la observacion y abstraccion
de este despliegue historico del trabajo, el trabajo asalariado, Marx desarrolla el

concepto de trabajo abstracto.

El hecho de que el trabajo pueda ser entendido en esta dualidad, por un lado, de trabajo
concreto y, por otro, de trabajo abstracto, es la forma especifica del doble caracter del
trabajo en la sociedad capitalista. En el marco del presente proyecto, se plantea llevar
este desarrollo tedrico al campo de la economia politica del tiempo y el espacio
desarrollada hasta ahora. En efecto, como se evidenciara a continuacion, el despliegue
del trabajo abstracto tendra consecuencias profundas en la forma en que se estructuran
los tiempos y espacios sociales de produccion en las sociedades capitalistas. Asi, el
despliegue del trabajo concreto y el trabajo abstracto en las sociedades capitalistas
tendrd como resultado la emergencia de un marco espacio-temporal especifico, que
puede entenderse en un doble cardcter del tiempo: el tiempo abstracto y el tiempo

concreto.

2.3.2 Doble cariacter del tiempo en las sociedades capitalistas: tiempo

abstracto y tiempo concreto

El marco teérico desarrollado hasta ahora, basado en el doble caracter del trabajo, ha
permitido problematizar la nociéon de metabolismo social, que aparece entonces como
historicamente determinado por el despliegue especifico de la relacion dialéctica entre
relaciones sociales y técnicas del trabajo en cada momento de las sociedades humanas.
Esta problematizacion es fundamental, puesto que permite integrar las relaciones
sociales de poder especificas a cada etapa del desarrollo de las sociedades humanas en
el estudio de su metabolismo con la naturaleza humana. En el caso particular de la
sociedad capitalista, esto permite integrar la forma en que estas “relaciones sociales de
produccion, histéricamente determinadas, ‘se apropian’ de las relaciones técnicas y las
comandan, haciendo de la tecnologia y el conocimiento un recurso del capital para la
explotacion del trabajo y el saqueo de la naturaleza, ya que el propdsito del capital es,

ante todo, la busqueda e incremento de la ganancia” (Foladori, 2023a).
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La particularidad del metabolismo social caracteristico de las sociedades capitalistas,
cuya produccién material de la vida estd mediada por el mercado, radica en el doble
caracter del trabajo, en su forma dialéctica de trabajo abstracto y trabajo concreto. Lo
que se propone desarrollar ahora es el hecho de que esta caracteristica tiene una
traduccion especifica en el tiempo (los ritmos) y en el espacio (extension y profundidad)
del metabolismo social, configurando asi un marco espacio-temporal especifico. Esto es
algo cierto en cada momento de la historia, en el que se configura un paradigma
espacio-temporal propio a cada modo de produccion. En efecto, el modo de apropiacion
de la naturaleza implica caracteristicas materiales concretas del tiempo y espacio del
metabolismo social, al igual que caracteristicas culturales en las cuales se traduce esta
apropiacion (Acanda Gonzalez, 2007). El tiempo y el espacio, en sus caracteristicas
sociales tanto objetivas como subjetivas, se ven en este sentido determinados por la
dialéctica del doble caracter del trabajo, configurando un paradigma espacio-temporal

propio a cada modo de produccion.

Esta caracteristica, propia a cada momento de la historia, adopta una dindmica en
particular en las sociedades capitalistas cuya produccion, al ser indirectamente social,
produce una ruptura metabdlica especifica en relacion con el tiempo y espacio del
metabolismo natural. Es esta caracteristica especifica la que se propone analizar y

problematizar aqui.

En efecto, siguiendo lo que Moishe Postone describe en su obra “Tiempo, Trabajo y
Dominacion Social” (Postone, 2003), en el intercambio mercantil van a oponerse dos
tipos de tiempos; por un lado, estd lo que puede ser denominado como tiempo concreto,
que se configura en funcion de acontecimientos materiales, referidos a ciclos naturales,
o procesos especificos de produccion de un valor de uso particular, como el tiempo que
un cocinero se demora en fabricar un plato de comida, por ejemplo. En este caso, el
tiempo concreto se refiere al tiempo de produccion de un plato de comida especifico
preparado en una ocasion especifica, para retomar el ejemplo anterior. En ciertos casos,
preparar el mismo plato puede tomar 10 minutos; en otros, 12, segliin las condiciones
especificas y particulares en las que se desarrolld dicha actividad productiva (el
cocinero podia estar cansado, o podia estar en proceso de aprendizaje de dicho plato,
por ejemplo). El tiempo concreto esta directamente atado al trabajo especifico en

cuestion.
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Asi, el tiempo concreto es el portador de caracteristicas cualitativas relativas a la
experiencia vivida del tiempo durante un acontecimiento. La importancia de la
dimension cualitativa del tiempo ya ha sido ampliamente estudiada desde diferentes
ramas del conocimiento, como en la filosofia a través del concepto de Dasein de
Heidegger (2012), desde la fisica tedrica en las consideraciones propias de la
subjetividad del tiempo experimentado por el ser humano desarrolladas por Einstein
(Einstein, 2016) o desde las propuestas politicas que retoman la idea griega de Karios
en la propuesta de ucronias para la vida buena de Ramirez (2022). A manera de
ejemplo, basta con evidenciar como una hora de tiempo de “placentera” no es

intercambiable con una hora de tiempo de “sufrimiento”, por ejemplo.

Mas alla de la subjetividad individual, la dimension cualitativa del tiempo tiene
traducciones especificas culturales, mediante las cuales se organiza el metabolismo
social. En efecto, como lo nota Postone, en sociedades precapitalistas era un trazo
frecuente el hecho de que ciertas horas del dia contengan cargas espirituales o culturales
especificas atribuidas por creencias religiosas, y por ende las actividades que podian
realizarse a cierto momento del dia no podian realizarse en otros momentos. Dichas
horas no eran ni equivalentes ni intercambiables (Postone, 2003, p. 173). Aun sin
necesidad de recurrir a determinaciones culturales, resulta evidente que en procesos
ligados a los tiempos biofisicos naturales, las horas no son tampoco intercambiables. Si
se toma el ejemplo de una hortaliza cuyo proceso evolutivo natural la configurd para
germinar en primavera, es evidente que una hora de siembra en primavera no puede ser
intercambiable con una hora de siembra de la misma durante el invierno. Si se lleva este
analisis histérico de la division social del tiempo, aparece el hecho de que, cuando esta
ligada a los procesos naturales, no es necesariamente invariable. La division social del
tiempo en el marco de la organizacion social del metabolismo humano con la naturaleza
no implica necesariamente una division inmutable e invariable. Asi, los relojes solares
andinos, que eran los que determinaban los ritmos sociales humanos en la época
prehispanica, dividian el tiempo de manera variable. En efecto, una hora solar en
invierno no dura lo mismo que una hora solar en verano, a causa de la cambiante
exposicion de un territorio especifico de la Tierra al sol. Es posible evidenciar entonces
como el tiempo estd atado, en esta primera acepcion concreta, a acontecimientos

sociales y naturales especificos. Esto tiene, como se ha podido evidenciar, aspectos en
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los cuales se traduce esta concrecion, desde la subjetividad individual, la organizacion

social del trabajo o la variabilidad de la division social del tiempo.

Ahora bien, a este tiempo concreto, Postone va a oponer lo que denomina el “tiempo
abstracto”, que toma un cardcter determinante en la organizacién de las sociedades
capitalistas. Este concepto de tiempo abstracto tiene su raiz historica en la produccion
indirectamente social caracteristica de las sociedades capitalistas. En efecto, a través de
la mediacion mercantil se va a cristalizar el valor de una mercancia especifica, cuya
magnitud es el tiempo socialmente necesario para su reproduccion, separandose del
tiempo concreto requerido para dicha produccion. En efecto, el tiempo de trabajo
socialmente necesario para la produccién de una mercancia, cristalizado en valor en el
mercado, depende de factores externos al proceso productivo concreto que produjo su
valor de uso especifico. Aparecen como determinantes fundamentales del valor de una
mercancia factores tales como la composicion organica de capital de una rama
productiva especifica (ligada al desarrollo tecnolégico dominante de dicha rama) o el
grado de explotacion caracteristico del contexto de produccion de dicha mercancia (es
decir, la tasa de plusvalor fijada en el marco de la lucha de clases). Este tiempo ni
siquiera es sincronico en relacion con el tiempo concreto de produccion; en efecto, el
valor de una misma mercancia que permanece no vendida puede variar si cambian las

condiciones sociales de su reproduccion.

Es posible ademés profundizar en la dualidad entre las dimensiones cualitativas y
cuantitativas de los tiempos concreto y abstracto, al evidenciarlos en el marco de la
dualidad del valor de uso y de cambio de una mercancia. En efecto, Marx lo desarrolla

implicitamente al afirmar lo siguiente:

“En lo que se refiere al valor de uso el trabajo contenido en la mercancia solo cuenta
cualitativamente, en lo que tiene que ver con la magnitud de valor, cuenta solo
cuantitativamente, una vez que ese trabajo se halla reducido a la condicion de trabajo
humano sin mas cualidad que ésa. Alli, se trataba del como y del qué del trabajo; aqui del
cuanto, de su duracion. Como la magnitud de valor de una mercancia solo representa la
cantidad del trabajo en ella contenida, las mercancias, en cierta proporcion, seran

siempre, necesariamente, valores iguales” (Marx, 2008a, p. 56).
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En este marco, la dimension cualitativa del trabajo desaparece, y por ende la cualidad
del tiempo que le es relativa, su “duracion”, también. En este sentido, una mercancia va
a ser portadora de una caracteristica temporal desdoblada en dos tiempos distintos. Por
un lado, va a ser portadora de un tiempo concreto ligado al proceso particular de
produccion de su valor de uso especifico, y, por otro lado, un tiempo abstracto,
fundamentalmente distinto del tiempo concreto, y que es determinado por una relacion
social sistémica externa al proceso especifico de su produccion. Este tiempo abstracto,
despojado de sus caracteristicas concretas, aparece como un tiempo desprovisto de sus
caracteristicas cualitativas, y aparece simplemente como una dimensidon cuantitativa,
homogénea y lineal del tiempo. Aparece asi un tiempo determinado unicamente por el
Kronos y depurado del Kairds, para retomar los términos desarrollados en el capitulo
referente a la economia politica del tiempo. Es esta depuracion la que permite la

comparacion cuantitativa de los tiempos al momento del intercambio mercantil.

Si bien se ha hecho aqui énfasis en el aspecto temporal, por el lugar que ocupa el tiempo
en el andlisis del valor de las mercancias en las sociedades capitalistas, es fundamental
resaltar que la unidad dialéctica existente tiempo y espacio (desarrollada en el capitulo
relativo a la economia politica del tiempo) implica un desarrollo similar de la reflexion
en cuanto a la variable espacial. Aunque no se profundizard aqui en una
conceptualizacién de “espacio abstracto”, basta con resaltar que la manera en que se
desarrolla la extension (espacio) del metabolismo social propio de las sociedades
capitalistas implica una ruptura donde se independiza progresivamente de los espacios
caracteristicos del metabolismo natural, atados a acontecimientos especificos (como el
espacio en el que se desarrolla un ciclo del agua local). Este desarrollo es lo que llevara
a autores como Harvey a distinguir entre el valor de uso y el valor de cambio del
espacio. El primero relativo a las condiciones cualitativas de uso del mismo (lugar de
vida, de trabajo concreto), mientras que el segundo se refiere a como las relaciones
capitalistas configuran a los espacios como activos intercambiables en la ldgica de
acumulacion. Analiza bajo la dialéctica entre estos valores dinamicos, tales como la
gentrificacion bajo la presion de la especulacion inmobiliaria o la forma en que este

activo abstracto es financiarizado a través de hipotecas (Harvey, 1989, 2004).
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Es particularmente relevante para este trabajo resaltar como este tipo de construccion de
un espacio abstracto llega a configurarse de manera explicita en las relaciones técnicas
de trabajo relativas al trabajo de entrega mediado por plataformas. En efecto, en dicha
mediacion las plataformas reconocen por lo general un pago homogéneo por kilémetro
de entrega recorrido, pero sin diferenciar en ningin momento las caracteristicas
topograficas del espacio (cuestas o recorridos planos) o las condiciones naturales
especificas en que se encontraba dicho espacio durante el momento de entrega (lluvia o

trafico, por ejemplo).

Es igualmente necesario puntualizar el hecho de que el concepto de tiempo abstracto
aparece como fundamental en tanto que, como lo resalta Postone, es la base objetiva
historica sobre la cual emerge el “sentido comtn” (en el sentido gramsciano) de tiempo
en nuestras sociedades capitalistas modernas. Es decir, la concepcion “vulgar” de
tiempo como concepto inmutable, homogéneo y lineal, criticada por Heidegger. En
efecto, esta concepcion “vulgar” dominante del tiempo no surge como una abstraccion
ahistorica, sino que estd anclada al proceso descrito anteriormente, mediante el cual el
tiempo (ritmo) del metabolismo social de las sociedades capitalistas se independiza
progresivamente de los tiempos concretos de produccion ligados a dinamicas propias
del metabolismo de la naturaleza. Postone afirma asi que “los origenes historicos de la
concepcidon de tiempo abstracto deberian verse en términos de la constitucion de la
realidad social de ese tiempo con la difusion de la forma de las relaciones sociales
determinada por la mercancia” (Postone, 2003, pp. 173-174). Esto tiene de igual manera
su correspondiente en la configuracion de la concepcion “vulgar” de espacio, también
basada en una extension del metabolismo social progresivamente separada de las

extensiones propias de los ecosistemas naturales.

En este punto es fundamental afiadir ademas el hecho de que es necesario distinguir
entre la posibilidad técnica de poder medir los tiempos o espacios cartesianos
(homogéneos, lineales e invariables) y que estos tiempos y espacios se vuelvan los
reguladores de las relaciones sociales. La posibilidad de medir los tiempos del
metabolismo de la naturaleza de forma lineal y homogénea es una posibilidad intrinseca
a la existencia de estos tiempos, de forma independiente a la forma en que las
sociedades humanas organicen su metabolismo social con la naturaleza externa. Sin
embargo, esto no implica que los tiempos sociales que determinan dicho metabolismo

estén caracterizados por estas caracteristicas homogéneas, lineales e intercambiables.
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En efecto, Postone utiliza el ejemplo de la sociedad china precapitalista que contaba con
la capacidad técnica de medir el tiempo en espacios regulares con gran precision
muchos siglos antes de que aparezca el reloj mecanico moderno. Sin embargo, en dicha
sociedad, la utilizacion del reloj de agua (dispositivo utilizado para tal medicion), tenia
una aplicacion restringida al estudio del movimiento de los astros y no se usaba para la
regulacion de los tiempos sociales. Habia una distincién clara entre el tiempo
cosmolégico y el tiempo de la organizacion del metabolismo social chino de aquella
época (Postone, 2003, pp. 174-175). Asi, Postone resalta como el dispositivo de
medicion del tiempo no tuvo nunca una produccién a gran escala ni tampoco un efecto
social significativo en la sociedad china previa al capitalismo. Es mas, Postone resalta
como el hecho de que las horas hayan podido ser medidas con precision no las habia
necesariamente despojado de su caracter cualitativo. En efecto, las horas, aunque
definidas cuantitativamente, no tenian una nomenclatura numeraria, sino que disponian
de un nombre especifico que hacia referencia a signos zodiacales, cargados de normas
culturales relativas a las actividades que podrian desarrollarse en cada una de estas
horas. Asi, aunque esas unidades de tiempo fueran iguales, no eran conmensurables o

intercambiables; no habian adquirido atin un caracter abstracto (Postone, 2003, p. 175).

Es de esta manera que toma ain mas relevancia lo mencionado anteriormente en el
capitulo referente a la economia politica del tiempo, en lo referente a la valoracion que
hace Mumford del reloj mecanico como la invencion tecnoldgica mas relevante de la
modernidad capitalista. De igual manera que el analisis de Marx sobre el motor de
vapor (que existia técnicamente muchos siglos antes de que las relaciones sociales
capitalistas le den una relevancia histdrica), hay que leer esta afirmacion no como la
disrupcion tecnoldgica de una era, sino como la materializacion de las nacientes
relaciones sociales mercantiles que requerian una sincronizacion del trabajo, en un

contexto de creciente division social y espacial del mismo.

2.3.3 Subsuncion del tiempo concreto al tiempo abstracto en las sociedades

capitalistas y ruptura metabdlica espaciotemporal

Un aspecto fundamental de la caracterizacion de la dualidad temporal en el capitalismo
es la forma en que se configura la dialéctica entre el tiempo concreto con el tiempo

abstracto. En efecto, en el marco de una produccidon social indirecta, el intercambio
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mercantil reconoce o desconoce partes cuantitativas del tiempo concreto de la
produccion de una mercancia en su comparacion con el tiempo de trabajo socialmente
necesario para su reproduccion. En efecto, un productor cuyo tiempo concreto de
produccion es superior al tiempo de trabajo socialmente necesario vera solo reconocer
una parte de su tiempo de produccion por el mercado y “perderd” la parte sobrante del
tiempo invertido. Por otro lado, un productor que introduce una innovacién tecnologica
que le permita producir en un tiempo menor al tiempo de trabajo socialmente necesario
para la reproducciéon de su mercancia, vera reconocido un tiempo atin mayor que el que
realmente invirtid6 en su produccién. Esto sucede al no estar ain masivamente
generalizada dicha innovacion, cuando el mercado reconoce ain de manera general
procesos menos eficaces temporalmente. Apenas dicha innovacidn se ve implementada

de forma general, dicha ganancia extraordinaria desaparece.

Esta forma de dominacion temporal no se limita al aspecto productivo individual, sino
que configura una caracteristica de orden sistémico, al ser justamente el valor (cuya
magnitud es el tiempo abstracto) el que emerge como factor regulador del metabolismo
social en las sociedades capitalistas. Como lo resaltan Foladori y Melazzi, el valor
regula y organiza dicho metabolismo en torno a tres dinamicas fundamentales: la
division social del trabajo; los ritmos y formas de desarrollo de las fuerzas productivas y
en lo relativo a la diferenciacion social (Foladori & Melazzi, 2019, p. 80). Sin entrar en el
detalle de como se traducen las variables espacio-temporales en cada una de estas
dinamicas, es posible resaltar la forma en que, fruto de esta dinamica de subsuncion, se
producira una ruptura metabolica de orden espaciotemporal, en la cual las
caracteristicas espaciotemporales abstractas se separan de las temporalidades concretas

relacionadas con el metabolismo natural, en un proceso de subsuncion.

En cuanto a esta dindmica, es particularmente relevante retomar los trabajos
desarrollados por Saito (2023), con base en las obras de Marx, quien resalta el hecho de
que la ruptura metabodlica entre la sociedad capitalista y la naturaleza contiene tres
niveles de ruptura. En el nivel mas abstracto, esto implica una disrupcion material de los
procesos ciclicos de metabolismo natural, bajo el régimen del capital (Saito, 2023, p.
24). Esto retoma los trabajos de Bellamy Foster (2013; 2004), ya mencionados en la
parte relativa al doble caracter del trabajo, pero Saito va a resaltar el hecho de que esta

ruptura solo puede ocurrir si estd reforzada por otras dos dimensiones: el tiempo y el
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espacio. Asi, Saito introduce las nociones de ruptura metabdlica espacial (Saito, 2023,

p. 25) y ruptura metabolica temporal (Saito, 2023, p. 27).

En lo referente a la ruptura espacial, Saito empieza resaltando como desde los inicios de
la era industrial se produce una “contradiccidon espacial” entre campo y ciudad, donde
el flujo material del metabolismo social iba del campo hacia la ciudad, pero no
regresaba al primero. Al contrario, la contaminacion de los centros urbanos industriales
aparecia en realidad como la otra cara de la moneda de la degradacion de los suelos
agricolas que solo conocian un proceso de extraccion de su materia, sin retorno alguno
de materia capaz de alimentar sus ciclos de restauracion. La expansion espacial de las
relaciones de produccion capitalistas, que han llegado a un apogeo histdrico en su fase
de globalizaciéon, no ha hecho més que profundizar esta ruptura, acrecentando la presion
sobre ecosistemas locales, que ahora se encuentran sometidos a las necesidades globales
del capital (Saito, 2023, p. 27). Esto, como lo resalta Saito, ha configurado ademas una
ruptura social en términos de una estructura centro-periferia en la cual se desenvuelve el

metabolismo social moderno.

Esta propuesta de Saito aporta una perspectiva tedrica interesante a trabajos
desarrollados hace décadas por autores tales como Marini (2008b, 2008a), Dos Santos
(2011), Amin (2001, 2011) o Wallerstein (2004), en cuanto a las consecuencias de la
estructuracion centro periferia de la acumulacion de capital a nivel global. En particular,
esta perspectiva permite reforzar tedricamente estudios mas recientes realizados por
autores tales como Veltmeyer (2013), Harvey (2004) u Osorio (2016), en cuanto al lugar
que ocupa América Latina en el proceso global de acumulacion de capital, y en
particular en lo referente al proceso de reprimarizacion de las economias
latinoamericanas, y los procesos de profundizacion de las dindmicas de despojo que

esto implica.

Cabe resaltar que la dindmica de ruptura metabolica espacial no implica solo entender
dicha ruptura como expansion de los procesos econdomicos, dindmica contradictoria con
los procesos del metabolismo de la naturaleza de orden mas local. Dicha ruptura no es
unicamente de caracter expansivo; en efecto, al mismo tiempo que hay una dimension
de ruptura en la expansion globalizante, Harvey también nota que existe una dindmica
de “contraccion espacial” ligada al desarrollo de nuevas tecnologias de transporte de

personas, bienes y de la informaciéon. En efecto, el espacio fisico se despliega
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socialmente en términos del tiempo necesario para recorrer distancias fisicas. Estas
distancias no cesan de reducirse con el desarrollo tecnologico antes mencionado. Esta
contraccidon vuelve a enlazar tiempo y espacio, en torno del movimiento y de la materia,
como fue anteriormente abordado en el capitulo sobre la economia politica del tiempo y
espacio. Ademas de esto, puede afiadirse una contraccién espacial en términos del
tiempo social subjetivo experimentado a través de la mediacion tecnoldgica digital. En
efecto, algunos autores resaltan como la mediacion de redes sociales digitales crea una
proximidad virtual que reemplaza la presencia fisica, contrayendo el espacio social en
términos emocionales y de compromiso (Bauman, 2010a; Turkle, 2011), al igual que

fortalecen camaras de eco que eliminan la alteridad (Han, 2020).

Asi, la ruptura metabdlica espacial puede caracterizarse por dinamicas expansivas, por
un lado, resultantes del caracter globalizante del metabolismo social capitalista
moderno, que entra en contradiccion con las dinamicas propias de reproduccion de los
ecosistemas sociales y los somete a presiones insostenibles. Por otro lado, dicha ruptura
conlleva también una contraccion espacial en términos de la experiencia subjetiva del
espacio, tanto en términos de posibilidad de recorrido de distancias, como de la

experiencia del espacio en los relacionamientos sociales.

Por otro lado, la ruptura metabdlica temporal resaltada por Saito, hace alusion a la
tendencia hacia la aceleracion de los tiempos de produccion, distribucion, intercambio y
consumo propios del proceso de acumulacion de capital, bajo la presion de una tasa de
ganancia cada vez mas reducida (Harvey, 1989). En efecto, inicialmente, bajo la presion
de la competencia entre productores privados independientes, las relaciones sociales y
técnicas de produccion tienden a reducir los tiempos de produccion, de tal manera que
el valor de sus mercancias disminuya y estas puedan ganar partes de mercado frente a
sus competidores. Esta presion competitiva, con respecto a las unidades productivas, se
traduce en formas de organizacion del trabajo mas eficientes en términos temporales y
en una tendencia estructural al reemplazo del trabajo humano por maquinas capaces de
producir en menor tiempo las mismas mercancias. Sin embargo, esta disminucion del
tiempo de trabajo contenido en las mercancias conlleva, a su vez, una caida tendencial

de la tasa media de ganancia del capitalista.
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Asi, la tendencia estructural a la caida de la tasa media de ganancia en las sociedades
modernas funciona como una correa de transmision que transmite la contraccion
temporal de la esfera productiva hacia las esferas de la distribucidn, intercambio y
consumo, y desde estas a esferas cada vez mas generalizadas de la vida social humana.
Frente a esto, Saito resalta el hecho de que la ruptura metabdlica temporal consiste en el
hecho de que,mientras el capital puede duplicar o triplicar sus fuerzas productivas a
través de la introducciéon de nuevas tecnologias, los procesos naturales no pueden
extender de igual manera sus procesos de reproduccion metabolica natural (Saito, 2023,
p. 28). Algunos ejemplos citados por Saito son la forma en que se estan agotando los
combustibles fosiles, al igual que la deforestacion progresiva inducida por la l6gica del

capital, ejemplo desarrollado siglos antes por Marx.

Esta aceleracion tiene consecuencias fundamentales para la sociedad moderna al
invadir, como se ha sefialado anteriormente, todas las esferas de la vida humana, a tal
punto que autores como Hartmut Rosa, sefialan que se configura una “tirania del
presente”, en donde el horizonte de la experiencia humana se reduce cada vez mas y la
posibilidad del futuro se ve reducida a una simple repeticion donde es cada vez mas
dificil pensar alternativas sociales y donde el pasado es inmediatamente descartado
como obsoleto (Rosa, 2013). Se configura asi una compresion de la tridimensionalidad
del tiempo abordada en el capitulo relativo a la economia politica del tiempo y el
espacio. Dicha forma de apropiacion de la vida tendra consecuencias tanto culturales
como democraticas fundamentales para las sociedades capitalistas modernas (Acanda

Gonzalez, 2007).

De esta manera es posible evidenciar como se configura lo que puede denominarse un
marco espacio-temporal propio de las sociedades capitalistas, caracterizado por la forma
en que se estructura espacial y temporalmente el metabolismo social, subsumido a la
logica de la acumulacion de capital. Si bien cada sociedad humana ha organizado la
reproduccion material y cultural de la vida en torno a caracteristicas espaciales y
temporales especificas, es decir, su propio marco espacio-temporal, en las sociedades
capitalistas se configura una ruptura metabdlica estructural con el metabolismo de la
naturaleza. En efecto, el despliegue de la contradiccion entre valor de uso y valor de
cambio, es decir, la relacion dialéctica entre trabajo abstracto y trabajo concreto, implica
la aparicion de una dimension abstracta temporal y espacial que se separa y subsume el

tiempo y espacio concreto de la actividad humana.
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De esta manera, el marco espacio-temporal de la globalizacion 4.0 puede ser
caracterizado, por un lado, por la expansion global de las relaciones sociales de
produccion, distribucion, intercambio y consumo subsumidas a la ldégica de
acumulacion de capital. Por otro lado, la otra cara de la moneda de dicha globalizacion
es la necesaria ‘“‘contraccion espacio-temporal” de los procesos productivos y de

socializacion de las sociedades modernas.

En el marco de esta tesis, que se interesa en la relacion capital trabajo mediada por
tecnologias digitales, es ademas de vital importancia el poder caracterizar la forma en
que este marco espacio-temporal determina la trayectoria de la innovacion tecnologica y
por ende, las relaciones sociales mediadas por las tecnologias sobre las que se basa la

globalizacion 4.0.

2.3 LA INNOVACION TECNOLOGICA EN LA MODERNIDAD CAPITALISTA

No esta dentro de los objetivos de esta tesis el profundizar de sobremanera en el debate
historico relativo a la diferencia entre técnica y tecnologia, pero aparece como
pertinente efectuar un breve recapitulativo del mismo. Dicha distincion puede ser
abstraida de las reflexiones al respecto de autores como Lewis Mumford (2013, 2020),

Harvey (2019a) Foladori (2014a, 2017, 2023b) o Mackenzie (1984).

La palabra “técnica” proviene del griego “Téyvn” (techné) que significa arte, oficio o
habilidad préctica. Asi, se entiende a este término como relaciones técnicas concretas y
particulares, dirigidas a la produccion de un valor de uso especifico. Sin embargo, aun
en la época griega que distinguia “Téyvn” de “émotiun” (epist€émée), es decir,
conocimiento de orden mas tedrico-abstracto, la técnica estaba también ligada a los
preceptos de lo “bueno” o lo “bello”, lo que Aristoteles denominaria la “razon
verdadera” de la técnica (Aristoteles, 1994). Es posible ver ahi, de nuevo, aparecer el

doble caracter del trabajo y la dialéctica entre relaciones sociales y técnicas del trabajo.

Ademéds, cabe resaltar que en el contexto precapitalista, dicho proceso aparece como

estando determinado directamente por las diferentes formas histéricas en que se
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expresaba la satisfaccion de necesidades sociales. En efecto, la determinacion social de
dicha satisfaccion esta historicamente ligada a la forma en que las clases dominantes la
imponian. Sin embargo, en este contexto, el desarrollo técnico permanece bajo
dindmicas propias de quienes ejercian cada trabajo en particular (Foladori, 2017). Aun
si cada artesano incorporaba indirectamente en su trabajo la ideologia dominante de la
época, dicho proceso estaba dominado por dindmicas ligadas directamente a los

procesos productivos concretos.

Sin embargo, con la emergencia de la modernidad capitalista, dicho proceso conoce una
transformacion acelerada. Como resaltan autores tales como Echeverria (2009), Harvey
(1989, 2019a), Foladori (2014a; 2019), Rosa (2013), Ramirez (2022) o Mumford
(2020), con el desarrollo histérico de las relaciones mercantiles devenidas dominantes,
no solo que el desarrollo de la técnica comienza a subsumirse cada vez mas a relaciones
ligadas a la esfera de valorizacion del capital, sino que la ciencia y la tecnologia
empiezan a constituirse en una esfera especifica de la division social del trabajo.
Aparece asi la relevancia del uso que se dard aqui al concepto de tecnologia, que
incorporard, a diferencia de la “técnica”, las formas sistémicas de articulacion social que
determinan los procesos de produccion. En el caso del modelo de produccion
capitalista, una de las determinantes sociales fundamentales es el valor, en tanto

relacion social determinante de las relaciones sociales capitalistas.

En efecto, el concepto de tecnologia fue introducido por el cientifico aleman Johann
Beckmann en 1608, para clasificar los oficios y artes practicas, y seria retomado
posteriormente por el filésofo Diderot en 1777, quien us6 este término en el famoso
“Diccionario razonado de las ciencias, las artes y los oficios”, para efectuar la
descripcion de artes y oficios, en un contexto en el que se hacia cada vez mas evidente
la division social del trabajo moderna. Esta definicion de tecnologia incorpora
directamente un elemento fundamental de las crecientes relaciones sociales capitalistas,
en las cuales se iria cada vez mas entendiendo a la tecnologia como una aplicacion
concreta de la ciencia. Como lo hemos mencionado anteriormente, dicha caracterizacion
dentro de la clasificacion solo era posible en el marco de la creciente division social del
trabajo, en la cual la ciencia y tecnologia comenzaban a prefigurar ya como una esfera

particular de la misma (Foladori, 2017).
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Esta separacion, en la division social del trabajo, de la esfera cientifica y tecnologica es
la que en la presente tesis motivard a utilizar el concepto de tecnologia, que integra
entonces ciertas determinaciones sociales estructurales propias de la sociedad
capitalista. Si bien toda técnica contiene una determinacion social en cualquier
momento del desarrollo de las sociedades humanas, el concepto de tecnologia hace
énfasis en esta determinacion especifica de su separacion dentro de la division social del
trabajo. Es justamente esta division la que configurara la base material de ciertas de las

dinamicas centrales que serdn caracterizadas a continuacion.

En efecto, como ya ha sido mencionado anteriormente, una de las principales
consecuencias de la configuracion de la ciencia y tecnologia como una esfera especifica
de la division social del trabajo es la aparicion del fetiche de la “neutralidad” de la
tecnologia y su consecuente filosofia aceleracionista de la tecnologia y tecno-utopista.
La constitucion de este fetiche de neutralidad deja por fuera todo anélisis relativo a la
forma en que las relaciones sociales de poder se ven traducidas en las trayectorias
cientificas y tecnologicas histdricas y, por ende, en sus productos especificos. En efecto,
esta fetichizacion presenta a la ciencia y a la tecnologia como una esfera autobnoma en la
cual no puede actuar ningln interés de clase, sesgo colonial, racial o patriarcal. El
corolario de este fetiche es la presion aceleracionista de la tecnologia que parece atar
mecanicamente desarrollo tecnoldgico con progreso humano y desarrollo, sin admitir
una lectura critica de las relaciones de poder enmarcadas en la tecnologia (Winner, 1980).
Al verse invisibilizadas las relaciones sociales de poder, se invisibiliza igualmente la
subsuncion, tanto formal como real, de la ciencia y la tecnologia a los intereses del
capital, y por ende deviene imposible la problematizacion del marco espacio-temporal

implicito en la mediacion tecnoldgica.

Algo que es fundamental situar histéricamente para el andlisis de la tecnologia en las
sociedades capitalistas es el hecho de que la emergencia de la ciencia y tecnologia como
una esfera especifica en la division social del trabajo en la era industrial moderna la
tecnologia, permite que esta se convierta en una mercancia (Harvey, 2019b, p. 148). Este
proceso marca una ruptura con fases previas a la fase industrial avanzada, en las cuales
la mayoria de las innovaciones tecnoldgicas provenian del conocimiento practico de los

trabajadores y no del conocimiento cientifico aplicado. En estas fases, el conocimiento
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cientifico y tecnoldgico no tenia un rol especifico dentro de la division social del
trabajo, sino que funcionaba como un “legado histérico y propiedad de la sociedad

como un todo” (Foladori, 2014b, p. 46).

Ahora bien, para poder conectar este proceso con las caracteristicas propias del marco
espacio-temporal correspondiente a las sociedades capitalistas, es particularmente
pertinente retomar los trabajos de Pasquineli (2019), quien plantea que la innovacion
tecnoldgica en el contexto de las relaciones sociales capitalistas implica en realidad un
proceso de objetivacion del conocimiento histérico en maquinaria, siguiendo los
intereses de acumulacion del capital. Asi, al preguntarse quién es el inventor de una
maquina, la respuesta de Pasquineli no es el trabajador, ni el ingeniero, ni el
emprendedor o dueo de la fabrica. Para Pasquinelli, la maquina emerge como una
sintesis de la division social del trabajo (Pasquinelli, 2019, p. 45). De esta manera, la
creacion de la tecnologia no emerge de un “analisis cientifico” de la naturaleza, sino de

un “andlisis social” del trabajo, regulado por el valor.

A partir de este entendimiento de la innovacion tecnologica como sintesis de la division
social del trabajo, Pasquinelli puede afirmar que ‘“cualquier interfaz maquinica del
trabajo es una relacion social, tanto como el capital; y la maquina, al igual que el dinero,
media la relacion entre el trabajo y el capital — lo que podria denominarse una teoria del
valor trabajo mediada por maquinas” (2019). Con base en esto, le es posible en primer
lugar evidenciar la forma en que las relaciones sociales de poder impregnan la
trayectoria de innovacidn tecnoldgica, al igual que su materializacion en artefactos
especificos. Esto permite resaltar la forma en que el marco espacio-temporal del
metabolismo social en el contexto de las sociedades capitalistas va a impregnar
igualmente el desarrollo tecnoldégico y sus productos. En particular, esto permite
evidenciar ciertas determinaciones espacio-temporales que se ven impregnadas en la

innovacion tecnologica.

La primera de estas caracteristicas de la innovacion tecnologica en el marco de la
modernidad capitalista es la busqueda intrinseca de aceleracion de los tiempos
economicos y el reemplazo de la fuerza de trabajo, bajo la presion de la competencia
entre productores individuales. Los debates actuales referentes a la aceleracion de los

tiempos sociales estan justamente fundamentados materialmente en las
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transformaciones tecnologicas que han permitido dicha aceleracion, no solo en el marco
productivo, sino que se han extendido a las esferas de distribucion, intercambio y

consumo (Meneses, 2024).

A esto debe afiadirse el hecho de que la industria 4.0 y su mediacidn tecnoldgica, en el
trabajo en casa o a través de dispositivos moviles, por ejemplo, ha conllevado
desdibujar los limites entre espacios de trabajo y de vida, acelerando ademas tiempos de
vida familiar y social que estan por fuera del ambito tradicionalmente econdmico.
Ademas de la difuminacion de estos limites de tiempos y espacios de trabajo, los
procesos de datificacion de los procesos sociales (Couldry & Mejias, 2019) que alimentan
las tecnologias de big data e inteligencia artificial empujan cada vez mas no solo a la
aceleracion de tiempos de vida y de trabajo, sino también a su superposicion. Esta
ultima es una dindmica particularmente nueva que distingue la fase actual del
capitalismo en la era de la industria 4.0 de fases anteriores. Cabe sefialar que dicha
contraccion temporal estd intrinsecamente ligada a la contraccion analizada ya con
antelacion, y que puede, por ende, ser entendida como parte intrinseca de la produccion

tecnologica actual

A esto se suma otra tendencia de configuracidon espacial mediante la tecnologia, que
parece relevante resaltar en relacion con la innovacion tecnologica, y que tiene que ver
con la globalizacion 4.0. Dicha dindmica parece fundamental poder analizarla por el
grado de concentracion que la industria tecnologica 4.0 ha desarrollado en las tltimas
dos décadas en torno a las denominadas Big Tech (Rajput, 2024). Es en particular
revelador efectuar un analisis histérico que permita evidenciar algunas tendencias
histéricas en cuanto a este hecho, ademas de resaltar las especificidades dentro de la

fase actual del capitalismo globalizado.

En este sentido, se puede retomar lo trabajado por Samir Amin en torno al proceso
historico de reubicacion de las industrias manufactureras que se configuré como
continuidad de la fase imperialista que se desplegoé a finales del siglo XIX y XX. Dicha
fase dio nacimiento a las grandes corporaciones oligopodlicas actuales capaces de
manejar estas cadenas globales de valor (Amin, 2001, pp. 254-256). Cabe resaltar que
Amin habla en términos de capital monopolista globalizado en continuidad con lo
trabajado por Baran y Sweezy en los afios 60 sobre el capital monopolico (Baran &

Sweezy, 1966). Se utiliza aqui el término de oligopolios por razones que seran
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explicitadas en la tercera parte. Dicho proceso, ligado a la financiarizacion liberalizada

en los anos 70, dio paso a un predominio de lo que Amin denomina un capital abstracto.

Esta nocion hace referencia a la dificultad de poner identidades reales de nombres o
familias detrds de los sistemas de produccion estructurados cada vez mas en grandes
grupos corporativos enlazados con el capital financiero. Es justamente en relacion con
el predominio de este capital abstracto en la economia global, y en particular al control
de los sistemas productivos en las periferias, que emerge la globalizacion, que Amin

caracteriza como la nueva fase del imperialismo.

Estos procesos pueden ser directamente enlazados con lo descrito anteriormente sobre
la emergencia de una industria tecnoldgica a lo largo del siglo XX que fue centralizando
no solo el capital ligado a la construccién material de dispositivos tecnoldgicos, sino
que desarrolld précticas oligopolicas en torno a su capacidad para cercar el
conocimiento a través de la propiedad intelectual y los tratados internacionales de
proteccion de la misma. Cabe resaltar que la expansion a escala global de las cadenas de
valor solo pudo ser posible gracias a las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion en un primer lugar, y en un segundo momento gracias al desarrollo de la
Industria 4.0, que permitié expandir el espacio de acumulacion de capital a todo el
planeta gracias a su capacidad para acelerar los procesos productivos. En este sentido es
que podemos denominar esta nueva dindmica como una globalizacion 4.0, ligada a las
tecnologias antes mencionadas. Es fundamental resaltar como este proceso esta ligado,
siguiendo a lo trabajado por Amin, a una dindmica de control centralizado en pocas
corporaciones de los diversos sistemas productivos periféricos. Esta es una dindmica
que no ha hecho mas que reforzar las desigualdades econdémicas entre paises. Son
justamente estas dinamicas las que han dado paso a un reciente debate sobre la
caracterizacion del capitalismo en esta nueva fase. Algunos de los principales criticos
de la dinamica oligopolica tecnoldgica actual han caracterizado esta fase como un
tecnofeudalismo (Varoufakis, 2024), que en lugar de basarse en las dindmicas
tradicionales de competencia capitalista estaria regido por una renta tecnoldgica. Esto
hace referencia a los conceptos tradicionales de monopolio y renta de la tierra ligados al

feudalismo precapitalista.

Teniendo en cuenta que desde la perspectiva desarrollada hasta ahora no es posible

desligar un artefacto tecnoldgico de las relaciones sociales en las cuales ha sido
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producido, la industria 4.0 aparece como la base material misma de la aceleracion de los
tiempos productivos, que se han expandido a todas las esferas de la vida. De igual
manera, el proceso de globalizacion encuentra en ella la base material de las relaciones
técnicas del trabajo que dan paso a una nueva division del trabajo cada vez mas
automatizada y cuyo dominio va siendo centralizado en pocas manos, en un proceso

global de expansion de las relaciones sociales de produccion.

Cabe resaltar que el doble caracter del trabajo es aqui una vez mas relevante al
momento de analizar cdmo se despliega la innovacidon tecnologica. En efecto, la
configuracion misma de los artefactos tecnoldgicos bajo el marco espacio-temporal ya
explicitado, ha determinado una modalidad de innovacién tecnoldgica cada vez mas
plataformizada (Meneses, 2024a). En efecto, la forma en que se despliega la innovacion
tecnologica bajo las determinantes de contraccion espaciotemporal y de globalizacion
de las relaciones sociales y técnicas productivas, ha dado paso a tecnologias que se
configuran materialmente cada vez mas como dispositivos modulares capaces de
articularse en formas especificas para responder a diferentes requerimientos de ramas
productivas. Este proceso, ya identificado en plataformas industriales, tales como la del
automoévil o la de los teléfonos celulares, ha alcanzado nuevos horizontes de
granularidad que van desde las plataformas de la base tecnologica material de la
Industria 4.0 (tales como los componentes con los que se construyen los data centers),
los servicios tecnologicos 4.0 (tales como servicios de inteligencia artificial), hasta

llegar a nuevas configuraciones de la materia a través del desarrollo de nanomateriales.

Esto es un punto fundamental, en tanto esta base, tanto material como de servicios, es la
que configura justamente las plataformas de mediacion laboral para el reparto
estudiadas en el presente trabajo. En particular, en este sentido es fundamental recordar
como la otra caracteristica fundamental que ha acompafiado a los procesos de adopcion
tecnologica en el marco del capitalismo industrial es justamente la del reemplazo de la
fuerza de trabajo humana y el incremento del poder de clase en el marco de la disputa

capital-trabajo (Pasquinelli, 2019, 2023).

La tecnologia aparece aqui como incorporando, desde su base material (cada vez mas
granularmente, hasta la transformacion misma de la materia), hasta su configuracion
social, las caracteristicas propias del marco espacio-temporal propio a la acumulacion

de capital. De esta manera, es justamente su problematizacion en estos términos que
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permitira sentar las bases para la propuesta metodologica que pretende ser utilizada en
el estudio del trabajo de entrega mediado por plataformas digitales. En particular, es
justamente en la relacion dialéctica de los tiempos y espacios abstractos y concretos, y
en particular de su subsuncion a través de la tecnologia, que se propondra desarrollar
una metodologia que permita develar las tensiones cuantitativas y cualitativas que dicha
dialéctica implica. Esto significa desarrollar un marco metodologico mixto y de estudio
de la configuracion global de las cadenas de produccion relativas a las plataformas

digitales, que permita evidenciar dichas contradicciones.

En particular, la propuesta metodologica que se presentara a continuacién pretende
evidenciar la forma en que la tecnologia conlleva transformaciones fundamentales de
las relaciones capital-trabajo, en las cuales emergen marcos espacio-temporales muy

especificos, que profundizan los procesos de precarizacion y desregulacion laboral.
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3. PROPUESTA METODOLOGICA

La propuesta metodologica desarrollada en este capitulo parte del marco tedrico
desarrollado hasta ahora, proponiendo llevar dicha reflexion a un nivel de mayor
concrecion que pueda ser operacionalizado como base de una propuesta metodologica
especifica, capaz de analizar y caracterizar las transformaciones de las relaciones
capital-trabajo mediadas por plataformas digitales en Ecuador y México. Es asi que los
dos primeros apartados de este capitulo llevan la reflexion teorica desarrollada hasta
ahora hacia un nivel de concrecion especifico del problema. Primeramente, se
desarrollara una aproximacion de la innovacidn tecnologica de plataformas, a través de
lo que se ha denominado el proceso de plataformizacion de la economia capitalista en el
marco de la globalizacion 4.0. En un segundo momento, se llevara a un mayor nivel de
concrecion lo desarrollado en el marco teodrico, en lo relativo a la economia politica del
tiempo, caracterizando lo que se denominara el ‘“ethos aceleracionista de la

microfragmentacion del trabajo y la captura del tiempo disponible”.

Es con base en la reflexion desarrollada en estos dos primeros apartados que se
procederd posteriormente a desarrollar tres apartados metodoldgicos. El primero sera
relativo a la propuesta metodologica para el andlisis de las relaciones técnicas del
trabajo de plataformas; el segundo detalla la metodologia que sera utilizada para el
andlisis de las cadenas globales de produccion de dicho trabajo; mientras que el Gltimo
sera relativo a la metodologia referente al andlisis de la mediacion juridica normativa

del trabajo de entrega mediado por plataformas.

31 EL PROCESO DE PLATAFORMIZACION DE LA ECONOMiA
CAPITALISTA

3.1.1 - La configuracion de la economia de plataformas como objeto de estudio

El término de “plataforma” se ha generalizado en los estudios economicos y sociales de
forma masiva y acelerada en las dos ultimas décadas. Dicho término pareciera tener una
historia reciente; sin embargo, como se desarrollard en este analisis, su proceso

responde a dindmicas de mas larga data, que anteceden su reciente fama.
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De un modo general, en la literatura reciente, se sitiia al término de “plataforma” dentro
de una continuacion de la mediacion digital de los procesos econdémicos que se
desplegd en la década de los 90. En efecto, en el contexto de la globalizacion y su
convergencia con el desarrollo de las TIC, se configuro lo que varios autores denominan
como una economia digital, entendida como nuevas dindmicas econdmicas y modelos
de negocio desarrollados en torno a la mediacion de las tecnologias propias de la

Industria 4.0.

Esta dinamica tiene una historia politica muy marcada que ha sido ampliamente
estudiada. Autores tales como Daniel Schiller (2000) situaron, desde finales de los afios
90, a esta nueva dindmica digital no solo como una continuacién, sino una
profundizacion del neoliberalismo globalizado, en el cual las dindmicas econdmicas
emergentes no significaron democratizacion ni descentralizacion, sino la consolidacion
de un capitalismo digital gobernado por corporaciones globales. En ese marco, la
mediacion digital de los procesos economicos se desplegd de la mano con una
profundizaciéon de dinamicas tales como la privatizacion, la desregulacion, la apertura
global de mercados y la financiarizacion de las relaciones sociales de produccion,

intercambio y consumo.

En la misma linea que esta mediacion tecnoldgica, pero con la creciente
compenetracion de las tecnologias de la Industria 4.0 (Foladori & Ortiz-Espinoza, 2022),
emergen en las 2 primeras décadas de los afios 2000 nuevos modelos econdmicos y de
negocio, dando nacimiento a lo que muchos denominan la economia de plataformas
(Deloitte, 2019) o el capitalismo de plataformas (Srnicek, 2018). En este marco empiezan
a surgir nuevos debates, tales como el lugar del consumidor en el proceso de
acumulacion de este capitalismo de plataformas. Autores como Fuchs (2014) abrieron
una discusion ampliamente debatida, y no resuelta del todo, acerca del concepto de
trabajo digital y la forma en que la teoria del valor-trabajo podia verse afectada segin
como este sea entendido. Mas allda de adentrarse en ese debate, que aqui sera
replanteado de otra manera, podemos resaltar la importancia de puntos resaltados por
los autores, tales como Fuchs, en cuanto al despliegue digital de procesos de
automatizacion, de gestion (y vigilancia) algoritmica del trabajo, de intensificacion
temporal y de externalizacion de costes laborales hacia diferentes sectores econdmicos

y sociales (Fuchs, 2014).
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Desde mediados de los anos 2010, el concepto de plataformas atrajo toda una gran
cantidad de estudios académicos y debates publicos, que pueden entenderse en parte por
la masificacion del uso de las tecnologias a las cuales el concepto de plataforma hace
alusion, tales como Uber, Airbnb, Amazon, y por el discurso tecno-utdpico que
adoptaron actores economicos globales tales como el Foro Econémico Mundial, quien
abander6 la idea de una cuarta revolucion industrial (Schwab, 2017), como respuesta
ideoldgica a la desconfianza generalizada que habia generado la crisis financiera del
2008 (Moll, 2021). Analisis bibliométricos recientes permiten dar cuenta de dicho auge;
en efecto, como lo muestra el grafico 1, en el cual se puede observar como el nimero de
publicaciones relativas a los estudios de la economia de plataformas se multiplicd en
mas de 10 veces entre 2014 y 2021 (Hasler & Schallmo, 2001). En el grafico 2, de forma
complementaria, se puede también observar la diversidad de enfoques desde los cuales
han partido estos estudios, entre los cuales destacan los campos de la economia, la

comunicacion, la gestion, los negocios, las ciencias de la computacion.

208

201

Grafico 1. Numero de publicaciones relativas a plataformas digitales, por afio.

Fuente: Bibliometric Analysis of Digital Platforms: Current State and Future Research

(Hasler & Schallmo, 2001, p. 5)
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Grafico 2. Numero de publicaciones relativas a plataformas digitales, por afio y

por categoria.

Fuente: Bibliometric Analysis of Digital Platforms: Current State and Future Research
(Hasler & Schallmo, 2001, p. 5)

A causa del auge del concepto de plataformas, pero también por la diversidad de
enfoques desde los cuales ha sido estudiado, emerge un fenémeno contradictorio sobre
el cual vale la pena detenerse en este trabajo. En efecto, aunque el estudio de las
dindmicas econdmicas y sociales ligadas a la emergencia de las plataformas digitales ha
conocido un importante desarrollo en la ultima década, no es facil encontrar una

definicidn tnica del término “plataforma”.

Por un lado, es dificil encontrar una definicién que permita englobar los diversos usos
que se le da al concepto y la profundidad del mismo. En efecto, el concepto de
“plataforma” puede referirse a objetos tan diversos como plataformas productivas
industriales, plataformas de hardware y de software, al igual que “ambientes”
tecnologicos accesibles a través de tecnologias de la nube, siendo ademas cada vez mas
utilizado en tanto que modelos de gestion o de negocio. Si bien la diversidad de usos del
concepto en si tiene que enfrentar esta diversidad de usos para poder asentarse, también
es cierto que el debate politico y econdmico que lo rodea hace de dicha definicién una
definicién en disputa. Segun la definicidon que puede llegar a imponerse, no se
plantearan los mismos debates en términos de distribucion de la riqueza generada a

través de la mediacion de las plataformas digitales o en términos de la forma en que se
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deben formular los derechos laborales de quienes utilizan estas plataformas como fuente

de empleo, por solo tomar dos de los ejemplos mas citados.

Una de las aproximaciones mads citadas es la de Srnicek (2018), en la cual el autor
concibe a las plataformas como una infraestructura digital multilateral que organiza y
posibilita interacciones entre diferentes grupos. Asi, Snircek sostiene que las
plataformas no son simplemente empresas tecnologicas, sino modelos organizativos y
de negocio que funcionan como intermediarios que extraen, procesan y monetizan datos
de usuarios, trabajadores y otras empresas. Para Srnicek, a diferencia de las fabricas
industriales, las plataformas no producen bienes materiales, sino que estructuran
mercados y relaciones sociales a través de infraestructuras digitales que permiten la
interaccion y el intercambio. Srnicek las concibe como un nuevo tipo de capital fijo:
sistemas que, una vez construidos, permiten capturar rentas y controlar ecosistemas

enteros de produccién y consumo.

Cabe resaltar la forma en que Srnicek caracteriza a las plataformas como maquinas de
extraccion de datos, cuya légica central es la acumulacidon por captura informacional,
siendo fundamental aqui el efecto de red, es decir, el hecho de que “el valor” (que
Srnicek utiliza en términos coloquiales, no en los términos marxistas) de una plataforma
aumenta para todos sus usuarios a medida que crece el numero de participantes. Esto
conlleva 3 dindmicas centrales: la preferencia por la plataforma més grande, la
elevacion de los costos de salida (lock-in) y la exclusion de competidores pequefios.
Srnicek describe asi la tendencia estructural de la mediacion por plataformas digitales
hacia la configuracion de monopolios. En este contexto, Srnicek considera que el poder
y la centralidad de dichos actores, en lo que denomina el capitalismo digital, no se da
tanto por la produccién de mercancias, sino por el control de la infraestructura digital y

los flujos de datos que estructuran la vida social.

Este andlisis de Srnicek es uno de los mas difundidos en los trabajos criticos en relacion
con el capitalismo de plataformas por tener la virtud de efectuar una muy buena sintesis
de los trabajos previos. A dicho analisis es particularmente relevante sumar una
descripcion histdrica de los factores que coadyuvaron a la conformacion sociotécnica de
la economia de plataformas. En este sentido, es posible profundizar en los trabajos de
Harvey (2015) acerca de su caracterizacion del neoliberalismo y sus tendencias,

complementando dichos analisis tanto con lo iniciado por Schiller (2000) a finales de los
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90 e inicios de los 2000, como con las dos décadas de estudios sintetizadas por Srnicek

(2018).

Asi, segun Nick Srnicek, retoma lo trabajado por Harvey al demostrar cémo las
plataformas digitales emergen como resultado de transformaciones estructurales del
capitalismo iniciadas en la década de 1970, cuando la caida de la rentabilidad industrial
impulsé la busqueda de nuevos mecanismos de acumulacion. Esta lectura coincide
ademads con el diagnostico de Dan Schiller, quien mostré que la digitalizacién surgio
como parte de una reestructuraciébn neoliberal que reorganizd, en particular, las
telecomunicaciones, las redes informaticas y la infraestructura global para convertir la
informacion en un eje estratégico de valorizacion capitalista. Este es para Schiller uno
de los ejes estratégicos desarrollados por la administracion estadounidense de Clinton a
finales de los 90. Para estos autores, a medida que la economia se digitalizaba, Internet
pasaba de ser un espacio abierto y experimental para convertirse en la columna
vertebral del capitalismo global, articulando cadenas de produccion y servicios bajo

nuevas formas de extraccion, control y vigilancia.

Este proceso no fue unicamente técnico; en efecto, Harvey demuestra, al analizar el
marco politico e institucional del neoliberalismo en su Breve historia del
Neoliberalismo (Harvey, 2015), como dicho proceso constituyd en realidad un proyecto
de reestructuracion de poder de clase, mas alld de un proyecto de reactivacion
econdmica. Asi, elementos centrales del proyecto neoliberal, tales como la
desregulacion financiera, la privatizacion, el desmantelamiento de lo publico, la
precarizacion laboral y la apertura irrestricta de los mercados, generaron las condiciones
necesarias para que la infraestructura digital global pudiera ser capturada por
corporaciones privadas. Schiller ya advertia que la privatizacion de Internet y la
liberalizacion de las telecomunicaciones permitieron la concentracion de poder en
grandes conglomerados tecnoldgicos, mientras que Srnicek muestra coémo estas
politicas impulsaron la creacion de modelos empresariales basados en activos
intangibles, datos, algoritmos y la expansion global sin costos marginales significativos,
profundamente dirigidos hacia el fortalecimiento monopolico de un pufiado de empresas

tecnologicas.

Para Srnicek, la crisis financiera de 2008 seria la que acelerara este proceso y diera el

impulso definitivo al capitalismo de plataformas. En un contexto de estancamiento
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econdmico y financiarizacion creciente, diagnosticado por Harvey como una respuesta
del capital para enfrentar su propia crisis de caida tendencial de la tasa media de
ganancia, los inversionistas buscan negocios escalables y altamente rentables, lo que
orienta el flujo de capital hacia plataformas capaces de extraer, procesar y monetizar
datos en gran escala. Cabe resaltar ademds que el discurso tecno- utdpico de las
empresas de plataformas y de diversos foros econdémicos globales, como el Foro
Econdmico Mundial, permitié6 ademas movilizar toda una serie de capitales hacia las
nacientes empresas de plataformas (Moll, 2021). El caso de Uber es, sin duda, uno de los

mas paradigmaticos en cuanto a esta trayectoria, y sera detallado mas adelante.

De esta convergencia entre contradicciones inherentes a las relaciones sociales de
produccidn capitalistas, su respuesta neoliberal y la digitalizacion y financiarizacion de
la economia, surgen las plataformas como una forma organizativa particular del
capitalismo contemporaneo, caracterizadas por su capacidad de intermediar mercados,
imponer reglas, capturar trabajo y generar estructuras monopolisticas basadas en efectos

de red, y tendencia monopdlica global.

Las contribuciones de autores tales como Dan Schiller (Schiller, 2000) y Nick Srnicek
(2018), al igual que de autores mas recientes como Zuboff (2021) con su descripcion del
“capitalismo de vigilancia”, que profundiza sobre la recopilacion masiva de datos de
usuarios, o los trabajos de Rosenblat (2020) sobre la uberizacion de la economia que
conjuntamente con los de Abdelnour (2018) sobre los nuevos proletarios, resultan
imprescindibles para comprender el surgimiento histérico de las nuevas formas de la
relacion dialéctica entre capital y trabajo, puesto que documentan con notable precision
la reestructuracion neoliberal, sus efectos relativos a la precarizacion del trabajo, al
igual que la financiarizacion y la centralidad creciente de la infraestructura

informacional en dicha relacion.

Sin embargo, en lo relativo al foco de esta tesis, es decir, el doble caracter dialéctico del
trabajo y sus despliegues en las dimensiones tanto espaciales como temporales, la gran
mayoria de estos andlisis tienden a permanecer en un plano predominantemente
descriptivo que no permite construir un horizonte de inteligibilidad. En efecto, estos
enfoques reconstruyen con claridad la secuencia histérica y los mecanismos

institucionales y econdmicos que se han configurado en torno a las plataformas
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digitales. Sin embargo, tanto para el entendimiento de las razones estructurales de dicha
configuraciéon sociotécnica como para la caracterizacion del paradigma
espacio-temporal que implica la mediacion del trabajo a través de plataformas digitales,
queda como cabo suelto una articulacion mas profunda y rigurosa con la teoria del
valor-trabajo. En efecto, muchos de estos trabajos terminan descartando la capacidad
explicativa de dicha teoria, poniendo el énfasis en las nuevas formas aparentes del
trabajo concreto y los desafios normativos que estas implican, pero dejando de lado la
forma particular en que el trabajo abstracto, también mediado por estas plataformas

digitales, se despliega en su dialéctica con este.

Esta ausencia tedrica tiene implicaciones profundas: sin una teoria del valor que dé
cuenta del despliegue especifico del trabajo abstracto y su dialéctica con la
reorganizacion del trabajo concreto mediado por plataformas, resulta dificil entender
(mas alla de la descripcion) como el capitalismo digital reconfigura simultaneamente el
tiempo y el espacio de la actividad humana. Es en efecto posible efectuar descripciones
detalladas, pero la dimension contradictoria y dialéctica del trabajo vuelve a ocultarse y
por ende, desaparece la posibilidad de estudio de las contradicciones intrinsecas de esta

nueva modalidad sociotécnica del trabajo.

Esto explica la razén por la cual, aun en la bibliografia critica, el tiempo aparece como
simple aceleracion tecnologica o flexibilizacion temporal, y el espacio como extension
de redes globales o deslocalizacion. Sin embargo, no aparecen las contradicciones
intrinsecas de dichas dinamicas, para lo que se requiere una conceptualizacion mas
profunda de como la légica del valor es la que reorganiza la temporalidad vivida de los
trabajadores —medida, capturada y optimizada algoritmicamente— y produce nuevas
espacialidades de subordinacién, circulacion y control. Sin esta dimension tedrica, las
plataformas se describen como infraestructuras o modelos de negocio, pero no se
sostiene una explicacion de como transforman la produccioén de valor y, con ello, las
coordenadas espacio-temporales que estructuran la mutua determinacion contradictoria
capital-trabajo en el capitalismo contemporaneo. Por esta razén se propone aqui
reconstruir una etimologia e historiografia profunda del concepto de plataforma, en
torno a sus dimensiones dialécticas y la forma en que se despliega en ¢l el doble

caracter del trabajo.
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3.1.2 - Etimologia critica del concepto de plataforma

La palabra plataforma viene de las raices griegas mlatog (platys), que significa ancho,
amplio, plano, y popet (morphé), que significa figura, configuracion, estructura. Es
particularmente interesante notar que la palabra platys esta directamente relacionada
con el concepto de espacio, y mas exactamente con la nocidon de “lugar” estudiada por
Aristoteles en su libro Fisica (Aristoteles, 1993). En efecto, el griego se pregunta cual es
la naturaleza propia de un lugar, y para describirlo utiliza la palabra platys para hablar
de anchura, complementada por fa6oc (bathos), la profundidad. Detras de platys esta la
nocién de extension y horizontalidad, como puede observarse en textos griegos como la
Iliada (Homero, 2015, p. 507) donde Homero hace referencia a la extension que permite
el despliegue y la accion, o en las Historias de Herddoto (2020) donde la utiliza para
describir un rio ancho, desarrollando la idea de fluidez y expansion contenida, como
movimiento dentro de un limite, esta idea sera algo que sera retomado mas tarde en la
forma en que se despliega la nocion de plataforma. Asi, platys remite a una espacialidad
que puede ser considerada como la espacialidad de la exposicion, una espacialidad
plana donde ademas los elementos que se sitiien sobre ella pueden desenvolverse sin

obstaculos.

Por otro lado, el sentido de morphé en griego clasico es “forma”, “figura” o
“configuracion”; proviene de una raiz que alude al acto de dar estructura y delimitar
aquello que, sin ella, permaneceria indeterminado. Aristoteles, profundiza el sentido de
morphé en su libro Metafisica (Aristoteles, 1994), en el séptimo capitulo, al
cuestionarse acerca de los conceptos definicion, semejanza y diferencia. Para
Aristoteles, el término estd profundamente relacionado con una forma sustancial, es
decir, el principio intrinseco que define la esencia de una cosa. Es asi como, por
ejemplo, en la traduccidon al castellano durante este capitulo se utilizaran como
sinénimos palabras tales como [6gos, eidos o morphé, en el sentido de “esencia” de los
elementos utilizados (ver nota 94 de la pagina 332). Asi, Aristoteles utiliza morphé al
hablar de la idea o esencia que podria llamarse “animal” (ser con alma) para referirse
tanto al caballo como al humano (Aristételes, 1994, pp. 331-332). Asi, morphé termina

refiriéndose a la forma sustancial, o la esencia que dota de sentido a la materia (hylé) y
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hace que un ente sea lo que es en su configuracion aparente (Aristoteles, 1994, pp.
346-350). Asi, en Aristoteles deja aparecer uno de sus, no muy comunes, rasgos
idealistas al ver como, por ejemplo, la morphé de la silla, entendida como su forma

esencial, se manifiesta materialmente en cada silla concreta que la participa.

Asi, para Aristoteles, la morphé se convierte en el principio generativo que organiza la
realidad y permite su inteligibilidad. De esta tradicion se desprende que la forma no es
un afadido abstracto desconectado de la realidad, sino el modo mismo que dota de
sentido a la aparicion y el ser. Esta perspectiva es particularmente interesante, puesto
que va a configurar una filiaciéon directa hacia la nocién posterior de Erscheinen
(aparecer o manifestacion material) en Kant (retomada por Heidegger). Esta nocion
seria criticada por Hegel justamente para llevar a su propuesta acerca de la unidad
dialéctica entre lo universal, lo particular y lo individual en Hegel, marco de
pensamiento que seria fundamental en el pensamiento de Marx, y en particular en lo
relativo al doble caracter del trabajo que ya ha sido desarrollado anteriormente (Dussel,

1985).

De esta manera, podemos entender el concepto de plataforma desde una primera
aproximacion “comun” y, en un segundo momento, desde una concepcion mas profunda
relativa al alcance epistemoldgico de la palabra. En cuanto al primer abordaje, la
definicion dada por el Diccionario Oxford de Inglés retoma el sentido mas literal, en
tanto define al término de plataforma como una superficie elevada en la que pueden
situarse personas o cosas, por lo general una estructura delimitada destinada a una
actividad u operacion especifica. Dicha definicién puede perfectamente extrapolarse a
la definicion de plataformas digitales elaborada por Srnicek (2018), en cuanto a
infraestructura digital multilateral que organiza y posibilita interacciones entre
diferentes grupos, estructurando mercados y el intercambio entre los “usuarios”. Sin

embargo, es necesario problematizar el uso del término.

En efecto, cabe resaltar que el término plataforma, y su connotacion de
“horizontalidad”, hace referencia a la trayectoria sociotécnica que transitaron las
tecnologias capaces de la mediacion entre personas que puede observarse en la
actualidad. Asi, es posible encontrar el origen mas reciente de las dinamicas de
mediacion tecnoldgicas, como las que observamos en las plataformas digitales, en los

relacionamientos de intercambio que emergieron en el contexto de la crisis econdmica
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del 2008 en lo que se denomina la “economia compartida”. Asi, autores como
Francesco Pasimeni (2020), ponen de realce la forma en que dicha crisis econdémica
fomento la emergencia de 16gicas colaborativas de consumo digitales, en tanto amplios
grupos de consumidores perdieron su acceso a bienes y servicios, y se vieron obligados
a desarrollar estrategias alternativas, no monetarias. Asi, en su inicio, esta economia
compartida puede entenderse como una economia que se basa en un consumo de tipo
colaborativo de bienes que no estan en capacidad de ser utilizados a través de los
mecanismos econdémicos tradicionales, y que, al encontrarse subutilizados, encuentran
la oportunidad de ser intercambiados o, en el 1éxico utilizado por las dindmicas digitales
de ese entonces, “compartidos” (Benkler, 2004, pp. 273-358; Botsman & Rogers, 2010).
Si bien la denominacion de plataforma resalta esa idea de horizontalidad en el
intercambio, cabe resaltar que autores como Pasimeni resaltaron desde un inicio la
forma en que dicha economia digital “colaborativa”, nacida de un momento de crisis,
tenia caracteristicas y tendencias intrinsecas que distaban radicalmente de la idea de una
superficie plana entre “iguales”. Desde un primer momento emergen asi tres tendencias
fundamentales: la idea de una hegemonia cultural ligada a la propiedad individual, la
profundizacion de lo que varios autores han denominado como la tragedia de los
“anticomunes” (la subutilizacion de recursos a causa de las dinamicas de valorizacion
del capital y la propiedad individual, opuesta a las propiedades colectivas) vy,
finalmente, la exclusion de una verdadera colaboracion colectiva, en oposicion a lo que

la idea de horizontalidad de plataforma podria querer posicionar.

En efecto, Pasimeni (2020) muestra que la economia compartida se apoya en un
fendémeno central, mediante el cual los usuarios de las plataformas digitales
experimentan una sensacion temporal de propiedad cuando acceden a un bien o servicio
compartido, aunque no lo posean realmente. Esta “propiedad psicoldgica” surge
unicamente durante el uso (por ejemplo, al conducir un coche compartido). Pasimeni
subraya que esta forma de propiedad es individual, momentanea y ligada al acceso, a
diferencia de la propiedad colectiva que aparece en contextos de copropiedad real y que
promueve cooperacion, vinculos comunitarios y relaciones sociales mas fuertes. El
autor concluye que esta forma de propiedad individualizada y temporal debilita la
posibilidad de formas de propiedad colectiva y, con ello, minimiza la cooperacién social

que si aparece en modelos donde la propiedad es realmente compartida, no solo el uso.
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En cuanto a la dindmica de subutilizacion de bienes (la tragedia de los anticomunes),
Pasimeni sefala que, aunque alguna literatura posiciona la idea de que la economia
colaborativa reproduce dindmicas similares a la de la utilizacion de bienes comunes, en
realidad ocurre lo contrario. En efecto, los bienes permanecen bajo un régimen de
propiedad privada; por ende, estructuralmente estdn sujetos a la subutilizaciéon. En
efecto, in fine, el acceso depende de decisiones del propietario, determinadas por sus
intereses particulares, y en clara competencia con otros propietarios privados. Esto,
ademas, se agrava no solo por la concentracién de propiedad en manos de individuos
prestatarios de servicios o bienes, sino también por la propiedad en si de las
plataformas. Aqui aparece la idea de la centralidad de los efectos de red ya mencionada
por Srnicek en cuanto a la légica de “el ganador se lleva todo”, presente en la
competencia entre plataformas digitales cuya tendencia es particularmente fuerte hacia

la monopolizacion de la mediacion digital.

Es en relacion a estas primeras dos dinamicas que Parsimeni explica que la logica de
mercado y la dindmica de competencia de la economia “compartida” excluyen los
esfuerzos colectivos para adquirir, gestionar o compartir un recurso, pues los usuarios
prefieren pagar por acceso temporal en vez de organizarse en grupos para acceder a una

copropiedad.

Retomando lo trabajado en cudnto a la teoria del valor, es posible evidenciar cémo la
logica de la confrontacion de mercancias, y por ende del trabajo contenido en ellas (en
su dialéctica concreto-abstracto), no solo que no es mermada por las dinamicas
supuestamente horizontales de las plataformas sino que al contrario se ven reproducidas
directamente en el mundo digital (las interfaces de usuarios donde se comparan precios
de servicios o bienes son el mejor ejemplo de ello), sino que ademds la tendencia
monopolica del mercado se ve acentuada por el efecto de red de la mediacion digital ya

explicitado por Srnicek.

De esta manera, la ilusion de una economia compartida que podia escapar de las logicas
de mercado, y en particular de la determinacion del valor, fue desvaneciéndose
rapidamente en favor de una mediacion digital de mercado con fuertes tendencias
monopdlicas. Finalmente, lo que se puede observar mediante esta reconstruccion
historica es que la crisis del 2008 lo que produjo fue una desvinculacion de todo un

sector de la clase trabajadora del sector del empleo formal, lo que supuso la mayor
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destruccion de empleo desde el fin de la II Guerra Mundial (El Pais, 2009). Todo este
sector desempleado encontrd en las nuevas posibilidades ofrecidas por las tecnologias
digitales una posibilidad para poder vender una fuerza de trabajo en un mercado de
relacionamiento directo hacia compradores. La ilusion de que esta relacion directa
podria traer nuevas dinamicas econdmicas alternativas a la competencia de mercado se
desvanecié rapidamente y, tal como lo relatan autores como Martin (2016), lo que
parecia una alternativa hacia un comercio mas justo (porque aparentaba ser mas
distribuido), terminé siendo un camino hacia una profundizacién de la 16gica neoliberal

de precarizacion del trabajo.

Aparece entonces el hecho de que esta sintesis de la literatura critica relativa a la
emergencia de la economia de plataformas permite efectuar una critica de la
connotacion de horizontalidad y fluidez del concepto de plataforma, que hace
directamente alusion a las narrativas tecnoutopicas desarrolladas durante la fase inicial
de la economia compartida, en los primeros afios que siguieron la crisis del 2008. Sin
embargo, hay un aspecto que parece reproducirse aun en estas lecturas criticas: la
tecnologia sigue apareciendo como un factor externo que viene a reconfigurar las
relaciones capital-trabajo, desde una esfera que aparece como externa. Es justamente
este vacio en la literatura critica el que ha permitido asentar el discurso de tipo
empresarial de actores tales como el Foro Econdmico Mundial, en cuanto a la necesidad
de un desarrollo rapido y generalizado de estas tecnologias. Este discurso ha encontrado
poca resistencia dentro de la lectura misma de la tecnologia, a excepcion de los trabajos
relativos a la configuracion de una gestion algoritmica del trabajo (Albornoz & Chavez,

2020; Hidalgo & Salazar, 2020; Rosenblat, 2020).

Sin embargo, algo que parece fundamental poder problematizar para poder caracterizar
la forma en que se configuran las dindmicas observadas de aceleracion y contraccion
del tiempo y espacio mediados por las tecnologias digitales es el proceso historico
mediante el cual se configuraron las tecnologias de plataformas. Es justamente a través
de esta problematizacion que serd posible mostrar que dicha contraccion no puede ser
entendida por fuera del proceso de globalizacion y de la forma en que la apertura de
mercados y la diversificacion de las formas de consumo fueron determinantes
fundamentales para definir la trayectoria tecnologica de las tecnologias de la industria
4.0. Autores como Fuchs (Fuchs, 2014) resaltan justamente que no es posible entender

la configuracion corporativa de infraestructura de la mediacion digital sin ponerla en
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relacion con las cadenas globales logisticas y de valor, la automatizacion industrial de

finales del siglo XX y la correspondiente transformacion de la gestion del trabajo.

Justamente, la tarea central para poder dotar de inteligibilidad dicha relacion serd la de
poder ilustrarla a la luz de cémo se ha desplegado el doble cardcter del trabajo desde
inicios de este siglo, siendo mediado por dichas tecnologias, pero también

configurandolas a su vez.

3.2 De la plataforma como objeto sociotécnico a la plataformizacion como proceso

de adaptacion del proceso de acumulacion de capital en el siglo XXI

Para poder caracterizar la forma especifica de este despliegue dialéctico, poniéndola a la
luz de su configuracion espacio-temporal, se retomara aqui lo trabajado en la segunda
mitad del siglo XX por Benjamin Coriat en sus libros “El taller y el cronometro” (1982),
“Pensar al revés: trabajo y organizacion en la empresa japonesa” (1993) y “El taller y el
robot”. Ensayos sobre el fordismo y la produccion en masa en la era electronica” (1992).
En estos tres libros, Coriat desarrolla una misma tesis central: el capitalismo organiza su
poder a través del control del trabajo y, en lo que nos interesa, del tiempo, mediante
dispositivos sociotécnicos que varian historicamente. El valor del trabajo de Coriat es el
haber sentado bases metodologicas historiograficas para entender la forma en que se
desenvuelve la dialéctica entre relaciones técnicas y sociales de produccion. Sin
embargo, aunque profundamente anclado en la tradicion de los estudios marxistas, su
trabajo es fundamentalmente empirico y descriptivo. En efecto, Coriat no formula ni
discute explicitamente la categoria de Marx sobre el doble caracter del trabajo, pero su
obra la presupone constantemente y describe como distintas configuraciones historicas
(taylorismo, toyotismo, automatizacién) reorganizan la tension entre trabajo concreto y

trabajo abstracto.

Uno de los puntos fundamentales descritos por Coriat en sus trabajos es relativo a la
forma en que los cambios en los patrones de consumo, en un contexto econdémico
globalizado y con patrones cualitativamente mucho mas diversos, son un elemento
fundamental para entender la forma en que se va a desplegar la crisis del fordismo,
dando paso al surgimiento de nuevos regimenes productivos, y principalmente el

modelo del toyotismo. Para poder hacer un puente entre esta reflexion y el doble
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caracter del trabajo, se desarrollard previamente una descripcion de lo trabajado por
Marx en cuanto a la dialéctica entre produccion, distribucion, intercambio y consumo en
los Grundrisse (Marx, 1939), para poder efectuar posteriormente una continuacion de lo

trabajado por Coriat, pero en el contexto de la globalizacion 4.0.

3.2.1 - La relacion dialéctica entre produccion, distribucion, intercambio y

consumo

Para poder profundizar en la forma en que se despliega el doble caracter del trabajo en
la configuracion moderna de la mediacion de la relacion capital trabajo por las
plataformas digitales, se propone aqui volver a problematizar la primera aproximacion
de las mismas, relativa a infraestructuras tecnologicas que facilitan la interaccioén entre
usuarios, productores y consumidores. Como se podra evaluar a continuacion , para esto
es particularmente util retomar las herramientas tedricas desarrolladas por Marx en su
obra “Elementos fundamentales para la critica de la economia politica”, conocida como
los Grundrisse (Marx, 1939). En efecto, este texto sera particularmente pertinente para
desarrollar una profundizacién acerca de la relacion dialéctica que se desarrolla entre las
esferas de la produccion, la distribucion, el intercambio y el consumo. Sin entrar en
todos los detalles referentes a cada una de las mutuas determinaciones entre estas
esferas, se efectuard un particular énfasis en la mutua determinacion entre consumo y
produccion (Marx, 1939, p. 15), por su relevancia para el caso de las plataformas

digitales.

En Los Grundrisse, Marx rompe con la vision economica clasica, de la llamada
Economia Politica de dicha época, que trata produccion, distribucion, intercambio y
consumo como esferas separadas o secuencias lineales. En su lugar, desarrolla una
totalidad orgéanica, donde cada momento es simultineamente condicidn, resultado y
presupuesto de los otros. La produccidén ocupa un lugar determinante, pero Uinicamente
existe a través de sus mediaciones con las otras esferas. En particular, para este trabajo

sera interesante desarrollar la relacion dialéctica que se desenvuelve con el consumo.

Este ultimo punto es particularmente relevante para este estudio, puesto que uno de los
debates mas abordados en torno a las transformaciones inducidas en las relaciones

capital- trabajo por la mediacion de las plataformas tecnologicas es el relativo a un
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potencial desvanecimiento de la diferenciacion entre las esferas de la produccion y la de
consumo. Términos como el de “prosumidores”, acuiiado por Alvin Toffler en su libro
“la tercera ola” (Toffler, 1980) hacen referencia a la forma en que la mediacion de las
tecnologias digitales podria permitir que los consumidores se vuelvan productores en un
mercado cada vez mas orientado a la personalizacidon en masa de productos, y en la cual
la cooptacion de datos personales se vuelve un factor fundamental en la competencia de
los productores en el mercado. Autores como Couldry y Mejias hablan en este sentido
de una datificacion de la sociedad y de como los datos estan colonizando cada aspecto
de la vida humana, haciendo un paralelo entre el despojo de los datos personales por las
plataformas y el despojo vivido durante la fase de colonizacion por las potencias
europeas (Couldry & Mejias, 2019). Otro de los debates que es abordado en el marco de
las plataformas digitales es la forma en que la conexion permanente requerida para el
trabajo en plataformas termina borrando los limites entre horas de trabajo y horas de

vida personal por fuera de la esfera laboral (Hidalgo & Salazar, 2020).

Es evidente que lo descrito anteriormente logra describir la apariencia de algunos de los
fenomenos actuales que han sido desencadenados por la mediacion digital de nuestras
relaciones sociales. En efecto, la desaparicion de barreras fisicas entre el lugar de
trabajo y el lugar de vida en ciertos sectores laborales o la posibilidad creciente de
personalizacion del consumo son hechos directamente ligados a estas tecnologias. Sin
embargo, mas alld de la apariencia, desde un punto de vista de la teoria del valor
trabajo, es necesario poder dotarnos de las herramientas tedricas capaces de enlazar
dichas apariencias con las contradicciones intrinsecas de las relaciones sociales
capitalistas y poder dotarnos de un horizonte de inteligibilidad acerca de las
caracteristicas particulares relativas a la cuarta revolucion industrial. En efecto, existe
un gran reto en cuanto a poder situar la actividad humana datificada dentro del proceso
de creacion del valor, para no caer en conclusiones que terminen simplemente
postulando un capitalismo sin capital (en el sentido de la relacion social determinada

por el proceso de valorizacion y captacion de plusvalor).

En este sentido, es fundamental hacer una primera distincion entre los conceptos de
produccion, distribucion, intercambio y consumo. En efecto, desde una aproximacion

dialéctica, Marx utiliza en los Grundrisse los conceptos ldgico-hegelianos de
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“universalidad”, “particularidad” y “singularidad” para distinguir la forma en que estos

forman un silogismo:

“Produccion, distribucion, cambio y consumo forman asi un silogismo con todas las
reglas: la produccion es el término universal; la distribucion y el cambio son el término
particular; y consumo es el término singular con el cual el todo se completa. En esto hay
sin duda un encadenamiento, pero no es superficial. La produccidn estd determinada por
leyes generales de la naturaleza; la distribucion resulta de la contingencia social y por
ello puede ejercer sobre la produccidén una accidon mas o menos estimulante; el cambio
se sitia entre las dos como un movimiento formalmente social, y el acto final del
consumo, que es concebido no solamente como término, sino también como objetivo
final, se sitia a decir verdad fuera de la economia, salvo cuando a su vez reacciona

sobre el punto de partida e inaugura nuevamente un proceso” (Marx, 1939, p. 11)

Esta distincion es fundamental, puesto que en este analisis emerge la “esencia de la
produccion en general, pero ya no solo en si, sino en relacion con otras determinaciones
mutuamente determinandose” (Dussel, 1985, p. 46). Asi Marx va a describir como la
produccion determina materialmente a la distribucién, al intercambio y al consumo,
mientras que reciprocamente la distribucion y el intercambio determinan
“practicamente” a la produccion. En el caso de la distribucion, esa determinacion sera
politica o ética, mientras que la determinacion practica del intercambio sobre la

produccion serd econémica (Marx, 2009, pp. 9-21).

Si bien no desarrollard aqui en detalle las determinaciones mutuas
produccion-distribucion o produccidn-intercambio (que abordaremos desde otro
enfoque posteriormente), si parece relevante, por lo antes mencionado, poder
profundizar la determinacion mutua entre produccion y consumo. Simplemente, vale la
pena resaltar el hecho de que la distribucion no aparece como un momento posterior e
independiente de las demas esferas, sino que constituye la expresion de como estan
organizadas las relaciones sociales de produccion. Distribuye los medios de produccion,
las clases y los ingresos segun la estructura social vigente. Por ello, la distribucidon no es
exterior a la produccion: es una de sus formas histéricas concretas. Una sociedad
esclavista, feudal o capitalista distribuye de modos distintos porque la produccién social
esta configurada materialmente de manera distinta. La determinacién del modo de
produccion sobre el modo de distribucion es una determinacién material, mientras que

la determinacion del modo de distribucion sobre el modo de produccion es una
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determinacion politica o ética, que se materializa en proyectos politicos redistributivos,
por ejemplo, o mas radicales que pueden buscar una transformacion misma del modo de

produccion.

El intercambio, por su lado, aparece como el puente entre produccion y consumo.
Permite que el producto circule, llegue al consumidor y realice su valor a través de su
compra. Pero Marx subraya que el intercambio solo existe como dependencia funcional
de la produccion, puesto que determina las formas concretas que adopta la circulacion,
pero no crea valor por si mismo. Aqui, de nuevo, la determinacion del modo de
produccion sobre el intercambio es una determinacion material, mientras que el
intercambio ejerce una determinaciéon de orden econdmico sobre la produccion al
configurar el grado especifico de separacion entre productores y consumidores propio
de las diferentes fases del capitalismo. Las contradicciones que emergen en estas
determinaciones seran fundamentales para entender algunas de las tendencias propias de
la evolucion del capitalismo contemporaneo, como se analizara posteriormente. Por
ejemplo, las contradicciones a nivel nacional que llevan al desarrollo de mercados
globalizados, a su vez produciendo transformaciones estructurales en los modos de

produccion.

En lo referente a la determinacion material del consumo por la produccion, esta aparece
en tres niveles: en la creacion del objeto de consumo, la determinacion del modo de
consumo y el impulso para un futuro consumo, la creacion de la necesidad de futuros
consumos. Sin embargo, el consumo también va a “producir la produccion” de dos
maneras: inicialmente, en cuanto el producto se realiza como tal en el acto del consumo,
y en segundo lugar, al crear la necesidad de una nueva produccion (Marx, 1939, pp.

11-15).

Este ultimo punto es particularmente relevante, puesto que el consumo va a ejercer una
determinacion “ideal” o “tendencial” sobre la produccion en tanto que la necesidad de
un objeto se vuelve en el movil ideal para la produccion, Marx dird que el consumo
“crea los objetos de la produccion bajo una forma que es todavia subjetiva. Sin
necesidades no hay produccion. Pero el consumo reproduce las necesidades” (Marx,

1939, p. 13).
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Marx ird atin mas lejos al afirmar que la produccion es consumo, en tanto que consume
al individuo que produce (sus fuerzas vitales), medios de produccién y materia prima
(consumo productivo). Asi, para Marx emerge una identidad dialéctica entre produccion
y consumo en tres aspectos: en la identidad inmediata (produccion consumidora y
consumo productor), en el hecho de que cada uno es mediado por el otro (produccion
crea objeto de consumo y consumo crea la necesidad de una produccion), en el hecho de
que se crean mutuamente (el consumo realiza la produccion y la produccion crea el

modo determinado de consumo) (Marx, 1939, p. 14).

Poder efectuar esta caracterizacion de la identidad entre produccion y consumo desde la
perspectiva de la dialéctica de la economia politica es fundamental, en cuanto da un
marco para entender como opera su unidad, no en tanto que identificacion en el marco

de la l6gica formal, sino en el marco de mutuas determinaciones dialécticas.

De esta manera es posible problematizar el término vulgarizado en la actualidad de
“prosumidor”. En efecto, es posible superar una ldgica formal, en donde productor y
consumidor emergen en una fusidn que aparece como una categoria totalmente nueva,
en la cual la actividad humana de consumo crearia valor al igual que el trabajo
productivo, lo que seria particularmente problematico por sus consecuencias para la
teoria del valor. Al contrario, desde una logica dialéctica, donde consumo y produccion
son una misma identidad en su mutua determinacion, emerge el hecho de que dicha
identidad siempre ha sido parte del modo de produccion y consumo capitalistas, pero su
forma especifica en el marco de la mediacion por plataformas digitales ha permitido
hacer visible algo que anteriormente solo podia ser evidenciado mediante un proceso
analitico practicado por la epistemologia marxista. Lo que antes solo podia vislumbrarse
en un proceso de abstraccion de ida y vuelta que llevaba el andlisis de lo concreto hacia
lo abstracto y de vuelta hacia lo concreto, hoy toma cuerpo en datos, algoritmos y

procesos automatizados de analisis de estos datos mediante software y hardware.

De manera general, es particularmente importante recordar que si bien las mutuas
determinaciones entre Produccidon, Distribucion, Intercambio y Consumo son
fundamentales para entender algunas de las contradicciones propias de la sociedad
capitalista, también su andlisis en los Grundrisse no estd del todo completo, puesto que
Marx no habia atin desarrollado su perspectiva relativa al doble caracter del trabajo,

algo que estara presente en el centro de su reflexion posteriormente en el Capital
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(Heinrich, 2013; Pasquinelli, 2019). Por esta razon es fundamental entender como se
articula el desdoblamiento de la relacion trabajo abstracto-trabajo concreto en la
dialéctica entre cada una de estas esferas. A partir de esa reflexion, unicamente sera
posible poder darle la profundidad requerida al trabajo antes mencionado de Coriat
sobre las transformaciones de las relaciones técnicas de produccion en las ultimas

décadas del siglo XX, para poder asi proyectarlas al contexto de la Globalizacion 4.0.

En El capital, la dialéctica entre produccidn, distribucion, intercambio y consumo se
reorganiza a partir de la contradiccion fundamental del doble carécter del trabajo. Esto
ya ha sido profundizado anteriormente en la esfera de la produccion, donde se hace
evidente la contradiccion entre trabajo abstracto y trabajo concreto, que configura a su
vez un marco espacio-temporal propio, donde el tiempo abstracto subsume

progresivamente al tiempo concreto.

Esta contradiccion inicial se prolonga en la distribucion y el intercambio, que ya no
aparecen como momentos externos, sino como mediaciones donde se despliega la forma
social del tiempo y del espacio del capital. La distribucion asigna posiciones de clase y
acceso desigual a los medios de produccion segin la logica del trabajo abstracto
(determinante del valor), fijando espacialmente como se controlan los tiempos de la
clase trabajadora y quién puede comprar o debe vender su propio tiempo de trabajo
como mercancia. Aqui los procesos de concentracion y centralizacion del capital son
fundamentales para determinar la espacialidad de la distribucion, al igual que los ritmos
segun los cuales se dan estos procesos. Es posible, en efecto, estudiar la espacialidad y
ritmo de expansion y consecuencias de una crisis, en términos de distribucion, por

ejemplo.

En el intercambio, el valor, fruto de trabajo abstracto, necesita realizarse. Asi, solo
cuando la mercancia circula en el espacio y se vende en un tiempo determinado, el
trabajo contenido en ella se confirma como trabajo socialmente valido para el mercado.
Esto introduce una dimension espacial de competencia y una temporalidad acelerada: la
mercancia debe “llegar” y venderse antes que otras, pues el valor existe inicamente en
tanto tiempo socialmente reconocido en el mercado. La aceleracion en el intercambio en
este caso estd directamente relacionada con la caida de la tasa media de ganancia del

capital, evidenciada por Marx, y la presion que esta tendencia ejerce sobre las otras
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esferas (concentracidn, intercambio y consumo), para acelerar en un mismo tiempo

dado la realizacion de mayor valor.

Finalmente, en el consumo, la dialéctica se completa y reinicia. La realizacion del valor
implica la destruccion del valor de uso, pero también la reproduccion de las condiciones
para un nuevo ciclo de trabajo abstracto. El consumo productivo de la fuerza de trabajo
vuelve a activar la escision temporal del trabajo: el cuerpo del trabajador opera en un
tiempo concreto y cualitativo, mientras el capital lo somete a un tiempo abstracto y
cuantitativo que busca sincronizar, medir y acelerar. Esta duplicidad es particularmente
importante en la forma en que los algoritmos tratan de manera homogénea y
estandarizada los trabajos concretos de trabajadores, ignorando condiciones climaticas,

sociales o hasta fisicas del espacio de trabajo.

De este modo, la totalidad del proceso de produccion, distribucién, intercambio y
consumo se configura como una geografia del valor y como una temporalidad
disciplinaria: el capital reordena espacios (fabrica, ciudad, logistica, plataformas
digitales) y reconfigura tiempos (jornada, circulacion, disponibilidad, reproduccion,
conectividad) para garantizar la continuidad (y aceleracion) del proceso de un proceso
de valorizacion determinado por la competencia. Asi, la dialéctica entre estos procesos
no es un circuito neutro o aislado, sino un campo donde se expresan en permanencia las
tensiones espacio-temporales producidas por la forma en que se despliega la dialéctica

entre trabajo abstracto y trabajo concreto.
3.2.2 - Inestabilidad de la demanda global y acumulacion flexible de capital

Luego del desarrollo tedrico presentado en la primera parte de este trabajo y el posterior
desarrollo acerca de su pertinencia para analizar la forma especifica de mediacion de la
relacion capital-trabajo a través de plataformas digitales. En efecto, parece fundamental
poder efectuar un analisis en un grado de mayor concrecion, de orden historiografico,
relativo a la forma en que evolucionaron estas relaciones a finales del siglo XX, para
poder enlazarlas con las tendencias que configuraron la emergencia de las plataformas
digitales. En efecto, esto aparece como una tarea fundamental al retomar lo planteado
por Pasquinelli (2019) acerca de su entendimiento de la maquina como sintesis de la

division social del trabajo.
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Este es justamente el lugar que ocupard el trabajo de Benjami Coriat (1982, 1992, 1993)
en el presente estudio. En efecto, su estudio de las modificaciones que transformaron las
relaciones técnicas y sociales del trabajo a lo largo de la segunda mitad del siglo XX
permitirdn justamente describir y problematizar algunas de las principales tendencias de
la division globalizada del trabajo Asi, el estudio de las mas tendencias mas relevantes
para el andlisis de las plataformas digitales, permitira su caracterizacion, al entenderlas
como una sintesis de la fase anterior de la division social del trabajo, siguiendo a

Pasquinelli.

A lo largo de los tres libros antes mencionados, Coriat logra hacer una caracterizacion
detallada y rigurosa de las transformaciones del mundo del trabajo en la segunda mitad
del siglo XX. Ademas, cabe resaltar que, retomando lo trabajado por Marx, Coriat
desarrolla a lo largo de “FEl taller y el crondmetro”, “El taller y el robot” y “Pensar al
revés”, una tesis fundamental relativa al hecho de que el capitalismo transforma
histéricamente sus formas de control del trabajo y, en particular, del tiempo, mediante
configuraciones sociotécnicas que buscan disciplinar, intensificar y reorganizar el

proceso productivo.

En su andlisis del taylorismo (desarrollado en “El taller y el crondémetro”), Coriat
muestra que la organizacion cientifica del trabajo no es una mera técnica de eficiencia,
sino un proyecto politico de expropiacion del saber de la clase trabajadora, donde la
mediciéon minuciosa del tiempo y la fragmentacion del trabajo concreto (los gestos)
constituyen la base de un régimen de dominacién. En este sentido, lo trabajado por
Coriat significa un esfuerzo de contextualizacion histérica en el siglo XX, de lo ya
expuesto por Marx en el siglo XIX. Para Coriat, el crondmetro simboliza la subsuncioén
del trabajo concreto al tiempo abstracto, instaurando un modelo de poder fabril que
subordina el cuerpo, el conocimiento y el ritmo del trabajador a la necesidad de
revalorizacion del capital. Esto entra en particular resonancia en lo trabajado por Lewis
Mumford en su libro “Técnica y Civilizacion” (Mumford, 2020), ya expuesto

anteriormente.

En “El taller y el robot”, Coriat estudiara el proceso de automatizacion electronica del
trabajo, frecuentemente presentado como solucion a las contradicciones del fordismo.
Su tesis es que los robots y las tecnologias digitales no eliminan la centralidad del

trabajo vivo, ni resuelven la contradiccion capital-trabajo ya evidenciada en el fordismo.
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Al contrario, la automatizacion del trabajo tiene como efecto el reorganizarlo bajo
nuevas presiones de productividad, calidad y flexibilidad emergentes en la fase de
expansion global de las relaciones capital-trabajo. Asi, la automatizacion es
comprendida como un proceso esencialmente sociotécnico: son las relaciones sociales,
las estrategias empresariales y las necesidades del mercado global las que definen la
trayectoria de innovacion tecnologica integrada en la produccion. Esto es fundamental,
puesto que el trabajo de Coriat consiste en un trabajo minuciosamente detallado de la
evolucion de las relaciones técnicas de produccion, puestas a la luz de su relacion
dialéctica con las transformaciones de la forma en que se despliega el trabajo abstracto
en un mundo globalizado. Para Coriat, lejos de sustituir el trabajo humano, la
robotizacion redistribuye competencias, redefine tareas y aumenta la subsuncion de la
logica de valorizacion del capital respecto a formas cada vez mas complejas de gestion
del trabajo. En este sentido apareceran claramente las formas en que se configuran
tiempos y espacios del trabajo concreto, en su dialéctica con el trabajo abstracto

globalizado.

Finalmente, en Pensar al revés, Coriat analiza el surgimiento del modelo japonés de
produccion (toyotismo) como una respuesta a la diversificacion del consumo global y a
las limitaciones del fordismo y del taylorismo. La produccion ajustada, el justo a
tiempo, la polivalencia demandada a los trabajadores y la mejora continua (expresion
empresarial para la reorganizacién continua de los conocimientos de la clase
trabajadora) reorganizan el vinculo entre conocimiento de la clase trabajadora y control
empresarial. Aunque el toyotismo moviliza activamente la inteligencia y la iniciativa
del trabajador, lo hace bajo una nueva légica disciplinaria, mas difusa pero mas
exigente, que intensifica el trabajo y comprime los tiempos. En conjunto, estos tres
libros permiten ejemplificar, mediante una contextualizacién al siglo XX, lo trabajado
anteriormente en cuanto al hecho de que las transformaciones tecnologicas y
organizacionales son formas histéricas determinadas por una lucha de clases que
reconfiguran el conflicto social, la gestion del tiempo y la relacion entre produccion y

consumo en un contexto de globalizacion creciente.

Teniendo en mente este hilo conductor, es pertinente retomar algunos de los factores
estructurales resaltados por Coriat en cuanto a como los principios del taylorismo, que
habian dominado la primera mitad del siglo XX y que estaban basados en la

fragmentacion del trabajo y estudio de tiempos y movimientos en miras de la
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aceleracion del ciclo productivo, empezaron a mostrar limitaciones estructurales en la
segunda mitad de dicho siglo. Esta tarea se presenta como fundamental para poder
expandir su trabajo a las primeras décadas del siglo XXI. En efecto, Coriat resalta dos
de los limites fundamentales del taylorismo en los afios 60: la barrera de los costos de
implementacion de las grandes lineas de montaje disefiadas para la produccién en masa
y el control obrero que se mantenia sobre dichas lineas en razon de la especializacion de

su trabajo (Coriat, 1992).

Estos limites de la produccion en masa estandarizada se vieron evidenciados frente a su
gran vulnerabilidad frente a las variaciones crecientes en el mercado y su incapacidad
de responder a las nuevas tendencias de mercado globalizado que requerian
caracteristicas cada vez mas diversas en las gamas de productos de una misma rama
productiva. Es justamente frente a estos limites que surge el modelo japonés del
toyotismo, que postula la idea de producciones diversas en pequefias cantidades como
forma de generar ganancias por fuera de la logica de la produccion de masa
estandarizada y como modo de produccion particularmente adaptable al contexto

complejo e impredecible de la demanda global (Coriat, 1993).

Tres aspectos aparecen como fundamentales dentro de este cambio de paradigma
productivo: primeramente, un modo de produccion determinado en funcion de una
demanda que dirige cada vez mas detalladamente el proceso productivo. En efecto,
imitando la organizacién de los supermercados estadounidenses, el toyotismo va a
desarrollar su modelo “justo a tiempo” que implica una gestion de la produccion
directamente orientada a adaptarse a las fluctuaciones en la demanda y a su diversidad,
en oposicion a una produccion de masa que se pensaba anteriormente como la
determinante de esta. Este aspecto implica toda una reorganizacion del trabajo y de los
flujos de informacion horizontal en oposicion a la planificacion “en cascada” de la

produccion.

En este sentido, como muestra Coriat, la introduccion del sistema justo a tiempo
transforma la fabrica al suprimir los inventarios intermedios y obligar a que cada
estacion produzca Unicamente en funciéon de lo que la etapa siguiente realmente
consume, generando un flujo altamente sincronizado que sustituye la planificacion
jerarquica “en cascada” del fordismo. Esta transformacién implica la creacion de bucles

de retroalimentacion constantes para una organizacion del trabajo que se autorregula
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constantemente. Este principio se operacionaliza mediante el sistema Kanban, que
convierte a la linea en una red de coordinacién descentralizada donde las sefiales
circulan horizontalmente entre puestos de trabajo, reconfigurando los flujos de
informacion y otorgando un grado inédito de autonomia operativa a cada segmento del
proceso. Esto va a implicar una central emergente hacia la especializacion de los flujos
de informacion, que al mismo tiempo serd posible gracias a los nuevos desarrollos
tecnologicos de las TICs, pero al mismo tiempo serd uno de los principales motores en

su adopcion en la esfera industrial, por fuera de la inicial esfera militar.

A ello se suma la polivalencia laboral y la rotacion de tareas, que permiten redistribuir
dindmicamente la fuerza de trabajo segln las variaciones de la demanda, eliminando los
“cuellos de botella” caracteristicos de la cadena fordista y volviendo la linea mas
flexible y reactiva. Coriat destaca también la importancia de los equipos autonomos y
del sistema “andon”, que solicitaba a los trabajadores detener la linea en caso de
anomalias, integrando una nueva expectativa de control de calidad en el trabajo de cada
obrero y la mejora continua, entendida como expectativa cultural disciplinante, como

elementos estructurales del proceso.

Finalmente, esta reorganizacion se extiende espacialmente mas alld de la fébrica
mediante una tercerizacion, en la cual se implementa una integracion estrecha de
proveedores que producen en lotes pequeios y entregan en secuencia, constituyendo
una linea de produccidon ampliada cuyo funcionamiento depende de la sincronizacion
fina de toda la cadena. En conjunto, estos elementos muestran como el toyotismo
reconfigura técnica y socialmente la produccioén para hacer de la variabilidad en la
demanda no un obstaculo, sino el principio mismo de la organizacion del trabajo. Esto
no se da en un profundo proceso dialéctico con el desarrollo tecnologico, sino que,
como ha sido descrito, reconfigura profundamente el marco espacio-temporal del

trabajo a final del siglo XX.

Asi, se evidencia que el segundo aspecto fundamental de la transformacion inducida por
el toyotismo es la implementacion de maquinas que dejan de ser hiperespecializadas y
pasan a ser flexibles y programables; esto implica para la clase trabajadora una
transformacion fundamental relacionada con la polivalencia y la pluriespecializacion de
los operadores de las nuevas maquinas implementadas en el sistema fordista. Esta

pluriespecializacion se desplegaba mediante una autoactivacion del trabajo de un
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operador (repartido entre diversas tareas simultdneas), que era gestionada a partir de
indicadores automatizados de requerimientos. Este es un punto fundamental, puesto que
serd una de las expresiones de lo que deja ya ver lo que se podrd profundizar

posteriormente, como la plataformizacion creciente del trabajo y su gestion.

Finalmente, el tercer aspecto fundamental, ya antes mencionado, es la dinamica relativa
a la forma en que las empresas ligadas a la organizacion del toyotismo subcontrataban
toda una red de pequenas empresas para poder llevar a cabo estos procesos. Podria
entenderse como una prefiguracion de la materialidad sobre la cual funcionan
actualmente las plataformas digitales, desenvolviéndose en un ecosistema que
externaliza gran parte de los riesgos operacionales frente a las fluctuaciones del
mercado. Esto desarrollara caracteristicas fundamentalmente diferentes en la mediacion
digital, en contraste a lo observado por el Coriat, al estudiar el toyotismo que permitia
también fomentar pequefias innovaciones en el marco de la competencia entre estas
pequefias empresas. En la era de las plataformas digitales, dichas innovaciones se
desvanecen frente a una minuciosa y detallada dindmica de control algoritmico del

trabajo.

El trabajo efectuado por Coriat es particularmente relevante para el presente trabajo,
puesto que permite caracterizar la division social del trabajo sobre la cual se va a
sintetizar la medicion de las plataformas digitales, siguiendo la idea ya antes expuesta
de Pasquinelli en cuanto a su desarrollo de una teoria del valor trabajo mediada por
maquinas. En este sentido, aparece claramente una nueva perspectiva relativa a lo que

podria denominar la plataformizacion progresiva de la gestion del trabajo.

En efecto, retomando lo trabajado anteriormente acerca de la epistemologia del
concepto de plataforma, podemos encontrar aqui la construccion de una infraestructura
tanto técnica, como social, mediante la cual tanto la relaciones técnicas como sociales
del trabajo al interior de la fabrica estan dispuestas de tal manera que la adaptabilidad y
eficiencia temporal estdn dirigidas a responder a un desafio inexistente antes de la
globalizacién de la demanda: un alto grado de imprevisibilidad y répida transformacion

en los patrones de demanda

En efecto, diversos autores, tanto desde el campo marxista como David Harvey o desde
espectros mas amplios de la sociologia critica como Zygmunt Bauman, desarrollaron

trabajos relativos a la forma en que la globalizacién inaugurd un régimen de consumo

109



caracterizado por la volatilidad, la fragmentacion y la creciente imprevisibilidad de la
demanda. En su libro “La condicién de la posmodernidad” (1989), Harvey postula que
este fendmeno surge con la transicion hacia lo que denomina una acumulacion flexible,
en la cual la compresion espacio-tiempo y la desestabilizacion de mercados
tradicionales obligan a las empresas a reorganizar la produccion bajo logicas de
adaptacion continua, ciclos acelerados y respuestas casi inmediatas a variaciones del
consumo. Esto entra en resonancia con lo trabajado por Bauman, en su libro “La
modernidad liquida” (Bauman, 2010) quien interpreta esta misma transformacion desde
la metafora de la modernidad liquida: un orden social en el que el consumo se vuelve
efimero, cambiante y emocionalmente cargado, generando una presion permanente
sobre los sistemas productivos para reproducir mercancias que respondan a deseos
inestables y de corta duracion. Estos trabajos hacen énfasis en la forma en que la
globalizacién no solo alterd los patrones de demanda, sino que instauré un régimen
temporal centrado en la aceleracion, la discontinuidad y la obsolescencia programada
del consumo, reconfigurando profundamente la organizacion del trabajo y del espacio

econdmico.

En particular, es muy interesante analizar la perspectiva espaciotemporal profundizada

en uno de los extractos de Harvey, cuando afirma que:

“Desde 1972 aproximadamente, se ha operado una metamorfosis en las practicas
culturales y econdmico-politicas. Esta metamorfosis estd ligada al surgimiento de
nuevas formas dominantes de experimentar el espacio y el tiempo. Aunque la
simultaneidad no constituye, en las dimensiones cambiantes del tiempo y el espacio,
una prueba de conexion necesaria o causal, pueden aducirse so6lidos fundamentos a
priori para abonar la afirmacion segun la cual existe alguna relacion necesaria entre la
aparicion de las formas culturales posmodernistas, el surgimiento de modos mas
flexibles de acumulacion del capital y un nuevo giro en la «compresion

espacio-ternporal» de la organizacion del capitalismo.” (Harvey, 1989, p. 9)

Esta afirmacion de Harvey permite desarrollar dos puntos fundamentales de estas
transformaciones: el primero, relativo a las expresiones culturales posmodernistas, que
no son profundizadas por el autor, pero que permiten vislumbrar un eje fundamental en
cuanto a la ideologia dominante que acompaia las transformaciones de las relaciones
técnicas del trabajo desde hace 50 afios. La segunda perspectiva fundamental es la

relacionada con la compresion espacio-temporal de la organizacion del capitalismo.
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En cuanto al primer punto relativo a las nuevas traducciones culturales de estas
transformaciones, autores como Boltanski y Chiapello profundizaron mucho mas el
sentido de las mismas. En “El nuevo espiritu del capitalismo” (Boltanski & Chiapello,
2010), analizan la emergencia de un capitalismo “por proyectos” cuya racionalidad se
orienta precisamente a gestionar la complejidad, la heterogeneidad y la constante
renovacion de la demanda en las economias globalizadas. Su tesis sostiene que el
capitalismo incorpora las criticas artisticas y sociales de los afios sesenta, traducidas en
dinamicas relativas a la autonomia, creatividad, flexibilidad, para legitimar nuevas
formas de organizacion basadas en la conexion incesante, la adaptacion al cambio y la
valorizacion de la innovacion permanente. En este modelo, la demanda ya no es un
conjunto estable de necesidades, sino un flujo variable que exige a trabajadores y
organizaciones ajustarse continuamente a microcambios del entorno, asumiendo
riesgos, multitareas y temporalidades fragmentadas. La gestion del trabajo se redefine
asi como un proceso de movilizacidon continua de competencias, afectos y redes, donde
la precariedad, la intermitencia y la disponibilidad constante se naturalizan como
condiciones indispensables para competir en mercados globales altamente volatiles.
Esto es fundamental, puesto que es justamente sobre este nuevo espiritu que van a

consolidarse las identidades propias del trabajo mediado por plataformas.

En cuanto al segundo punto, relativo a la compresion espacio-temporal expresada por
Harvey, cabe resaltar que el autor liga directamente esta compresion a una extension
espacial indisociable; en efecto, al describir la compresion espacio-temporal en el
mundo capitalista, la caracteriza como una unidad dialéctica donde “los horizontes
temporales para la toma de decisiones privadas y publicas se han contraido, mientras
que la comunicacion satelital y la disminucion en los costos del transporte han hecho
posible una mayor extension de estas decisiones por un espacio cada vez mas amplio y
diversificado” (Harvey, 1989, pp. 171-172). Vemos entonces, siguiendo tanto a Coriat
como a Harvey que efectivamente hay una transformacion fundamental del marco
espacio-temporal en el cual se desenvuelve la relacion capital trabajo en el ultimo
cuarto de siglo del siglo XX, y que es intrinseca a la necesidad expansiva del
capitalismo, que frente a la complejidad que esta implica en términos de inestabilidad
de la demanda, configura esta nueva flexibilidad de la que habla Harvey, y que describe

Coriat a través de su estudio del toyotismo.
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Sin embargo, aunque Coriat demuestra la forma en que se adoptan tecnologias de la
informacion y la comunicacién al proceso productivo para responder a las nuevas
contradicciones y la complejidad surgidas de la globalizacion, y hace énfasis en la
importancia de dichas tecnologias en las formas en que se reconfigura la relacion capital
trabajo, su trabajo no se adentra en las condiciones sociotécnicas e histdricas que dieron
lugar a esa forma tecnologica especifica. Aqui de nuevo, aunque la dialéctica de las
relaciones sociales y técnicas queda cada vez mas explicita, es necesario abrir la caja
negra de la tecnologia para poder romper la ilusion de una tecnologia neutra y poder
caracterizar la forma en que las necesidades propias de acumulacion del capital se ven
impregnadas en la materialidad misma del desarrollo tecnoldgico. Solo asi serd posible
afirmar que, tanto en el despliegue de la gestién flexible del trabajo, como en la
configuraciéon material tecnoldgica de la mediacion digital, existe un marco
espacio-temporal que esta insertado de manera forzosa en la unidad dialéctica entre las

relaciones sociales y técnicas del trabajo, mediado por plataformas.

3.2.3 - La plataformizacion de la innovacion tecnologica.

Es fundamental partir del hecho de que el proceso de innovacion tecnoldgica cambia
con el paso de una subsuncion formal del trabajo bajo el capital, que implicaba
coordinar las formas precedentes de organizacion de trabajo a través de mecanismos de
mercado, hacia una subsuncion real del trabajo, directamente organizado por los
intereses del capital. En efecto, a partir de esta transformacion, el trabajo cientifico pasa
a ocupar un espacio con identidad propia en la division social del trabajo. Asi, a
mediados del siglo XIX emergen los primeros departamentos de investigacion y
desarrollo dentro de las grandes empresas bajo la necesidad de aumentar la

productividad del trabajo (Foladori, 2014a, p. 46).

Este proceso es fundamental para que la ciencia y la tecnologia se incorporen a la esfera
de valorizacién de capital, no solo como facilitador del proceso, sino como objeto
mismo de valorizacion. En este sentido, es ademdas fundamental notar que la innovacion
tecnologica, desarrollada en ciertas ramas industriales, comenz¢ a difundirse hacia otras
ramas. Asi, como lo nota David Harvey, se desarrolla poco a poco una industria de la

innovacién tecnoldgica auténoma que busca vender su produccion a todas las demas
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ramas productivas, al igual que a los consumidores (Harvey, 2019, p. 148). La

tecnologia se vuelve de esta manera una mercancia.

Asi, la tecnologia en la era capitalista, desde los inicios de la industrializacion, empujo
un proceso de automatizacion de los procesos productivos que tuvo una tendencia a
mecanizar procesos humanos concretos, pero de tal forma a que puedan ser
generalizados de forma genérica a otras ramas de actividad. En efecto, la
tecnologia-mercancia requeria también de la mayor expansion de mercado posible y por
ende, la posibilidad de aplicarse a procesos industriales diversos. Esto lo observamos
desde los primeros procesos de mecanizacion del trabajo a inicios del siglo XIX. En
efecto, maquinas tales como el telar Jacquard, patentado en 1801, no se limitaban a
mecanizar la produccioén de un Unico patrén de tejido, sino que, a través de un sistema
de tarjetas perforadas, podia adaptarse a una infinidad de patrones tejidos diferentes. Era

una maquina que en nuestros dias llamariamos “programable”.

Un tal sistema no solo permitio la objetivacion en la méquina del conocimiento de los
trabajadores, sino que permiti6é el manejo de la misma con conocimientos cada vez mas
reducidos. Este es un perfecto ejemplo de coémo, a través de la mecanizacion, el
conocimiento es extraido de la clase trabajadora hacia maquinas que son propiedad
privada. De esta forma, el conocimiento de la sociedad pasa a ser parte de la esfera de
valorizacion del capital. Asi, tanto la capacidad de estas maquinas para aumentar la
productividad como su adaptabilidad y facilidad de uso permitieron que en tan solo 3
décadas esta maquina se difundiera masivamente. Para 1836 se utilizaban entre 7000 y

800 maquinas de este tipo en Inglaterra (Manchester Guardian, 1836).

Podemos seguir el rastro de la tendencia a la generalizacion y adaptabilidad de los
procesos de mecanizacion a través de un nuevo salto tecnologico relativo a la capacidad
de célculo y de programacion de las méaquinas. En efecto, la creacion de la méaquina
analitica de Babbage, a mediados del siglo XIX, se inspir6 en el telar de Jacquard,
buscando mecanizar los procesos genéricos de calculo matematico a través de tarjetas
perforadas. Esto permitiria que exista una maquina genérica capaz de mecanizar
calculos infinitamente diversos. Esta generalizacion seria la que permitiria finalmente
que Ada Lovelace, en 1843, produzca la primera teorizacion acerca de la produccion de

algoritmos, capaces de programar maquinas como las de Babbage (Awat, 2021).

113


https://www.zotero.org/google-docs/?oGd5LG
https://www.zotero.org/google-docs/?HN8BxY

Vemos entonces emerger el primer sentido de la nocién moderna de “plataforma” en el
contexto de los inicios de la era industrial. En efecto, con la mercantilizacion de la
tecnologia emerge la forma de innovacion tecnolédgica en “plataforma”, entendida como
la tendencia a la creacion de tecnologias genéricas y adaptables que puedan ser
vendidas a diferentes sectores de la industria. Dichas tecnologias son en efecto
dispuestas en una infraestructura productiva capaz de conectarlas y ensamblarlas de

manera diversa segin las necesidades de la industria que las requiera.

Cabe resaltar que dicha tendencia tuvo un desarrollo profundo y acelerado durante la
segunda mitad del siglo XX. Dicho salto tecnologico histérico acontecid en relacion con
las tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TICs). En efecto, aunque la
herencia de Babbage y Lovelace siguié ganando terreno a lo largo del siglo XIX y
principios del siglo XX, no es sino hasta la inversion gigantesca efectuada durante el
periodo de la Segunda Guerra Mundial que dichas tecnologias adquieren mayor

madurez.

Sin embargo, la logica bélica que habia logrado impulsar estas tecnologias, las habia
alejado por esta misma razon de la posibilidad de mercantilizarlas de forma masiva. En
efecto, el costo de infraestructura y la necesidad de mano de obra altamente calificada

para poder utilizarlas configuraron dos grandes barreras para su mercantilizacion.

Es asi que inicia un proceso de innovacion enfocado en adaptar dicho salto tecnologico
para las necesidades y capacidades de las empresas privadas. De esta manera emerge de
nuevo el concepto de plataforma, pero esta vez aplicado a una forma de organizacién
industrial. Es asi que surgen las plataformas industriales capaces de absorber los altos
costos de infraestructura y de mano de obra requeridos por las tecnologias de la
informacion. Un ejemplo de dichas plataformas serian las plataformas industriales de

produccion automotriz.

De esta primera iteracion productiva comienzan a surgir nuevas configuraciones
industriales que permiten la adopcion tecnologica de las TICs al interior de grandes
empresas; sin embargo, esto sigue sin resolver del todo las barreras de costo y de mano
de obra hacia otros sectores de la economia. Es de esta limitacion que surge la logica de
“plataformas de productos” que permiten generar productos diferentes a partir de una
misma infraestructura productiva. Asi, las plataformas de productos se basan en

producciones modulares que generan una misma tecnologia genérica que puede

114



conectarse de diversas formas para responder a las necesidades de diferentes segmentos
de consumidores. Podemos pensar esta articulacion como una especie de juego de lego
tecnologico capaz de vender productos diferentes para diferentes consumidores, pero a
partir de las mismas piezas genéricas. Un ejemplo exitoso de esta estrategia es la familia

de teléfonos Nokia 3310/1200/1100 (Seppéla et al., 2015).

Esta perspectiva de “plataforma de producto” tuvo también su evolucién hacia
plataformas de hardware y software que permitieron abaratar los costos de produccion
de las TICs de tal manera que pueda ser comercializada en masa. Esta estrategia de
plataforma se dio a la par que gran parte de la innovacion en las TIC fue dirigida hacia
el abaratamiento de costos y eficiencia de sus componentes (Mitchel, 2023). Asi, la
masificacion de las computadoras personales, hechas en gran medida con componentes
genéricos de hardware, y las plataformas de software que permitian una gran diversidad
y facilidad de uso de dichas computadoras permitieron rebasar las barreras de costos y

calificacion de mano de obra antes mencionadas.

De esta manera vemos aparecer un doble sentido en el concepto de plataformas: por un
lado, ligado a la gestion del trabajo en tiempo directo y con grandes requerimientos de
flexibilidad y adaptabilidad por parte de los trabajadores y, por otro lado, vemos cdmo
el estudio de la trayectoria sociotécnica de la innovacion tecnologica dota al sentido de
plataformas de la misma necesidad de modularidad y diversidad posible de ensamblaje
en tanto mercancia en busqueda de mercado. En ambas dindmicas, algo que aparece
como fundamental es el lugar que adquiere la determinacién ideal del consumo sobre la
produccion, segun lo trabajado por Marx en los Grundrisse, entendida en parte por la
presion de la caida tendencial de la tasa media de ganancia, pero también por un
proceso de globalizacion llegado a una madurez en la cual la expansion del mercado
disponible es cada vez menos capaz de contrarrestar la primera. Asi, tanto la necesidad
de personalizacion del consumo como de aceleracion de los procesos de intercambio y
consumo devienen cada vez mas cruciales en el proceso de competencia entre

productores privados.

3.3 La plataformizacion del trabajo en la globalizacion 4.0
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En ese sentido, podemos aproximar al concepto de plataforma, no tanto como un
dispositivo tecnolégico de mediacidn, sino como una tendencia historica de subsuncion
de las relaciones sociales y técnicas de trabajo hacia las necesidades de acumulacion del
capital. Esta tendencia se configura como una contraccidon espacio-temporal del trabajo
productivo concreto, subsumido a un trabajo abstracto cada vez mas profundamente
determinado por relaciones sociales de consumo globalizadas, inestables y cambiantes.
De esta manera, lo que configura una plataformizacion de las relaciones técnicas y
sociales de produccion adquiere su origen en una subsuncion del tiempo concreto de
trabajo a un tiempo abstracto cada vez mas acelerado, pero que esta condicionado a su

vez por una diversificacion cada vez mas amplia en el tipo de valor de uso realizado.

De esta manera es posible leer con mayor profundidad y detalle lo acontecido en las dos
ultimas décadas en las transformaciones de las relaciones capital-trabajo mediadas por
plataformas. En efecto, si bien desde la segunda mitad del siglo XX las TICs comienzan
transformar los procesos productivos para responder a la contradiccion-
aceleracion-diversificacion, no es sino con el advenimiento de la industria 4.0 (en tanto
convergencia de varias tecnologias capaces de navegar dichas contradicciones) que se
lleva a cabo una verdadera resonancia dialéctica en la cual emergen tanto relaciones
sociales como técnicas del trabajo capaces de manejar la tension fundamental

aceleracion diversificacion.

La plataformizacion de las relaciones sociales y técnicas del trabajo puede entenderse
entonces como el proceso mediante el cual estas relaciones se reorganizan alrededor de
infraestructuras digitales, caracterizadas por la mediacion algoritmica, la captura de
datos, la interconexion en tiempo real y la gestion automatizada de la fuerza de trabajo.
Este proceso no solo incorpora tecnologias digitales a la produccioén, sino que
reconfigura las relaciones laborales, los tiempos de trabajo y las formas de cooperacion
sobre las que descansa la valorizacion del capital, al mismo tiempo que no solo preve,

sino que también efectia una ingenieria directa hacia los modos de consumo.

Este ultimo punto es fundamental; tal vez la forma mas simple de abordarlo es
utilizando lo trabajado por autores tales como el premio nobel de fisica Gell-Mann
(1995) en lo relativo al concepto de complejidad. Gell-Mann identifica la necesidad de
lo que denomina una ciencia de la complejidad en el marco de sistemas que no pueden

ser definidos de manera lineal y determinista, es decir, sistemas con un grado de
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imprevisibilidad e inestabilidad en los cuales, aun con un conocimiento preciso de
condiciones iniciales y reglas de funcionamiento, es imposible predecir con exactitud su
evolucion. La ciencia de la complejidad postula herramientas tanto tedricas como
metodoldgicas para determinar las principales tendencias y posibles evoluciones de
sistemas complejos. Una de las razones fundamentales por las cuales los sistemas
pueden adquirir caracteristicas completas es por la presencia de relaciones dialécticas, o
como las llaman los cientificos de la complejidad, bucles de retroalimentacion, en los
cuales los elementos estudiados no pueden ser entendidos, sino como parte de un
sistema donde son determinados por otros elementos del mismo, a la vez que ellos los

determinan.

Este giro epistemologico permite justamente efectuar la ultima reflexion en cuanto al
proceso de plataformizacion, que podemos caracterizar entonces como un proceso en el
cual, frente a la complejidad de la dialéctica produccion, distribucidn, intercambio y
consumo en el contexto de la globalizacidn, las relaciones técnicas y sociales del trabajo
se transforman para adaptarse a dindmicas complejas caracterizadas por incertidumbre
e inestabilidad. La plataformizacion aparece entonces como una forma de adaptacion
del proceso de acumulacion del capital, tanto en las relaciones sociales como técnicas

de produccion, a un contexto globalizado, gracias a las herramientas de la Industria 4.0.

Es asi que es posible evidenciar el hecho de que la plataformizacion esta caracterizada
por un marco espacio-temporal determinado tanto por la expansion espacial de las
relaciones sociales de produccion, distribucion, intercambio y consumo como por la
contraccion temporal en la cual se desenvuelven las relaciones técnicas del mismo.
Dentro de este contexto emerge la gestion algoritmica del trabajo como una nueva
sintesis de la division social del trabajo, tanto en su dimension técnica como social,
trabajada por Coriat como por una gran variedad de autores que han profundizado el

mismo tipo de analisis en el contexto del trabajo mediado por plataformas digitales.

Este proceso de plataformizacion y su progresiva subsuncion a las dindmicas de la
inteligencia artificial permite ademas prever una dinamica oligopdlica que parece
expandir lo ya acontecido a finales del siglo XX. En efecto, como ha sido ya
mencionado anteriormente, autores tales como Dan Schiller han sostenido que la
emergencia de las TICs desde finales del siglo XX no produjo una economia mas

abierta o competitiva, como prometian los discursos de la globalizacidén neoliberal, sino
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que aceler6 una profunda recomposicion monopolista del capital. En sus trabajos sobre
el capitalismo digital, Schiller (2000) muestra como la convergencia entre
telecomunicaciones, informdtica e internet permitidé que un puilado de corporaciones
controlara simultaneamente la infraestructura técnica, los flujos de informacién y los

mercados emergentes del entorno digital.

Asi, lejos de democratizar el acceso, las TICs habilitaron nuevas economias de escala y
de alcance, reforzadas por la propiedad intelectual, la privatizacion de redes publicas y
la captura de datos, que consolidaron oligopolios transnacionales capaces de integrar
produccion, distribucion y servicios a nivel global. Para Schiller, este proceso no es
accidental, sino estructural: la arquitectura misma del capitalismo digital favorece la
centralizacion y concentracion del capital, reorganizando la acumulaciéon en torno a
redes corporativas que subordinan tanto a los Estados como a los trabajadores a sus

infraestructuras informacionales.

Al igual que a finales del siglo XX, en el caso de la subsuncion creciente de las
relaciones técnicas de produccion digitalizadas hacia las tecnologias especificas de la
inteligencia artificial, emerge un nuevo proceso de centralizacion monopélica,
profundamente acentuado por el efecto de red que las plataformas digitales
contribuyeron a masificar. Es esta dinamica de subsuncion a la [A y profundizacion de
una dindmica monopolica ligada a la inteligencia artificial la que aparece entonces
como una de las determinantes claras de la trayectoria sociotécnica futura de las
relaciones capital-trabajo mediadas por las tecnologias de la Industria 4.0. Es
justamente con base en esta reflexion que se desarrollard primeramente una
caracterizacion concreta del marco espacio-temporal del proceso de plataformizacion
aqui descrito, para luego poder detallar la propuesta metodoldgica mediante la cual sera

estudiado.

3.2 EL ETHOS ACELERACIONISTA DE LA MICROFRAGMENTACION Y LA
CAPTURA DE LA DISPONIBILIDAD

En los capitulos anteriores se ha argumentado con detenimiento la forma en que la
aceleracion del tiempo (entendida como una denominacion general de lo que en realidad
es la aceleracion de los tiempos sociales) constituye una de las tendencias forzosas
estructurales del capitalismo. Desde los inicios de la revolucion industrial se ha

desarrollado una presion permanente hacia la reduccion de los tiempos de produccion,
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circulacion, intercambio y consumo con el objetivo de reducir los periodos de
valorizacion y disminuir las fricciones espaciales y temporales que restringen la
acumulacion. Como ya sefnalaba Marx en los Grundrisse, el capitalismo tiende hacia la
"anulacion del espacio por el tiempo" (Marx, 2009, p. 424), subordinando
progresivamente la organizacién social y técnica a un imperativo de aceleracion
continua de los tiempos sociales de valorizacion del capital. En ese contexto, las
transformaciones tecnoldgicas no pueden comprenderse como simples innovaciones
neutras, sino como respuestas historicas determinadas, entre otros factores, por las
exigencias temporales del capital. La expansion contempordnea de plataformas
digitales, arquitecturas en la nube y sistemas algoritmicos expresa precisamente esta
tendencia hacia una produccion cada vez mas sincronizada, automatizada y adaptable,
capaz de organizarse en tiempo real a la complejidad de la globalizacion 4.0. Cabe aqui
resaltar el hecho de que la aceleracion de la productividad pone en disputa el tiempo
“liberado” por las nuevas relaciones técnicas de produccion, y es determinado por la
forma que toma la lucha de clases y su disputa del mismo. Un ejemplo de esto es la
forma en que sindicatos fabriles han logrado eventualmente conseguir reducir la jornada

laboral, como se ha mostrado en algunos paises en las tltimas décadas.

En este marco, la tendencia aceleracionista del capitalismo, lo que Harvey denomina la
contraccion espacio-temporal (Harvey, 2014) o Hartmut Rosa denomina la aceleracion
social y tecnologica propia de la modernidad capitalista (Rosa, 2013), ha dado paso al
surgimiento de lo que denominaremos un “ethos aceleracionista de la
microfragmentacion”. En efecto, se retoma aqui el concepto de ethos desarrollado por
Bolivar Echeverria en tanto “respuesta que prevalece ante la necesidad de soportar el
caracter insoportablemente contradictorio de su situacion historica especifica”
(Echeverria, 1998, p. 89). En efecto, la microsegmentacion de los procesos sociales de
produccion, circulacion, intercambio y consumo, que a su vez se encuentra articulada a
través de las tecnologias de la industria 4.0, es un resultado dialéctico de dindmicas
tales como la presion temporal causada por la caida tendencial de la tasa media de
ganancia, al igual que la division social del trabajo impulsada por la competencia de
productores privados. Esta microsegmentacion se configura asi como una mediacion
espacio-temporal de las contradicciones propias del capitalismo enmarcado en su fase

moderna de la globalizacion 4.0.
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Este ethos se caracteriza por la descomposicion creciente de procesos sociales
complejos en unidades funcionales minimas, modulares, autonomas y coordinables
algoritmicamente mediante las tecnologias de la industria 4.0. Asi como el taylorismo
fragment6d el trabajo manual en operaciones elementales coordinadas por grandes
complejos industriales cuyos procesos automatizados eran sincronizados con el fin de
acelerar “cientificamente” la produccion industrial, y luego el toyotismo “flexibilizo” y
terciarizd dicha organizacién para adaptarse a las condiciones altamente fluctuantes
complejas e impredecibles del capitalismo globalizado (Coriat, 1993); el capitalismo de
plataformas fragmenta hoy funciones productivas, cognitivas y logisticas en
“microservicios” distribuidos e interconectados en tiempo real en configuraciones muy
particulares que buscaremos caracterizar en el presente capitulo. Cabe resaltar que el
concepto de Ethos en este sentido se configura por su componente material, social y
cultural, en una “forma de estar”, para retomar a Bolivar Echeverria, en el contexto de

la Globalizacién 4.0.

Asi, la traduccion contemporanea de la plataformizacion y modularizacion de la
produccion analizada anteriormente, en tanto tendencia histérica del modo de
produccion capitalista, encuentra su materializacion mas actual en la légica de los
microservicios mediados por tecnologias de la industria 4.0, que constituyen una
expresion paradigmatica de esta racionalidad: sistemas compuestos por pequeiias
unidades (procesos sociales de distinta indole) interdependientes pero capaces de
operar, actualizarse y escalarse independientemente sin detener la totalidad del proceso.
Esta modularizacion no solo reorganiza la forma en que se despliega el software y su
infraestructura material, contexto donde mas se ha difundido este concepto (Fowler,
2014), sino también las formas contemporaneas de trabajo, gestion y coordinacion

social.

Partiendo desde una mirada basada en la economia politica, esta microfragmentacion no
implica una disminucion de la complejidad, sino su redistribucion hacia sistemas de
sincronizacion cada vez mas sofisticados, que a su vez incrementan la complejidad del
conjunto, entendiendo la complejidad en términos de cantidad de informacion necesaria
para describir un sistema (Gell-Mann, 1995). La aceleracion permanente exige coordinar
millones de operaciones dispersas en tiempo real: trabajadores de plataformas, cadenas
logisticas globales, infraestructuras cloud, flujos de datos y sistemas automatizados. De

este modo, se despliega una relacion dialéctica en la que el capitalismo de la
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globalizacion 4.0, construido sobre la base de la fase toyotista previa, desarrolld toda
una infraestructura de tecnologias digitales de informacion y comunicacion que ha
abierto una nueva fase de organizacion del trabajo en amplios sectores de la economia.
Asi, el ethos aceleracionista de la microfragmentacion caracteriza la forma en que el
capitalismo tiende a reorganizar la division social del trabajo segun principios derivados
de las arquitecturas computacionales distribuidas que se han desplegado globalmente en
las ultimas décadas. La sociedad comienza a funcionar progresivamente como una
infraestructura modular de microservicios humanos y maquinicos sincronizados
algoritmicamente, donde la flexibilidad, la actualizacién continua y la reduccion de
tiempos muertos se convierten en principios organizadores centrales de los procesos de

acumulacion de capital contemporaneos.

Este ethos puede rastrearse con claridad mediante el andlisis profundo de las relaciones
técnicas y sociales de produccion que determinan la relacion capital-trabajo en el marco
del trabajo de entrega mediado por plataformas digitales. En este sentido, este andlisis
serd fundamental para las conclusiones que puedan desarrollar en cuanto a las

dimensiones espacio-temporales que caracterizan el trabajo de plataformas.

Finalmente, parece relevante, antes de proseguir hacia el analisis empirico del trabajo de
entrega mediado por plataformas, el precisar el aporte conceptual especifico
desarrollado por la categoria propuesta de '"ethos aceleracionista de la
microfragmentaciéon y captura del tiempo disponible", respecto de un conjunto de
nociones proximas con las que comparte una genealogia tedrica. Esto aparece como
necesario tanto a modo de reconocimiento de enfoques afines como forma de

especificar su aporte particular frente a estas.

En efecto, este concepto ha tomado inspiracion de varias aproximaciones semejantes, ya
detalladas anteriormente. Algunas de ellas se sitlan a nivel macroestructural, tales como
la contraccion espacio-temporal de Harvey (2014), que da cuenta de como la revolucion
de los transportes y las comunicaciones intensifica la circulacion del capital, o la
aceleracion social de Rosa (2013), quien describe, en un registro
sociologico-fenomenologico, la experiencia subjetiva del tiempo bajo la modernidad
tardia. En el nivel intermedio de la gestion laboral, la literatura sobre taylorismo digital
y gestion algoritmica (Moore & Joyce, 2020; Rosenblat & Stark, 2016) describe con

precision los dispositivos técnicos de control —asignacion algoritmica, monitoreo,
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calificacion—, pero sin articularlos con los mecanismos que configuran la tendencia
estructural del capital hacia la aceleracion ni con su dimension cultural. Finalmente, en
el nivel técnico-empresarial, el concepto de microservicios (Fowler, 2014) y la literatura
sobre capitalismo de plataformas (Srnicek, 2016) aportan, respectivamente, el referente
arquitectonico del software y el marco de acumulacion y extraccion de renta de datos,
sin constituirse como categorias de economia politica del tiempo social. El ethos
aceleracionista de la microfragmentacion retoma estos aportes como referentes
empiricos, pero los resitia dentro de la teoria del valor y de la lucha de clases por el
tiempo de trabajo, elemento ausente, o no explicitamente profundizado, en estas tres

tradiciones.

Mas especificamente, la particularidad de este enfoque radica en poner de relieve la
mediacion tecnoldgica como sintesis de la division social del trabajo. Es decir, las
tecnologias de la industria 4.0 (y los microservicios que las materializan) no operan
como un factor exdgeno que se superpone a relaciones sociales de produccioén ya
constituidas, sino como el momento sintético en el que dichas relaciones sociales se
articulan efectivamente con las relaciones técnicas de trabajo en configuraciones
historicas concretas. Esta manera de entender la mediacién tecnoldgica permite
reconstruir las trayectorias especificas —sectoriales, empresariales, nacionales— en las
que se despliega la dialéctica entre relaciones sociales y técnicas de produccion,

evitando tanto el determinismo tecnologico como el reduccionismo sociolégico.

Por otro lado, y de manera mas decisiva para los propositos de esta tesis, esta misma
mediacion tecnoldgica evidencia la dialéctica contenida en la dimension temporal de las
relaciones de produccidn, a través de la distincidon entre tiempo concreto y tiempo
abstracto, retomada de la reinterpretacion de Marx propuesta por Postone (1993). El
ethos aceleracionista de la microfragmentacion puede leerse, en este sentido, como la
forma contemporanea que asume la subsuncion del tiempo concreto al tiempo abstracto:
la descomposicion algoritmica de los procesos de trabajo en microtareas cronometrables
y comparables entre si no es sino el mecanismo técnico concreto mediante el cual las
temporalidades heterogéneas del trabajo de entrega —esperar, cocinar, conducir,
entregar— son sometidas a la medida homogénea y abstracta del tiempo de

valorizacion.
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En este sentido, este concepto posiciona como necesidad estructural la captura del
tiempo disponible para su propio despliegue. Ya Marx advertia, en un pasaje capital de
los Grundrisse, la contradiccion especifica que subyace a esta dinamica: el capital, al
desarrollar las fuerzas productivas, crea una cantidad creciente de tiempo disponible
para la sociedad —tiempo liberado del trabajo inmediato— pero, en la misma medida
en que lo crea, tiende también a reconvertirlo en tiempo de trabajo excedente, de modo
que ese tiempo disponible nunca llega a constituirse plenamente como tiempo libre para
el desarrollo de los individuos, sino que permanece atrapado en una relacion antitética

(Marx, 1939).

El ethos aceleracionista de la microfragmentacion puede leerse como la forma técnica
contemporanea que asume esa reconversion: la descomposicion algoritmica del trabajo
en microtareas activables a demanda permite a las plataformas identificar, capturar e
integrar al circuito de valorizacidbn precisamente aquellos intervalos de tiempo
disponible que escapan a una subsuncion real, convirtiéndolos en trabajo activable bajo
demanda (De Stefano, 2016). Lo que la retorica empresarial celebra como "flexibilidad
4.0" es, leido desde esta perspectiva, la forma institucionalizada que asume la
apropiacion capitalista del tiempo disponible: la posibilidad técnica de convocar, en
cualquier momento y desde cualquier lugar, un trabajo antes disponible, pero no

directamente subsumido a la valorizacion.

Asi, esta doble especificacion permite reintroducir una dimensién propiamente
dialéctica en el estudio, conectandolo explicitamente con la epistemologia de la
economia politica critica, pero haciendo un énfasis en particular en el despliegue que
conlleva la dialéctica entre relaciones técnicas y sociales de trabajo, en sus dimensiones
tanto tecnoldgicas como espacio-temporales, permitiendo entonces abrir el campo de
andlisis de la forma especifica en que se configuran los diferentes marcos

espacio-temporales de dicho despliegue.

Conviene ademas resaltar el alcance del concepto de ethos tal como lo desarrolla
Bolivar Echeverria (1998). En efecto, para Echeverria, el ethos historico es un concepto
mediador entre la historia econémica y la historia cultural en tanto da cuenta de como
un acontecimiento estructural de larga duracion —en su formulacion original, la
contradiccion entre la forma natural de la vida (el valor de uso) y la forma abstracta de

la valorizacion (el valor)— es asimilado en el comportamiento espontaneo y cotidiano
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de los sujetos, configurando una auténtica "segunda naturaleza" que hace "vivible lo
invivible" (Echeverria, 1998, p. 89) sin resolver la contradiccion de fondo. Lo que se
retoma en esta tesis es precisamente esa estructura formal del concepto que permite
analizar la forma en que se despliega la contradiccion entre tiempo concreto y tiempo
abstracto en el marco de la globalizacion 4.0, conectando al mismo tiempo la
infraestructura tecnoldgica que subyace a las relaciones sociales del trabajo mediado
por estas plataformas, pero ademas permitiendo incluir en dicho concepto la dimension
ideoldgica y cultural que se despliega simultaneamente. Algo que serda abordado al
momento de efectuar la apertura de esta tesis.

Una vez detallada en un nivel de mayor concrecion la forma en que se despliega tanto el
proceso de plataformizacion de la economia capitalista como su marco
espacio-temporal respectivo, se detallara la propuesta metodologica con la que se
plantea estudiarlos en el marco de la caracterizacion del trabajo de entrega mediado por

plataformas en México y Ecuador.

3.3 PROPUESTA METODOLOGICA RELATIVA AL ANALISIS DE LAS
RELACIONES TECNICAS DEL TRABAJO DE PLATAFORMAS

La presente seccion describe la propuesta metodoldgica utilizada para desarrollar un
ejercicio de lectura critica de las fuentes disponibles para el andlisis de las relaciones
técnicas del trabajo de entrega mediado por plataformas digitales. En efecto, a
diferencia de la literatura académica convencional en economia o ciencias sociales, la
documentacion técnica primaria sobre la infraestructura de plataformas de delivery no
se esta aun publicada ampliamente en revistas arbitradas ni en informes de organismos
publicos (atin muy escasos en lo relativo a estas mediaciones tecnologicas): se publica
en los blogs técnicos corporativos de las propias plataformas, en los casos de estudio de
sus proveedores tecnologicos y en los comunicados de alianzas estratégicas. Esta
caracteristica de las fuentes tiene implicaciones epistemoldgicas directas que deben

explicitarse antes de cualquier uso analitico del material.

Es asi que el corpus de fuentes primarias utilizado en el analisis de las relaciones
técnicas del trabajo de entrega mediado por plataformas digitales en Ecuador y México
se construyd mediante un proceso en tres fases. En la primera fase de exploracion, se

realizd un rastreo sistematico y extraccion de datos con la ayuda de herramientas de
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inteligencia artificial (agente Claude Sonnet) y cédigo desarrollado en Python, de los
blogs técnicos de las tres plataformas objeto de estudio: el Uber Engineering Blog
(uber.com/blog/engineering, 751 articulos), el Rappi Tech Blog (engineering.rappi.com,
42 articulos) y el blog técnico de Delivery Hero, propietario de Pedidos Ya
(tech.deliveryhero.com, 203  articulos) y el blog técnico de DiDi
(blog.csdn.net/DiDi_Tech, 421 articulos). A estos se afiadieron los casos de estudio
publicados por Amazon Web Services (AWS) sobre Rappi (AWS, 2026a) y Delivery
Hero (AWS, 2024), el caso de estudio de Google Cloud sobre PedidosYa (Google
Cloud, 2021) y articulos académicos publicados en KDD 2018 y KDD 2020 por DiDi
Al Labs, y articulos de infraestructura open source sobre tecnologias empleadas por
DiDi (Apache Software Foundation, 2026). En total, el universo total de fuentes
exploradas supera los 1.400 articulos y documentos técnicos, como estad sintetizado en

el siguiente cuadro:

Fuente Plataforma  Total Articulos en Idioma
articulos categorias
técnicos relevantes para
mapeados este estudio
Uber Engineering Blog ~ Uber Eats 751 312 Inglés
Rappi Tech Blog Rappi 42 25 Inglés/Espaniol
Delivery Hero Tech PedidosYa 203 156 Inglés
Blog
DiDi CSDN Blog DiDi Food 421 164 Chino

(blog.csdn.net/DiDi_Te
ch)

(traducido con
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ayuda de
Claude Sonnet)

DiDi Cnblogs DiDi Food 26 20 Chino
(cnblogs.com/didijishu) (traducido con
ayuda de

Claude Sonnet)

TOTAL 1,443 677

Fuente: elaboracion propia

Con base en este primer mapeo pudo dividirse, desde un punto de vista técnico, el
recorrido de un pedido desde el dispositivo mdvil hasta la puerta del consumidor en al
menos, seis capas tecnologicas que operan en coordinacion: la capa de presentacion (la
aplicacion movil), la capa de orquestacion (los microservicios de software que procesan
la l6gica del pedido), la capa de computo (la infraestructura, donde corre este software),
la capa de datos (las bases de datos que almacenan la informacion), la capa de
inteligencia (los modelos de machine learning que toman decisiones en tiempo real), y

la capa de integracion (los conectores con los sistemas de los restaurantes).

Asi, en un segundo momento, en lo que podria llamarse la fase de seleccion de la
informacion recabada, se eligieron los articulos que documentan directamente los
componentes de cada capa tecnologica: presentacion, orquestacion, computo, datos,

inteligencia e integracion.

En un tercer momento, en una fase de descarte se analizaron en profundidad los textos
seleccionados con el criterio de separar las afirmaciones técnicas verificables
(respaldadas por datos concretos: tiempos de latencia, porcentajes de reduccion de
costos, parametros de arquitectura, nombres de herramientas especificas) de las
afirmaciones de marketing corporativo sin respaldo cuantitativo (ver cuadro

precedente).

Una limitacion metodoldgica central es el caracter asimétrico del corpus entre

plataformas. El Uber Engineering Blog es significativamente mas prolifico en inglés
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(751 articulos), seguido de Delivery Hero (203) y Rappi (42). El caso de DiDi presenta
una asimetria adicional de naturaleza lingiiistica: los blogs técnicos de DiDi en inglés
(tech.didichuxing.com, medium.com/didi-engineering, didiglobal.com/news/tech) estan
actualmente inaccesibles y los recursos disponibles se limitan a notas de marketing. Sin
embargo, el blog técnico activo de DiDi opera en chino en CSDN (421 articulos), por lo
que, gracias a la herramienta de Claude Sonnet, se analizaron directamente los articulos

en chino, traduciendo y extrayendo su contenido técnico.

Una segunda asimetria especifica de DiDi es la escasez de documentacion técnica
dedicada exclusivamente a DiDi Food: la mayor parte del blog técnico documenta la
plataforma de transporte (rides), y DiDi Food aparece como una linea de negocio
adicional que comparte la infraestructura central. El analisis de DiDi se complementa
con articulos académicos de DiDi Al Labs publicados en KDD 2018 y KDD 2020, que

documentan los sistemas de despacho e inferencia en produccion.

34 PROPUESTA METODOLOGICA RELATIVA A LAS CADENAS
GLOBALES DE PRODUCCION

Los analisis técnicos sobre la infraestructura digital de las plataformas de entrega a
domicilio responden con solvencia a la pregunta de como funciona el servicio. Este
analisis documenta el recorrido de una solicitud de pedido desde el dispositivo mévil
del consumidor hasta la cocina del restaurante y la mochila del repartidor. Sin embargo,
es necesario complementar el analisis de las relaciones técnicas con un analisis acerca
de como y por quién es apropiado el valor que se crea en ese recorrido, bajo qué
relaciones de produccion se organiza el trabajo de los cuerpos concretos que

intervienen, y por qué la ganancia fluye en una direccioén y no en otra.

Para esto se tomard como referencia el instrumento metodoldgico propuesto por
Guillermo Foladori (2018) relativo a las cadenas globales de produccion, que fue
desarrollado en el marco de estudio del desarrollo de los nanomateriales, pero en este
caso aplicado al sector de entrega a domicilio en México y Ecuador, con Rappi, Uber

Eats, DiDi y PedidosYa como casos de referencia.

En este sentido, cabe resaltar que Foladori establece una distincion metodologica

fundamental entre el concepto de cadena de valor. Tal como ha sido desarrollado por la
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literatura sobre cadenas globales de mercancias (Hopkins y Wallerstein, 1986) y
cadenas de valor global (Gereffi, Korzeniewicz y Korzeniewicz, 1994; Gereffi,
Humphrey y Sturgeon, 2005). En contraste , desarrolla un concepto mas amplio de
cadena de produccion, que €l propone en el andlisis de las nanotecnologias en América
Latina. El primero, el concepto relativo a las cadenas globales de mercancias, opera
predominantemente en el plano de la distribucion del ingreso (de manera contable) y el
analisis de la gobernanza inter-firma: describe como se distribuye la ganancia entre los
diferentes eslabones de la cadena y qué tipo de relaciones de poder determinan esa
distribucion (Foladori, 2018, p. 22). El concepto de cadena de produccion incorpora
esas dimensiones, pero las conecta a un marco desarrollado desde la economia politica
que incluye, la secuencia de los procesos de transformacién material, las actividades
humanas y la fuerza de trabajo en cada eslabon de la cadena, los mecanismos de
creacion y apropiacion del valor (resaltando la propiedad intelectual), los mecanismos
de poder sobre la cadena y, de manera decisiva, el contexto historico-social de las

relaciones de produccion (Foladori, 2018, p. 23).

Esta distincion no es terminoldgica, sino que epistemoldgica: permite distinguir el
criterio material (la secuencia de transformaciones fisico-técnicas que constituyen el
proceso productivo) del criterio contable (la secuencia de transacciones de precio que
distribuyen el ingreso entre firmas) y, al hacer esa separacion, es posible visibilizar
eslabones del proceso productivo que el andlisis convencional de cadenas de valor
oculta: en particular, el trabajo vivo que sostiene cada eslabon, las condiciones bajo las
cuales ese trabajo es subsumido por el capital, y las relaciones de produccion que hacen

posible que el valor creado en un eslabdn sea apropiado en otro.

Prosiguiendo con la reflexion desarrollada por Foladori, la literatura convencional sobre
cadenas globales de valor —cuyo referente mas influyente en materia de gobernanza es
el marco de Gereffi, Humphrey y Sturgeon (2005), y en materia de distribucion del
valor, el trabajo de Kaplinsky y Morris (2002) y la nocién de curva sonrisa
sistematizada por Park et al. (2013)— analiza la organizacion de la produccion a escala
transnacional desde el punto de vista de la distribucion del ingreso entre los distintos
participantes de la cadena. Sin embargo, es fundamental resaltar en esta tradicion una
limitacién metodoldgica estructural: al utilizar el precio que cada eslabon obtiene por su
contribucion como medida del valor creado en ese eslabon, el analisis convencional

opera con un criterio contable que toma la distribucion del ingreso como dato, sin
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interrogar las relaciones materiales y sociales de produccion que la determinan
(Foladori, 2018, pp. 21-23). El concepto de cadena de produccion, como alternativa,
incorpora la secuencia de transformaciones fisico-técnicas, las condiciones concretas de
la fuerza de trabajo en cada eslabon, los mecanismos de apropiacion de valor via
propiedad intelectual y, de manera decisiva, el contexto historico-social de las
relaciones de produccion (Foladori, 2018, p. 23). Esta ampliacion no es solo descriptiva:
implica que la distribucion del ingreso entre eslabones no puede leerse como reflejo
neutral de contribuciones técnicas diferenciales, sino que debe ser explicada en funcion
de las relaciones de poder entre capitales, en particular para el caso que se profundiza

aqui, haciendo énfasis en el distinto grado de monopolio de estos capitales.

Asi, la cadena de produccion, se construye con criterio material: se pregunta qué
transformaciones ocurren sobre el objeto o servicio en cada etapa, quién realiza esas
transformaciones, con qué medios de produccion y bajo qué relaciones de trabajo.
Aplicada al servicio de entrega mediado por plataformas en México y Ecuador, esta
distinciéon produce resultados analiticamente muy distintos de los que arroja la
descripcion técnica convencional. El andlisis técnico describe la cadena en términos de
qué aporta cada componente tecnoldgico al precio final del servicio; por ejemplo, el rol
de AWS es leido desde su contribucion técnica a la escalabilidad y disponibilidad en
tiempo real del servicio; el algoritmo de priorizacion aporta eficiencia en la asignacion
de pedidos; la integracion en los puntos de servicio aporta fluidez en la relacion con los

restaurantes; el repartidor aporta la "ultima milla".

Esta descripcion es funcional desde el punto de vista de la ingenieria, pero desde el
punto de vista de la economia politica produce exactamente lo que Foladori (2018, p.
28) senala como el efecto caracteristico del criterio contable: la invisibilizacion de los
eslabones donde se produce trabajo concreto, especialmente aquellos que estan
corriente abajo de la cadena y que combinan alta intensidad de trabajo vivo con bajos

niveles de remuneracion y proteccion laboral.
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3.5 PROPUESTA METODOLOGICA RELATIVA A LA MEDIACION
JURIDICA NORMATIVA

En el presente apartado se desarrollard una propuesta metodoldgica para el andlisis
comparativo de las mediaciones juridicas normativas del trabajo de plataformas en
Ecuador y México. Si bien en el corpus de estas tesis se efectiia un foco sobre estos dos
paises, se hara referencia a ciertas normativas complementarias que han orientado su
debate o que permiten abrir campos de reflexidon normativa bajo el ejemplo de lo
desarrollado en otros territorios. Para esto se ha podido desarrollar un trabajo
complementario que se incluird unicamente como referencia en los anexos de la tesis,
pero que no han sido profundizados con el mismo rigor que los casos ecuatoriano y

mexicano, simplemente han servido como punto de comparaciéon y complemento.

Cabe resaltar que este ejercicio buscara ir mas alla de una descripcion del contenido
formal de los instrumentos normativos seleccionados o de una problematizacion de las
racionalidades politicas, juridicas e ideoldgicas que subyacen a su formulacion. Se
tratard de aplicar el método dialéctico de la mutua determinacion entre las
determinaciones materiales y sociales que se despliegan en la concrecion de dichos
instrumentos juridico-normativos, por un lado, y, por otro lado, el objetivo buscado sera
el de resaltar, a partir de esa determinante, los limites y contradicciones que emergen en
su implementacion en contextos periféricos marcados por fuertes asimetrias
estructurales. Se analizara convergencias y diferencias, proponiendo una categorizacion
de los principales conceptos utilizados. Pero sobre todo se pretenderd leer criticamente
estos documentos a través del lente del “ethos aceleracionista de microfragmentacion

del trabajo y captura del tiempo disponible” desarrollado en el capitulo anterior.

Para abordar este andlisis, se partird de un primer momento tedrico-metodologico
orientado a situar la lectura de dichas normas en un marco mas amplio de
problematizacion del Estado en el marco de las transformaciones contemporaneas de las
relaciones capital-trabajo en la globalizacion 4.0. Este estudio no puede estar desligado,
como se desarrollara posteriormente, ni de la materialidad estudiada en capitulos
anteriores, ni de la forma en que las fracciones del capital ligadas a las plataformas
disputan la definicién social del trabajo, de sus derechos y de sus mecanismos de
regulacion. Cabe resaltar que dicha propuesta no tendra la misma profundidad tedrica

que la desarrollada hasta ahora para el estudio del marco espacio-temporal en el que se
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despliega el trabajo de plataformas en la globalizacion 4.0; por eso es incluida en el
apartado metodologico. Sin embargo, se pretende desarrollar una explicitacion
suficientemente rigurosa del sustento tedrico para que pueda sustentar la forma en que

se desarrollaré el andlisis juridico normativo relativo al trabajo de plataformas.

En este sentido, es necesario resaltar que el andlisis normativo no serd asumido aqui
como un examen puramente juridico o institucional, sino como una via para
comprender la dialéctica especifica entre una forma especifica de produccion ligada a
las plataformas y su relacion dialéctica con las formas sociales de intervencion del
Estado y sus aparatos regulatorios. Teniendo en cuenta que en el contexto de la
globalizacion 4.0 se vuelve fundamental una reflexion a nivel global, se contextualizara

también el alcance de los organismos internacionales, tales como la OIT.

Como se ha explicado anteriormente, para el desarrollo del analisis comparativo entre
Ecuador y México, el marco tedrico-metodoldgico se aplicara a un conjunto de normas
y procesos regulatorios seleccionados no como muestras representativas de una
supuesta evolucion lineal del derecho del trabajo, sino como expresiones contrastantes
de las formas en que el ordenamiento juridico media la relacion entre plataformas,
fuerza de trabajo e infraestructura digital; y en particular en funcion de como ha
impactado el caso ecuatoriano y mexicano. La seleccion de normas de contexto
combina referentes externos que han estructurado el debate transnacional —Espatia,
cuya Ley Rider introdujo una presuncion de laboralidad para el reparto y un derecho de
informacion sobre gestion algoritmica; California, cuya Proposicion 22 consolidé un
estatuto excepcional de contratista independiente con garantias parciales— con
experiencias latinoamericanas que permiten observar mediaciones diferenciadas:
México, Colombia, Chile y Uruguay, que han adoptado regulaciones sectoriales con
distintos alcances en materia de clasificacion, seguridad social, gestion algoritmica,
tiempo de trabajo y derechos colectivos; y Ecuador, Pert y Brasil, donde predomina la
ausencia, incompletud o no consolidacion de una regulacion laboral especifica. Esta
ultima agrupacion es analiticamente relevante porque permite examinar la no
especificacion normativa como una modalidad de mediacion juridica: la remision al
derecho laboral general, a contratos de adhesion y a la litigacion individual mantiene la
calificacion de la relacion, la responsabilidad empresarial y el reconocimiento del
tiempo disponible como cuestiones contingentes y disputables. El analisis se completa

con la Directiva (UE) 2024/2831, que establece reglas sobre correcta determinacion del
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estatus laboral y gestion algoritmica para el trabajo de plataformas realizado en la
Unidn, incluso en situaciones transfronterizas, y con el Convenio num. 193 de la OIT
sobre el Trabajo Decente en la Economia de Plataformas, adoptado el 12 de junio de
2026, cuyo alcance internacional permite situar las experiencias nacionales en la disputa
por un piso global de proteccion, aunque su obligatoriedad dependa de la ratificacion

estatal.

Finalmente, se propondra el andlisis comparativo entre las mediaciones juridicas
normativas de Ecuador y México, a través de analisis critico de los alcances y vacios de
dichas perspectivas tanto en cudnto a la dimension espacial ligada a los monopolios
globales evidenciados en la cadena global de produccion ligada al trabajo de entrega por
plataformas, tanto en cuanto a las consecuencias para la organizacion colectiva de los
trabajadores de plataformas, y finalmente en cudnto al “ethos aceleracionista de
microfragmentacion del trabajo y captura del tiempo disponible” propuesto en el
capitulo anterior. Este andlisis tiene como objetivo resaltar los limites estructurales del
debate normativo sobre el trabajo de plataformas en una clave centro periferia que
problematice los desafios especificos de paises como México y Ecuador, frente al
caracter monopolico global de la mediacion tecnoldgica del trabajo de plataformas en la

globalizacion 4.0.

3.5.1 Aproximacion teorico-metodologica para una critica juridico

normativa desde la economia politica.

Mercado, libertad y fetichizacion de la separacion economia/politica

La reflexion que se propone aqui se inscribe en una epistemologia propia de la
economia politica, basada en la primicia de que un andlisis del Estado y sus
herramientas de accidn politicas, juridicas e institucionales no pueden ser comprendidas
de manera autonoma con respecto a las relaciones sociales de produccion que las
sustentan. Retomamos en ese sentido los escritos en el famoso prologo de la
Contribucion a la Critica de la Economia Politica (Marx, 1989), la cual sostiene lo

siguiente:

“En la produccion social de su vida, los hombres entran en determinadas relaciones

necesarias e independientes de su voluntad, relaciones de produccion, que corresponden
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a un determinado grado de desarrollo de sus fuerzas productivas materiales. Estas
relaciones de produccion en su conjunto constituyen la estructura economica de la
sociedad, la base real sobre la cual se erige la superestructura juridica y politica y a la

que corresponden determinadas formas de conciencia social.” (Marx, 1989, pp. 7-8)

Desde esta perspectiva, el Estado y sus herramientas juridicas y normativas. No
constituyen un principio exterior que ordena desde arriba la vida social, sino una forma
histéricamente determinada que condensa las relaciones de poder, dominacion y
reproduccion social en un momento y espacio dado. En este sentido, la especificidad de
la accién estatal, al igual que sus herramientas juridico-normativas, requiere ser
contextualizada en relacion con la dindmica de acumulacion del capital y con la lucha
de clases de un momento y lugar dado, y en este caso en el contexto de la globalizacion

4.0 que hemos desarrollado hasta ahora.

Para poder desarrollar un anclaje tedrico s6lido para dicha tarea, es pertinente poder
primeramente profundizar en herramientas adecuadas para un abordaje del Estado desde
la economia politica. En ese sentido, la perspectiva dialéctica que se ha venido
desarrollando aqui ofrece justamente un primer punto de partida fundamental para este
analisis, en tanto afirma la necesidad de cuestionar la ilusion que presenta un concepto
de Estado, entendido como encarnacion de una universalidad “politica” racional
autobnoma , y que se postula como capaz de mediar “desde afuera” las contradicciones

inherentes al antagonismo econdémico (Tonda, 2021).

Autores tales como Acanda (2024), continuando lo trabajado por Gramsci, han
analizado a profundidad dicha dicotomia aparente entre una esfera politica y la esfera
econdmica, y sobre todo han puesto en evidencia como los estudios del Estado, de la
denominada sociedad civil y de su relacion con la esfera econdmica han reproducido
dos errores fundamentales histéricamente desde la economia politica, que se pretendera
justamente evitar aqui. Por un lado, una perspectiva economicista, mecanicista y
estrechamente estatalista y juridicista de los procesos de transicion hacia una sociedad
anticapitalista” (Acanda Gonzdlez, 2024, p. 292), en donde las transformaciones
sociales aparecen como un subproducto de cambios en la base econdmica. Y, por otro
lado, un “ideologicismo” o “voluntarismo” que reduce, al contrario, el cambio social a

una primacia de las superestructuras, desdibujando asi el cardcter dialéctico de las
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relaciones sociales y, en particular, su determinante material relacionado con el modo de

produccion en el cual se ve situado un analisis en especifico de estas.

Para sentar una base teorico-metodologica que permita evitar estos errores al momento
de problematizar el rol del Estado y sus herramientas juridico-normativas, se retomara
aqui lo trabajado por Osorio (2010) en cuanto a lo que ¢l denomina el hiato entre el
Estado (en tanto relacion social) y el aparato que lo representa en apariencia (en tanto la

expresion institucional de estas relaciones). En efecto, Osorio afirma lo siguiente:

“En su expresion mas abstracta, el capital constituye un proceso de relaciones sociales
de explotacion y de poder: apropiacion de trabajo ajeno, sometimiento y poder
despotico. Es una unidad econdmica y politica. Sin embargo, necesita desplegarse
fracturando esa unidad, conformando lo economico y lo politico como esferas

independientes.” (Osorio, 2010, p. 65)

Esto permite situar historicamente las relaciones sociales de produccion capitalistas en
el contexto historico del despojo violento que permiti6 la emergencia de las mismas. En
efecto, Osorio retoma el concepto de pauper desarrollado por Marx en los Grundrisse
(Marx, 1939) para resaltar el hecho de que las relaciones sociales de explotacion
econdmica (en tanto apropiacion del valor producido por el plustrabajo en la jornada
laboral) no pueden entenderse por fuera de las relaciones poder despotico que
permitieron la emergencia del pauper como sujeto historicamente producido por ese
proceso de despojo, es decir, un “hombre libre, despojado de los lazos de servidumbre,
pero también de medios de vida y de produccion, el cual en su doble desnudez se
constituye en premisa y al mismo tiempo en un producto genuino de la produccion

capitalista” (Osorio, 2010, p. 65)

Lo que es fundamental resaltar en este analisis es el hecho de que, en el proceso de la
venta de fuerza de trabajo, el mercado construye una ficcion al aparentar constituirse en
una esfera puramente econémica entre sujetos libres. Esta transaccion aparece entonces
como si estuviera separada de todo tipo de coaccion despotica, pareciendo estas estar
ubicadas unicamente en el campo de la esfera “politica”. Asi, Osorio evidencia el hecho
de que el pauper, producto del proceso histérico del despojo de sus medios de
produccion, no puede dejar de vender su fuerza de trabajo, porque de esa venta depende
su supervivencia. Sin embargo, en el plano del mercado, esa relacion se presenta como

siendo completamente distinta: el capitalista y el trabajador se presentan como
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poseedores de mercancias que deciden acordar un contrato como hombres libres e
iguales ante la ley, cada uno como propietario de una mercancia que desea intercambiar
en tanto equivalentes y dispone libremente de lo suyo, sin coercion o poder despotico de
por medio. Asi Osorio afirma, retomando lo expresado por Marx en El Capital (2008a),
que el mercado es capaz de presentarse como un verdadero “edén de los derechos
humanos innatos” (Marx, 2008a, p. 214), en donde imperan “la libertad, la igualdad, la

propiedad” (Marx, 2008a, p. 214).

Asi, lo que pone en evidencia una lectura desde la economia politica es que la abolicion
formal de la servidumbre y su reemplazo histdrico por las relaciones sociales
capitalistas dieron paso a una servitud de un tipo diferente, que no es aparente, sino que
se vuelve invisible y se oculta por la aparente libertad de quienes intercambian fuerza de
trabajo por salario en el mercado. El libro II del primer volumen del Capital (Marx,

2008b) lo ilustra perfectamente al describirlo de la siguiente manera:

“En realidad, el obrero pertenece al capital aun antes de venderse al capitalista. Su
servidumbre economica esta a la vez mediada y encubierta por la renovacion periddica
de la venta de si mismo, por e! cambio de su patron individual y la oscilacion que

experimenta en el mercado el precio del trabajo” (Marx, 2008b, pp. 711-712).
Anadiendo ademas:

“El esclavo romano estaba sujeto por cadenas a su propietario; el asalariado lo estd
por hilos invisibles. El cambio constante de patron individual y la fictio juris [ficcion
Jjuridica] del contrato, mantienen en pie la apariencia de que el asalariado es

independiente” (Marx, 2008b, p. 706).

Este segundo pérrafo es particularmente importante, puesto que va a incluir la idea de la
ficcion juridica como sustento fundamental de la ilusion de separacion de las esferas
econdmicas y politicas sobre la cual se legitiman las relaciones sociales capitalistas.
Este punto tendra consecuencias fundamentales tanto en el analisis del rol del Estado y
de sus herramientas juridico-normativas, como en el estudio de la hegemonia cultural
que se desprende de las nuevas relaciones técnicas y sociales mediadas por las

tecnologias de plataformas.

Sin embargo, para poder profundizar en los fundamentos de este andlisis, es

fundamental resaltar lo que Osorio (2010) denomina una “doble negacion” dentro de
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esta separacion entre la esfera econdmica y la esfera politica. Esto es relevante en tanto
es justamente el Estado el que buscard darle una respuesta a dicha relacion
contradictoria. En efecto, se ha puesto aqui en evidencia una contradiccion fundamental,
o una fisura en el lenguaje de Osorio (2010, p. 67), en el capital. En efecto, por un lado,
el capital se configura histéricamente en tanto una relacion social contradictoria que al
mismo tiempo se legitima bajo el principio universal de libertad e igualdad individual
ante la norma juridica en la cual parece haber abolido la servidumbre. Esto es
fundamental, puesto que es la base juridica moderna sobre la cual se construye la
posibilidad misma de la propiedad privada de los medios de produccion en tanto base

material de las relaciones sociales capitalistas.

Sin embargo, al mismo tiempo, el capital también subvierte en el mismo proceso dicho
principio, al hacer del pauper un esclavo del capital en tanto relacion social (no del
capitalista, pero si del capital). Asi, el pauper constituido histéricamente a través del
despojo material y de la instauracion juridica de las relaciones sociales politicas que
sustentan el capital, aparece juridicamente libre, pero social e histéricamente reducido a
una condicidon de servidumbre. Osorio califica esta capacidad del capital de proyectarse
como su reverso, como una capacidad para “suturar” aquello que pretende negar. Este
proceso de sutura no significa en ningin momento una resolucion superadora de la
contradiccion, sino que aparece como una simple negacion aparente de la misma. En
este proceso se configura una “negacion de la negacién” (Osorio, 2010, p. 67) que no
restaura la identidad positiva (no permite establecer una libertad realmente existente),
sino que mantiene intacto este potencial “desgarrador” (Osorio, 2010, p. 68) de la
servidumbre al capital al poder ocultarla bajo el manto legal de la libertad individual. El
desgarre al que hace alusion aqui Osorio es a la configuracion histérica de dos clases
antagonistas, en el mayor nivel de abstraccion, en torno al modo de produccidén
capitalista: quienes son propietarios de los medios de produccion y quienes no lo son'y
solo pueden vender su fuerza de trabajo para sobrevivir. Es justamente dentro de esta
unidad dialéctica contradictoria, expresada en la imagen de una sutura que oculta y
permite que siga siendo “funcional” el desgarro, sin poder “cicatrizar definitivamente"
la herida; que se puede sentar la base tedrica para el analisis del Estado, desde una

perspectiva de la economia politica.
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El hiato entre Estado como relacion social y el aparato Estado en su forma

institucional

Con base en esta aproximacion del capital como una unidad dialéctica de la esfera
econdmica y politica, se retomara aqui la caracterizacion del Estado desarrollada por
Osorio, quien lo describe, en sus niveles mas altos de abstraccion, en su obra “La

cuestion via democrética al socialismo™ (Osorio, 2022), de la siguiente manera:

“El Estado es primordialmente una relacion social. Mas precisamente el Estado es una
condensacion de relaciones de poder politico y dominio entre clases sociales, las que
participan en la conformacion de imaginarios de comunidad. Determinadas por las
primeras, también se imbrican en el Estado otras relaciones de dominio y opresion,

como las de género y las étnicas” (Osorio, 2022, p. 41)

Lo importante de esta aproximacion es postular al Estado como una relacion social que
es mucho mas amplia que la institucionalidad a la cual la reduce la doctrina de la
ciencia politica liberal (Acanda Gonzalez, 2024). Esta idea retoma la perspectiva de
“Estado integral” de Gramsci, dentro de una formulacién sintética en la cual el Estado,
en tanto relacion social, condensa, en el marco de la unidad dialéctica
economia-politica, las relaciones de poder y dominio que permiten la reproduccion de
las relaciones sociales capitalistas, tanto en la esfera productiva como politica, juridica y
cultural. En este sentido, cabe recalcar el uso que Osorio da a los términos poder y
dominio, siendo el segundo una de las formas posibles del poder politico, en el cual los
intereses de una clase social (dominante) se imponen sobre los intereses de otra
(dominada), con su consentimiento (Osorio, 2010, pp. 71-72). Aqui emerge una
formulacion particular que evidencia implicitamente las modalidades coercitivas, por un

lado, y, por otro lado, hegemonicas del poder politico de una clase sobre otra.

Entendiendo estas diversas formas de ejercicio del poder politico, Osorio define
entonces al Estado como el conjunto de las relaciones sociales de poder politico y
dominio que permite estabilizar en un momento dado de la historia capitalista el
predominio de una clase (la poseedora de los medios de produccion) sobre otra (la que
depende de la venta de su fuerza de trabajo para sobrevivir). Esta estabilizacion pasa
justamente por su capacidad de conformacion de imaginarios de comunidad,
conectando entonces con las perspectivas del concepto de hegemonia en Gramsci

(Acanda Gonzélez, 2007).
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De esta manera, el capital, en su nivel mas abstracto, puede ser aproximado en su
unidad dialéctica y contradictoria entre las relaciones sociales de produccion, en
apariencia circunscritas a la esfera econdmica y presentadas como “edén de libertad”,
por un lado, y las relaciones sociales de dominio y poder politico (el Estado), por otro
lado, que condensan las expresiones del poder politico que dan una apariencia de
condensar las expresiones de poder de una clase sobre otra. Es importante notar como
es en este nivel de abstraccion que es posible ademds incluir la imbricacién de otras
dinamicas de dominio que no necesariamente encuentran su raiz en las relaciones

sociales capitalistas, tales como las relaciones relacionadas con el género y a las etnias.

Sin embargo, como lo resalta Osorio, el Estado es una forma de las relaciones sociales
del capital que cumple el rol de estabilizar el antagonismo de clase al velar el dominio y
posibilitar la creacion de una comunidad que postula libertad universal en un

antagonismo material irreconciliable:

“El Estado es una forma de las relaciones sociales del capital en donde lo politico
emerge, entonces, como una esfera desligada de lo economico. La forma Estado
termina por culminar lo que en la relacion mds abstracta del capital ya se manifiesta
en ciernes: dominar y velar el dominio, ahora reforzado por la ruptura que el capital

establece entre economia y politica, desligando dominio y explotacion” (Osorio, 2010,

p. 69).

La forma en que esta unidad dialéctica es capaz de estabilizar formas de poder de una
clase sobre otra queda asi caracterizada; sin embargo, para poder aplicar
metodologicamente esta aproximacion tedrica del Estado, en la presente investigacion,
es necesario abordar la forma en que se despliega la relacion dialéctica
economia-politica en niveles de mayor concreciéon en las sociedades capitalistas.
Unicamente de tal manera sera posible desarrollar categorias de anélisis apropiadas que
permitan evidenciar dicha unidad contradictoria en una dimension geografica y

temporalmente situada, y en particular en el contexto de la globalizacion 4.0.

Asi situandonos en la esfera de lo “politico”, podemos retomar tres procesos, resaltados
por Osorio, que son constitutivos del Estado: las relaciones de poder y dominio de una
clase sobre otra; las condiciones y modalidades especificas que permiten esa relacion

mando-obediencia; y la constitucion de comunidad, que, a la luz de la relacion
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antaglnica irreconciliable entre clases antes expuesta, no puede, sino ser ilusoria

(Osorio, 2010, pp. 70-71).

Estos procesos aparecen como jerarquizados (tendencias forzosas y contratendencias) y
pueden ser entendidos en diferentes niveles de abstraccion. El primer proceso, el de
poder y dominio de una clase sobre otra, es el que jerarquicamente aparece como
dominante, al analizar la unidad dialéctica entre el proceso econdémico y politico. En
efecto, aqui emerge la distincion entre clase dominante, en términos de la ubicacion de
una clase en torno al modo de produccion, y la clase reinante, en términos de la
ubicacion de una clase en cuanto a la capacidad de poder y dominio circunscrita a la

esfera politica.

Lo que es fundamental resaltar aqui es que justamente a niveles de mayor concrecion
emerge el segundo proceso resaltado por Osorio, el de las modalidades y condiciones

especificas de poder y dominio politico. En ese sentido, Osorio resalta lo siguiente:

“en niveles de mayor concrecion el capital se manifiesta como capitales diversos y en
competencia, lo que implica una lucha encarnizada entre estos por sobrevivir. Ello
significa que no todos los capitales podrdan hacer efectivas las relaciones estatales de
explotacion y dominio. Por el contrario, muchos quedardn en el camino en aquella
lucha, porque aquellas condiciones emanadas de la relacion estatal son efectivas para el
capital en tanto clase, no para capitales particulares. Los que sobrevivan, por otro lado,
podran impulsar y sacar adelante sus intereses en grados diferenciados, unos mds
plenamente, otros con resultados apenas necesarios para proseguir como capital”

(Osorio, 2010, p. 73) .

Algo importante de resaltar en este analisis es el hecho de que, en el mayor grado de
abstraccion, la forma Estado representa la condensacion de las relaciones de dominio y
poder politico que se han construido historicamente en una unidad dialéctica con el
modo de produccion capitalista. De este modo, la forma Estado en las sociedades
capitalistas tiene un caracter de clase en dicha relacion, es decir, que tienen como
caracteristica historica la tendencia a reproducir las condiciones econdémicas y politicas

de reproduccion de las relaciones sociales capitalistas.

Sin embargo, en un nivel de mayor concrecidn, es posible dilucidar como en el marco
de dicha tendencia historica se despliegan disputas entre capitales particulares en

competencia. De esta manera, la modalidad concreta que adopten las relaciones de
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poder y dominio politico, en un nivel mas concreto espacial y temporalmente situado, se
definira, por una parte, en torno a las fracciones de capital que sean capaces de imponer
y hacer avanzar sus intereses. La reproduccion de las relaciones sociales capitalistas en
su mayor grado de abstraccion no implica que todas las fracciones del capital podran
asegurar su reproduccion; algunos pueden tender hacia una concentracion monopolica
de extension global, mientras que otros pueden estar en peligro de extincion. En
términos de la forma Estado, esto se traducira, en un mayor nivel de concrecidon, en
diversas “modalidades que asumird la organizacion estatal, las relaciones entre sus
instituciones, la capacidad del mando de ganar obediencia y las formas de construir
comunidad” (Osorio, 2010, p. 72), determinadas en parte por la competencia entre las

fracciones del capital.

Aqui es fundamental anotar que las diferentes formas en que se despliegue la lucha de
la clase trabajadora, y sus correspondientes fracciones en los mayores grados de
concrecion, seran igualmente un factor determinante de las modalidades especificas en
que se desplieguen las relaciones de dominio y poder politico. Siguiendo a autores
como Harvey (1989, 2014, 2015) y Osorio (Amin, 2011; Osorio, 2016), es fundamental
igualmente resaltar que existe una relacion dialéctica en la forma en que las fracciones
de capital se despliegan y la forma en que la organizacién social y luchas especificas de
la clase trabajadora se configuran. Asi, un régimen historico de acumulacion (con las
tensiones correspondientes entre sus fracciones de capital) produce una configuracion
especifica del antagonismo social; por ello, las formas de resistencia evolucionan en
correspondencia con las transformaciones del capital, desplazdndose alli donde se
concentran las principales dindmicas de valorizacion y desposesion. Reciprocamente, la
disputa desplegada por las diferentes fracciones de la clase trabajadora va a determinar

la forma en que la disputa entre fracciones de capital se despliegue historicamente.

Esto es particularmente relevante, en el marco de esta investigacion, en tanto los
intereses de los grandes monopolios tecnologicos globales anteriormente descritos, y los
intereses de las empresas globales de plataformas, no necesariamente van a coincidir
con los intereses de los capitales circunscritos a nivel nacional, y van a tensionar
construcciones histdricas de los marcos juridico-normativos que se han estabilizado en
torno a formas especificas de poder y dominio politico correspondientes a patrones
especificos de acumulacion propios a esos entornos nacionales. La forma Estado y sus

herramientas juridico-normativas aparecen entonces como estando histéricamente
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determinadas por la tendencia de las relaciones sociales de poder y dominio politico del
capital a reproducir sus condiciones de existencia, en un nivel de mayor abstraccion,
pero también aparecen como configuradas, en un mayor nivel de abstraccion, por las
contradicciones y tensiones antes mencionadas entre fracciones de capital y de la clase
trabajadora. Este ultimo punto es particularmente relevante al evidenciar los desafios
que tienen, por ejemplo, los trabajadores de plataformas a constituir repertorios de
accion coordinados a escalas globales, frente a las cadenas globales de produccion que
determinan su trabajo. Esto ha configurado todo un nuevo repertorio de accion y una
serie de limites a la accidn sindical tradicional, ampliamente estudiado en América
Latina por autores como, por ejemplo, Albornoz y Chavez (2020) o Hidalgo y Salazar

(2020) en el caso ecuatoriano, o Garcia y Flores (2026) en el caso mexicano.

Asi, el debate en torno a la configuracion juridico-normativa relativa al trabajo de
plataformas debe poder estudiarse en torno a este prisma especifico en el cual emergen
niveles de mayor concrecion de contradiccion entre capitales (globales y nacionales, por
ejemplo) y la organizacién social y repertorios de lucha de fracciones especificas de la
clase trabajadora, que dan paso a configuraciones especificas del derecho. Estas
configuraciones tienen una carga historica de tipo incremental. En efecto, paises en
donde se han estabilizado histéricamente configuraciones juridico-normativas fuertes en
aspectos relativos a la regulacion de la relacion capital- trabajo o términos de
reconocimientos de derechos laborales y sindicales (desplegados de ciertos paises del
centro capitalista donde se desarroll6 el estado de bienestar por ejemplo), no abordaran
de la misma manera el debate juridico normativo que otros paises periféricos donde la
predominancia del trabajo informal ha dado lugar a otras configuraciones
juridico-normativas con menor incidencia del estado en la mediacion de las relaciones

capital-trabajo.

Aqui es fundamental efectuar una ultima contribucion tedrica para poder concretar las
diferentes categorias de analisis concretas que podran ser utilizadas en el presente
estudio juridico-normativo. En efecto, el tercer proceso constitutivo del Estado descrito
por Osorio es relativo a su capacidad de crear comunidad. Sin embargo, este punto
requiere ser problematizado en cuanto parece contradecir los dos puntos anteriores,
caracterizados por el antagonismo tanto en el nivel més abstracto del antagonismo
capital-trabajo como en las contradicciones que se dan en un nivel mas concreto entre

capitales particulares y las formas especificas que adopta el trabajo. La interrogante en
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cuanto a cémo el Estado es capaz de generar comunidad con base en el antagonismo
puede ser abordada al retomar el andlisis de la forma Estado en el contexto capitalista

hecho por Osorio. En efecto, el autor describe lo siguiente:

“Si el Estado es simultaneamente la negacion del mundo de hombres libres e iguales que
reclama el capital y el establecimiento de un proceso de relaciones de dominio, poder
despdtico y sometimiento, la forma Estado niega aquella negacion y restablece las bases
imaginarias de hombres libres y de no-explotacion, sustento fundamental para la
constitucion de comunidad (ilusoria), en tanto explotadores y explotados, dominadores y

dominados, quedan atrapados en la fetichizacion de ese proceso” (Osorio, 2010, p. 74).

Aparece aqui una de las perspectivas fundamentales que va a ser desarrollada aqui en
cuanto al estudio del Estado y de sus herramientas juridico-normativas. En efecto, si
bien la separacion entre la esfera econdmica y la esfera politica permite postular la
ilusion del “edén de libertad” que se manifiesta de forma aparente en el campo
econdmico, esto identifica a las relaciones de poder despdtico y dominio con la esfera
de lo politico. Asi, aunque la esfera econdmica construye su legitimidad en esta
separacion, la forma en que el Estado es capaz de desplegar el proceso de construccion
de comunidad, unicamente a través de otro proceso de fetichizacion, en el cual emerge
el aparato del Estado, como condensacion institucional de las relaciones sociales de
poder y dominio politico. Esta fetichizacion permitira a su vez velar y mediar las

contradicciones inherentes a dichas relaciones sociales.

Para poder desentrafiar la forma en que se despliega dicha fetichizacién como velacion
y mediacion, es necesario profundizar la distincion entre forma Estado y aparato del
Estado efectuada por Osorio. En efecto, el aparato del Estado es descrito por Osorio
como la cosificacion aparente de la relacion social de poder politico y dominacion que
constituye el Estado. Asi, el aparato Estado, es decir, las relaciones de poder y dominio
en su apariencia cosificada, presenta a dichas relaciones como “condensadas y acotadas
a instituciones (fundamentalmente aquellas que conforman los clésicos tres poderes del
Estado moderno: Ejecutivo, Legislativo y Judicial), personeros y en un cuerpo de leyes”

(Osorio, 2010, p. 75).

Esta acotacion tiene como primer efecto dejar por fuera del campo del poder y dominio
politico a otras instituciones sociales ademds del mercado y los espacios productivos,

tales como la iglesia, las escuelas, las universidades o los medios de comunicacion. Esta
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es la lectura tradicional desarrollada por Gramsci cuando habla del “Estado integral”,
separado en apariencia del aparato Estado (que concentra el uso legitimo de la fuerza) y
del resto de instituciones que sostienen el dominio politico (en tanto capacidad de
consentir al poder politico) y que pueden ocultar su caricter de clase gracias a esta
acotacion. En efecto, el accionar de estas nuevas esferas, en apariencia libres de poder y
dominio  politico, tiene la capacidad de efectuar mediaciones y procesos de
legitimacion del poder politico por fuera de la coercidon. Al ser parte de las relaciones de
poder y dominio, y aunque en apariencia se presenten como fuerzas “autonomas” de las
mismas (cosificadas en las instituciones), estas instituciones sociales que no son ni
formalmente mercantiles ni directamente parte del aparato productivo, se desplegaran
de todas maneras determinadas por las contradicciones anteriormente mencionadas

como determinantes de toda relacion social de poder y dominio politico.

Un ejemplo de esto es la esfera cientifica, ya ampliamente estudiada en este trabajo
investigativo. En efecto, dicha esfera ha estado tensionada por polos opuestos definidos
en torno a la ciencia desarrollada como servicio a la sociedad o la ciencia subsumida al
proceso de valoracién de capital. Dicha contradiccion evoluciona a lo largo de las
diferentes formas que adquiere el proceso de acumulacion de capital, llevando, por
ejemplo, a formas tales como lo que autores como Foladori (2014) denominan la ciencia
ficticia, es decir, una ciencia que adquiere precio en el mercado (propiedad intelectual,
pago por patentes, etc.), entrando en el proceso de acumulacion de capital, pero que no

llega a integrarse en los procesos materiales de produccion.

En este marco, surge ademds una ultima separacion que es determinante para la
capacidad de construccion de comunidad por las relaciones de poder y dominio politico
condensadas en la forma Estado: la separacion entre clase dominante (en cuanto control
de modo de produccién) y clase reinante (en cuanto control del aparato Estado). Esta
separacion permite una serie de “rigideces y a su vez mediaciones a las relaciones de
dominio” (Osorio, 2010, p. 79). En efecto, el aparato Estado no es un simple traductor
mecanico de intereses de clase, sino una herramienta de mediacidon capaz de desactivar
ciertas contradicciones e intensificar otras, segiin diferentes repertorios que van desde la

concesion, pasando por la negociacion, hasta el uso legitimo de la violencia.

Aqui es fundamental notar que, como lo han notado los autores clasicos de la economia

politica, este aparato no es una construccion histdrica neutra, sino que esta determinado
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por la misma jerarquia de relaciones sociales de poder y dominio antes descritas. La
primera determinante histérica, en el mas amplio nivel de abstraccion, es la tendencia a
reproducir el poder y dominio de la clase capitalista. En efecto, aunque aparece como
factible y formalmente posible, con base en la separacion entre clase dominante y clase
reinante, que algunas instituciones del aparato Estado lleguen a ser controladas por
fuerzas politicas que expresen intereses contrarios a los intereses del capital, también es
necesario reconocer que la construccidon historica institucional del aparato Estado ha

sido histéricamente estructurada para impedir la participacion de dichas fuerzas.

En efecto, historiadores tales como Manin, han evidenciado a través del estudio de los
debates constitucionales de los siglos XVII y XVIII, como que algunos los intelectuales
mas influyentes del constitucionalismo moderno, entre los cuales nombra a Madison,
Hamilton o Sieyes, concebian la representacion como un mecanismo destinado
justamente a filtrar las decisiones populares mediante la seleccidon de una élite
considerada mas competente para gobernar, e historicamente ligada a los intereses de la
clase dominante (Manin, 1997). En este contexto, la representacion se constituye como
una herramienta de mediacion capaz de procesar contradicciones de clase, pero con una
tendencia a estabilizar un tipo de dominio y poder politico configurado en torno a los

intereses de la clase dominante.

Autores tales como Poulantzas han analizado en profundidad la forma en que la
autonomia relativa entre la clase reinante y la clase dominante (no identificacion formal,
pero si determinacion social) no significa independencia del capitalismo, sino la
capacidad del Estado para arbitrar entre las distintas fracciones del capital e incluso
adoptar medidas que perjudiquen temporalmente a una de ellas en beneficio de la

reproduccion del sistema en su conjunto (Poulantzas, 2000).

A manera de ejemplo, las ampliaciones hacia el voto universal de mujeres o grupos
étnicos historicamente desposeidos, en tanto disputa recurrente a lo largo de la historia
de los ultimos dos siglos, son un ejemplo de esta capacidad de mediacién y disputa. En
el caso latinoamericano podrian citarse, como ejemplos paradigmaticos de este tipo de
mediaciones, a las disputas por la transformacion de procesos constitucionales a través
de las asambleas constituyentes impuestas por las movilizaciones sociales a lo largo de
las ultimas décadas del siglo XX y las primeras del siglo XXI. Los casos tal vez mas

ejemplificadores son los de los procesos constituyentes en Ecuador, Venezuela y Bolivia
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en el sentido de la mediacion institucional de las resistencias al modelo de acumulacion
neoliberal que en los afos 90 llegd a un nivel de crisis orgdnica particularmente

profundo.

Como lo nota Osorio, la excepcionalidad con la que dichos procesos logran captar el
control de parte de la institucionalidad del aparato de Estado pone en evidencia, de
manera historico-pragmatica, la eficacia de los filtros construidos histéricamente en el
Estado para limitar dichos avances de la lucha de clases. Estos “enclaves populares”, tal
y como los nombra Osorio (2010), entran en permanente tension en relacion con las
configuraciones institucionales historicas construidas en torno a la reproduccion de
ciertas relaciones sociales de poder y dominio politico y frente a las contradicciones
propias frente al modo de acumulacion capitalista situado en el espacio y tiempo donde
ocurren estas ofensivas populares. Estas tensiones apelan a resoluciones a mediano y
corto plazo frente a dichas contradicciones y aparecen como procesos contradictorios de

transicion caracterizados por su inestabilidad (Linera, 2021).

Es asi que, con base en este conjunto de negociaciones y despliegue sucesivo de las
relaciones de poder y dominio, al igual que de sus mediaciones, descritas en este
apartado tedrico, serd posible determinar categorias pertinentes que den cuenta de esta
tension entre la unidad dialéctica economia-politica por un lado. Estas categorias deben
igualmente ser capaces de caracterizar la tension existente entre relaciones de poder
politico y dominio, configuraciones especificas de la hegemonia de la clase dominante y
la forma especifica que adopta la contradiccion entre clases. El hiato que se configura
entre la forma Estado (en tanto relaciones sociales) y el aparato Estado, con sus
herramientas juridico-normativas, es justamente uno de los espacios en los cuales se
despliega la mediacion entre todas estas contradicciones. Es asi que esto requiere de una
traduccion metodologica que permita efectuar el objetivo aqui planteado de un anélisis

juridico normativo comparativo y de las categorias pertinentes para el mismo

3.5.2 Traduccion metodoldgica para el analisis juridico-normativo, y pensamiento

juridico critico

El desarrollo de categorias de analisis pertinentes para el andlisis juridico-normativo del
trabajo de plataformas propuesto en este capitulo requiere una breve traduccion

metodolégica del marco tedrico desarrollado hasta aqui. Aunque no pretende abrir un
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nuevo campo profundo de abordaje paralelo al enfoque de economia politica abordado
en esta tesis, si aparece como pertinente conectar este ultimo con las tradiciones del
pensamiento juridico critico que permitan efectuar de una manera rigurosa dicha

traduccion.

Asi, si en los apartados anteriores se ha problematizado al Estado y sus herramientas
juridico-normativas como una forma histéricamente determinada de condensacion de
relaciones de poder politico y dominio, inscrita en la unidad dialéctica entre economia y
politica, resulta pertinente profundizar en particular desde qué concepcion del derecho
seran leidos estos instrumentos juridico-normativos que estructuran el debate

contemporaneo sobre la regulacion del trabajo de plataformas.

En otros términos, este apartado busca evitar que el pasaje desde la explicitacion tedrica
hacia el andlisis de normas concretas se realice bajo presupuestos formalistas,
institucionalistas o juridicistas que disuelvan la determinacion histérico-social de dichas
formas normativas y las presenten como si fueran dispositivos autonomos respecto de
las relaciones sociales de produccion, de las disputas entre fracciones del capital y de
las luchas de la clase trabajadora. En este sentido, se vuelve imprescindible explicitar el
plano epistemoldgico desde el cual el derecho serd abordado como mediacion especifica

de contradicciones sociales y no como simple cuerpo técnico de reglas.

Esto resulta particularmente relevante en una investigacion como la presente, en la cual
el andlisis normativo no persigue una reconstruccion dogmatica del derecho del trabajo
ni una mera descripcion del contenido formal de las normas, sino una lectura capaz de
poner en evidencia la mutua determinacion entre, por un lado, las determinaciones
materiales y sociales que atraviesan el despliegue del trabajo en plataformas en la
globalizacién 4.0 y, por otro, las formas juridico-normativas mediante las cuales el
Estado y sus aparatos regulatorios median, estabilizan o reconfiguran, en un momento

dado, la disputa entre capital y trabajo.

En este sentido, la lectura juridico-normativa que se propone aqui no se inscribe en una
comprension formalista del derecho, entendida como examen de una racionalidad
supuestamente autonoma de normas, principios o técnicas regulatorias abstraidas de las
relaciones sociales que las producen. Por el contrario, busca conectar la precision
teorica precedente con una tradicion de pensamiento juridico critico que, desde distintas

vertientes, ha insistido en la necesidad de reinscribir el derecho en la historicidad de los
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conflictos sociales, en las relaciones de poder que lo atraviesan y en las formas de

dominacidn que contribuye a organizar, mediar o legitimar.

En esa direccion, se retomara la forma en que Wolkmer (2003), define el pensamiento
juridico critico como el “profundo ejercicio reflexivo de cuestionar lo que se encuentra
normado y oficialmente consagrado en el plano del conocimiento, del discurso y del
comportamiento en una determinada formacion social” (Wolkmer, 2003, p. 14), asi
como la posibilidad de concebir “otras formas no alienantes, diferenciadas y pluralistas
de la practica juridica” (Wolkmer, 2003, p. 14). Esta perspectiva resulta en un punto de
anclaje epistemologicamente compatible con la aproximacion desarrollada en el
apartado tedrico precedente en lo relativo al hiato entre la forma Estado como relacion
social y aparato de Estado fetichizado, asi como con la problematizacién de la forma
juridica como herramienta de mediacion que se enmarca dentro de la separacion
fetichizada entre economia y politica. En efecto, Wolkmer subraya que las corrientes
criticas en el derecho se constituyen justamente contra la racionalidad técnico-formal de
la esfera juridica como una esfera autobnoma y contra la ilusion de neutralidad del
discurso legal, buscando “reacomodar el derecho en el conjunto de las practicas sociales

que lo determinan” (Warat, citado en Wolkmer, 2003, p. 34).

Desde esta perspectiva critica, el derecho deja de aparecer como una esfera exterior,
autobnoma y neutral respecto del antagonismo social entre clases sociales, para ser
comprendido como practica social especifica, atravesada por relaciones de poder, por
determinantes materiales historicas y por disputas en torno a la reproduccion o
transformacion del orden social. Esta inflexion critica encuentra ademas un punto de
profundizacién complementario en la propuesta de Herrera Flores (2008), en la medida
en que la critica a la racionalidad liberal que este autor desarrolla permite poner en
cuestion la separacion abstracta entre economia, politica (haciendo énfasis en particular
en la esfera del derecho) sobre la que se sostiene buena parte de la ideologia juridica
dominante moderna. La particularidad de Herrera reside en la conexioén entre el
pensamiento juridico critico y su esfuerzo por conectarlo con los determinantes
materiales subyacentes de la sociedad capitalista. En efecto, como sefala Herrera
Flores, “las instituciones y las normas que surgen en una sociedad de mercado
capitalista subordinan [...] el objetivo de satisfacer las necesidades materiales de los

seres humanos al de la apropiacion de medios y recursos” (Herrera Flores, 2008, p. 49).
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Desde esta convergencia entre economia politica y pensamiento juridico critico, es
posible desarrollar de manera una metodologia especifica en el presente capitulo que dé
paso a un analisis juridico-normativo que no se limite a un estudio de la autosuficiencia
de la norma ni de su mera coherencia interna, sino que efectiie una lectura del lugar que
ocupan las formas juridico-normativas en un momento histérico determinado dentro de
la disputa entre capital y trabajo. Esto implica cuestionar la funcién que cumple un
dispositivo juridico-normativo dado en cuanto a su capacidad para habilitar, limitar o
clausurar intereses de una clase social en momentos politico-institucionales especificos.
Es decir, la forma especifica en que un dispositivo juridico-normativo va a poder
mediar las contradicciones de clase. Estas formas especificas pueden abarcar una amplia
gama de procesos historicos que se configuran desde enclaves populares favorables a
los intereses de la clase trabajadora hasta, en modalidades diametralmente opuestas,
procesos de profundizacion de las relaciones de poder y dominio capitalista bajo nuevas

modalidades de legitimacion.

Esta precision resulta particularmente relevante para el estudio del trabajo en
plataformas, precisamente porque en este terreno las formas contemporaneas de
valorizacion del capital tensionan de manera aguda las categorias heredadas del derecho
laboral establecido en las fases de acumulacion previas a la globalizacion 4.0, lo que
conlleva a toda una serie de apertura de controversias juridico-normativas que llegan a
ser clausuradas de manera muy diversa, y en otros permanecen abiertas; conllevando en
cada caso importantes consecuencias para las formas especificas en que se despliega la
relacion capital-trabajo. La mediacion algoritmica del trabajo, la externalizacion de
riesgos, la fragmentacion extrema de tareas, la captura del tiempo disponible y la
reorganizacion empresarial del mando bajo modalidades opacas de gestion globalizadas
no constituyen simplemente innovaciones técnicas, sino que implican transformaciones
materiales que reconfiguran el terreno mismo sobre el cual se disputa la definicion

social del trabajo, de sus derechos y de sus mecanismos de regulacion.

En consecuencia, el analisis normativo aqui desarrollado, plantea no limitarse a
identificar definiciones legales, técnicas de clasificacion contractual o repertorios de
proteccidon, sino que plantea interrogar criticamente la funcién que dichas
configuraciones juridicas cumplen en la estabilizaciéon, mediacion o eventual
desplazamiento de las contradicciones entre empresas duefias de plataformas,

monopolios globales de infraestructura tecnologica, fuerza de trabajo y formas estatales
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de regulacion. Desde esta perspectiva, el andlisis juridico-normativo que se desarrollara
aqui debe ser entendido como una via especifica para aproximarse a la dialéctica
concreta entre una forma particular de organizacion de la producciéon y las formas
sociales e institucionales mediante las cuales el Estado interviene, regula, administra o

desplaza las tensiones inherentes a dicha relacion.

En este sentido, es fundamental resaltar que la autonomia relativa del Estado descrita en
la seccion anterior de este capitulo se traduce a nivel juridico-normativo en una
perspectiva especifica en la cual las normas no aparecen tampoco como un reflejo
inmediato ni mecdnico de una base material dada, pero tampoco como un plano
autonomo gobernado por su sola logica interna. Mas bien, aparecen como una
mediacion historicamente situada, atravesada tanto por la tendencia general de la forma
Estado a reproducir las condiciones de existencia del capital, como por las
contradicciones especificas que emergen, en niveles de mayor concrecion, entre
fracciones del capital, formas de organizacion de la clase trabajadora, repertorios de
lucha, tradiciones juridico-laborales nacionales y configuraciones geopoliticas

diferenciadas entre centro y periferia.

En consecuencia, a partir de estas precisiones metodologicas provenientes de una
convergencia entre el pensamiento juridico critico y una lectura desde la economia
politica, es posible traducir estas consideraciones generales al caso especifico del
trabajo mediado por plataformas en un conjunto de categorias analiticas que permitiran
operar, en el plano del estudio comparativo, con criterios capaces de captar dichas

determinaciones dialécticas.

3.5.3 Mediacion tecnoldgica, reconfiguracion empresarial y primeras controversias

regulatorias

Antes de establecer las categorias especificas que orientaran el analisis comparativo,
resulta necesario situar historicamente la forma en que la mediacién tecnologica se
convirtié6 en un elemento central de la reconfiguracion juridica contemporanea de las
relaciones capital-trabajo mediadas por plataformas digitales. Es decir, que dichas
tecnologias pasaron de ser una herramienta para facilitar un modelo de negocio a ser
postuladas como el centro mismo de la actividad de las empresas que emplean a

trabajadores de entrega mediante dichas tecnologias. El trabajo mediante plataformas
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no surge en un vacio juridico ni en un espacio social carente de regulaciones previas.
Por el contrario, gran parte de las actividades posteriormente organizadas mediante
aplicaciones —transporte urbano, reparto, mensajeria, distribucion, alojamiento o
prestacion de servicios— ya se encontraban inscritas en marcos normativos que
regulaban, con limites y contradicciones propias, el acceso a la actividad, las
condiciones de prestacion, los precios, los seguros, la responsabilidad frente a usuarios
y, en algunos casos, las relaciones laborales de quienes realizaban materialmente el

trabajo (Meneses, 2022).

La emergencia de las empresas de plataformas no implicé simplemente la incorporacion
de herramientas tecnoldgicas a actividades previamente reguladas. Supuso, mas bien,
una operacion de reconfiguracion empresarial y juridica orientada a presentar como
intermediacion digital aquello que previamente podia ser identificado como prestacion
organizada de un servicio. En esta operacion, la empresa de plataforma no necesita ser
propietaria de la totalidad de la infraestructura digital que interviene en el proceso
—servidores, servicios de nube, sistemas de pago, geolocalizacidon, almacenamiento y
procesamiento de datos— para ejercer una posicion decisiva sobre su articulacion
funcional. Lo relevante es que controla o administra la aplicacion, las reglas de acceso,
los flujos de informacion y los mecanismos mediante los cuales dicha infraestructura
organiza la conexion entre usuarios, fuerza de trabajo y mercados (Srnicek, 2018). Asi,
mientras trabajadores y trabajadoras aportan su fuerza de trabajo, tiempo, medios de
transporte, combustible, equipos de comunicacion y exposicion a riesgos, la empresa se
presenta como titular de una mediacién tecnologica que solo pone en contacto a
oferentes y demandantes formalmente independientes. Sin embargo, esa mediacion
concentra facultades de coordinacion y organizacion que resultan determinantes para la
realizacion efectiva del servicio y para la valorizacion del capital (Rosenblat, 2018, pp.

23-25; Srnicek, 2017, pp. 25, 54-57).

Esta caracterizacion es decisiva para el andlisis juridico-normativo, en tanto la
plataforma no se limita a ofrecer un espacio pasivo de encuentro. Puede organizar el
acceso a la demanda, establecer condiciones contractuales, procesar pagos, recopilar
datos, calcular o modular precios, asignar tareas, ordenar territorialmente la circulacion,
evaluar desempefo, administrar reputacion y restringir, suspender o cancelar el acceso a
la aplicacion. Sin embargo, la forma juridica de la intermediacion digital utilizada por

las empresas propietarias de plataformas permite presentar estas facultades como
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simples funciones técnicas de coordinacion digital, antes que como modalidades de
direccion y organizacion del proceso de trabajo, es decir, de relacion laboral de
dependencia. De esta manera, la mediacion tecnologica se ha configurado en el
elemento central que permite velar por la unidad material de la relacion capital-trabajo,
fragmentdndola en una aparente interaccion horizontal entre empresa tecnologica,
trabajador autonomo y usuario consumidor. Aparece en ese sentido pertinente efectuar
un breve recuento histérico de como surge este desdoblamiento, que marcaria a
posteriori el conjunto de los debates juridico-normativos relativos al trabajo mediado

por plataformas.

En este sentido, el caso de Uber es particularmente importante, en tanto el origen de
esta empresa fue marcado justamente por una de las primeras transiciones, y sin duda
una de las mas influyentes, desde una logica de empresa tradicional que proponia
utilizar tecnologias digitales para implementar un tipo de servicio ya establecido y
regulado, hacia el formular un nuevo tipo de negocio centrado justamente en la
mediacion tecnoldgica de servicios. En particular, el caso de Uber permite reconstruir el
trayecto histérico de la construccion de una narrativa empresarial centrada en una

supuesta obsolescencia normativa (Meneses, 2022).

En efecto, UberCab, el primer nombre de la empresa hoy conocida como Uber, surgi6
en 2009 y comenz6 a operar en San Francisco en 2010 como un servicio de transporte
bajo demanda, inicialmente asociado a vehiculos de gama alta y a una oferta dirigida a
usuarios de mayor capacidad adquisitiva. En esa primera formulacion, la empresa se
presentaba como una prestadora de transporte que utilizaba teléfonos inteligentes,
geolocalizacién y sistemas de reserva para mejorar la eficacia del servicio. La
tecnologia funcionaba como un recurso aplicado a la actividad de transporte, no como el
fundamento de una separacion acabada entre la empresa y quienes llevaban a cabo el

trabajo de conduccion (Rosenblat, 2018).

Es necesario notar que Ubercab emerge en un contexto marcado por contradicciones
preexistentes en el sistema de transporte urbano de San Francisco. La actividad de taxis
estaba regulada mediante permisos o “medallones”, que funcionaban como
instrumentos de control de la oferta, habilitacion del servicio, regulacion de tarifas y
planificacion urbana. Sin embargo, en un contexto de una fuerte crisis del empleo ligada

a la crisis financiera del 2008, esos permisos se habian convertido en bienes escasos,
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objeto de renta y valorizacion patrimonial. En este contexto de la crisis econdmica y de
las restricciones regulatorias municipales, el incremento del precio de los medallones
profundizé las barreras de acceso para conductores que buscaban trabajar en el sector,

creando una oportunidad para la entrada en juego de UberCab.

Es fundamental entender que no se trata aqui de idealizar el régimen anterior y entrar en
una lectura tecnopesimista; en efecto, la regulacién del trabajo de transporte no
constituia tampoco una forma exterior o neutral de mediacidon estatal o corporativa.
Sobre todo, dicha mediacion habia entrado también en crisis en tanto no resolvia las
contradicciones asociadas al acceso al trabajo, la propiedad de permisos o la
distribucion del ingreso en un momento de profunda crisis del empleo en Estados
Unidos. Asi, lo que permiti6 la expansion inicial de Uber fue la capacidad de
transformar las limitaciones del régimen preexistente en una oportunidad de
acumulacion: la empresa ofrecié una via de ingreso al trabajo de transporte para
personas excluidas del sistema de permisos, pero lo hizo bajo una mediacion
tecnologica que pretendia evadir las regulaciones existentes, que se habian convertido
en barreras para el empleo, pero que trasladaba hacia las personas en busqueda intensa
de trabajo los costos de vehiculo, combustible, mantenimiento, seguros, tiempo de
espera y riesgos asociados a la actividad. Asi, es fundamental notar que el modelo de
transferencia de riesgos y costos se da en un contexto de particular debilidad del acceso
al trabajo, algo que era fruto de la crisis financiera que atravesaban los Estados Unidos,
pero que en contextos periféricos también es pertinente frente a contextos histdricos de

informalidad del trabajo.

Las primeras controversias regulatorias revelan el caracter politico de ese
desplazamiento. Asi, en 2010, autoridades de San Francisco y California exigieron a
UberCab el cese de sus actividades, al considerar que prestaba un servicio de taxi sin
cumplir las exigencias aplicables a dicho sector. La empresa no contaba con los
permisos, seguros, sefializacion y otros requisitos requeridos para taxis; pero tampoco
correspondia plenamente a la categoria de limusinas, que operaba con reservas
anticipadas y tarifas horarias fijas. La dificultad de clasificar a UberCab no expresaba
unicamente un retraso técnico de las normas frente a una innovacién. Ponia en
evidencia una disputa sobre la definicion misma de la actividad: si UberCab debia ser
regulada como empresa de transporte o si podia presentarse como una entidad

tecnologica ajena a la prestacion material del servicio (Belviso, 2018; Meliti, 2020).
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La cuestion adquiere especial relevancia en tanto la plataforma comenz6 a concentrar
funciones anteriormente inscritas en dispositivos y mecanismos publicos de regulacion.
La medicion de distancias, el calculo de tarifas, la coordinacion entre conductor y
pasajero, la definicion de condiciones del viaje y la evaluacion del servicio dejaron de
depender exclusivamente de taximetros certificados, licencias profesionales, tarifas
reguladas o reglas administrativas de transporte. En efecto, dichas funciones pasaron a
integrarse en una infraestructura digital privada, cuyos pardmetros, codigos y criterios
de funcionamiento eran definidos unilateralmente por la empresa. Lo que se presentaba
como una mejora tecnologica de la eficiencia implicaba también una privatizacion de
facultades de organizacion, medicidon y control que incidian directamente sobre el
precio del servicio, la remuneracion del conductor y las condiciones de acceso al

trabajo.

La respuesta de UberCab a las o6rdenes regulatorias fue igualmente significativa. La
empresa sostuvo que las normas vigentes no habian sido elaboradas para una nueva
generacion de tecnologias de transporte y que, por tanto, debian ser reconsideradas. La
obsolescencia regulatoria fue presentada como consecuencia necesaria de la innovacion.
Sin embargo, desde una lectura de economia politica y pensamiento juridico critico,
dicha formulaciéon no puede ser entendida como un diagndstico puramente técnico. La
apelacion a la novedad tecnologica operd6 como una estrategia para desplazar la
discusion desde las obligaciones histéricamente asociadas al transporte y al empleo
hacia la afirmacién de que la empresa pertenecia a una categoria distinta: la de
plataforma tecnoldgica o mediadora digital. En este desplazamiento, la discusion sobre
permisos, seguros, tarifas y responsabilidades empresariales quedaron subordinados a la
pretension de que la innovacidon requeria un espacio excepcional frente a las
regulaciones existentes (Belviso, 2018; Meliti, 2020). Sin embargo, desde la perspectiva
critica desarrollada hasta ahora, es evidente que dicha postura representa una
correlacion de fuerzas en la cual el ejército de reserva laboral era particularmente
grande y las capacidades de negociacion de quienes buscaban acceder al empleo eran
particularmente limitadas. De nuevo, esta situacion puede constituir una situacion

similar a la de contextos periféricos donde el trabajo informal opera de forma parecida.

Este movimiento coincidié con una modificacion progresiva de la identidad empresarial
de UberCab. En efecto, la empresa abandond el nombre UberCab y dio paso a la

consolidacion de la marca Uber. Esto no significo tnicamente un cambio de nombre,
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sino que constituyd la expresion de una transicion de una empresa identificada de
forma explicita con el transporte hacia una empresa que se presentaba como una
plataforma tecnolédgica de servicios de intermediacion. Con el lanzamiento de UberX en
2012, la incorporacion de vehiculos de gama media y la expansion acelerada de la base
de conductores, esta definicion se consolidd: la empresa dejo de caracterizarse
prioritariamente como prestadora de un servicio de transporte y pas6 a sostener que

facilitaba una transaccion entre usuarios y conductores autonomos (Rosenblat, 2018).

Esta reconfiguracion juridica y empresarial no puede separarse de las condiciones de
acumulacion que hicieron posible la expansion de Uber. El crecimiento de las
plataformas estuvo vinculado con capital de riesgo, financiamiento especulativo,
subsidios temporales a precios y busqueda de posiciones monopdlicas mediante efectos
de red, expansion de usuarios y acumulacion de datos. Como sefiala Srnicek (2017), las
plataformas no constituyen simplemente empresas que venden un producto o servicio,
sino infraestructuras que buscan situarse en posiciones estratégicas de intermediacion y
extraer valor de la concentracion de interacciones, informacién y control monopodlico
del acceso al mercado. La posibilidad de operar durante periodos prolongados con
pérdidas, financiada por expectativas de dominacion futura (capitales dngeles), permitid
a Uber expandirse territorialmente y alterar las condiciones de competencia con sectores

previamente regulados.

La mediacion tecnologica aparece asi, desde un inicio, como una forma especifica de
reorganizacion de la relacion capital-trabajo, en contextos especificos de crisis laboral.
No elimina la necesidad de trabajo material, ni la dependencia de las personas que
deben vender su fuerza de trabajo para asegurar su subsistencia. Lo que modifica es la
forma en que el poder empresarial se ejerce y pretende presentarse juridicamente. La
direccion puede desplazarse hacia algoritmos, reglas de acceso, precios dinamicos,
reputacion, geolocalizacion y contratos digitales de adhesion; mientras tanto, gracias al
desdoblamiento que permite la mediacidon tecnoldgica, la empresa puede sostener que
no emplea a quienes trabajan mediante la aplicacion, sino que ofrece una infraestructura

neutral para que sujetos autdbnomos intercambien servicios.

Asi, desde la perspectiva desarrollada en este capitulo, esa operacion reproduce, de
forma particularmente eficaz y bajo nuevas condiciones, la separacion fetichizada entre

economia y politica. La actividad aparece como un intercambio privado y libre entre
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sujetos juridicamente iguales: un usuario contrata un viaje, un conductor decide prestar
el servicio y una plataforma solo facilita el encuentro. Sin embargo, esta apariencia
permite velar una relacion material en la cual la empresa controla los medios digitales
que hacen posible el acceso al mercado, define reglas de operacidon, administra
informacion decisiva y dispone de mecanismos para organizar, condicionar o
interrumpir la actividad de quienes trabajan. La mediacion tecnoldgica no constituye,
por tanto, una esfera exterior a las relaciones de poder y dominio; se convierte en uno
de los espacios concretos mediante los cuales dichas relaciones son reorganizadas,

administradas y legitimadas.

Esta breve contextualizacion permite comprender por qué las controversias
juridico-normativas sobre plataformas no se reducen a una cuestion técnica de
adaptacion legislativa. En ellas se disputa si la empresa que controla la infraestructura
digital debe asumir responsabilidad por el trabajo que organiza; si la gestion algoritmica
puede constituir una forma de direccion; si quienes aportan su fuerza de trabajo, medios
y tiempo deben ser reconocidos como trabajadores subordinados o como prestadores
autonomos; y qué parte de los riesgos, costos y tiempos necesarios para la prestacion
puede ser trasladada hacia la persona trabajadora. Sobre estas controversias se
estructuran las diferentes respuestas normativas que seran examinadas a continuacion.
El objetivo de las categorias de analisis propuestas sera, precisamente, reconstruir las
posibilidades, limites y contradicciones que cada configuracion juridico-normativa
habilita, restringe, desplaza o reproduce frente a estas formas contempordneas de

organizacion del trabajo.

3.5.4 Salvaguarda metodolégica: poder corporativo, presion regulatoria y

mediacion estatal

En el marco de esta propuesta metodoldgica, es fundamental poder resaltar el hecho,
que se ha venido puntualizando hasta ahora, de que todo andlisis juridico normativo
debe ser situado en un contexto mas amplio que no se reduzca a un analisis formal que
reduciria el ambito juridico normativo a una esfera autdbnoma separada de las dinamicas
de poder y disputas sociales que lo configuran. En este sentido, este apartado tiene
como foco resaltar algunas de estas dindmicas de poder, que se sitiian por fuera del
debate juridico normativo formal, pero que tienen una gran influencia sobre el mismo.

Aunque estos mecanismos en si no seran objeto de analisis privilegiado de esta tesis, su
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breve mencion en este apartado tiene como objetivo evidenciar las principales disputas
extrajuridicas que han determinado el debate juridico normativo en torno al trabajo de

plataformas.

Asi, como se ha desarrollado en el apartado tedrico-metodologico, las relaciones
sociales de produccioén capitalistas no pueden reducirse a la esfera aparentemente
econdmica del intercambio. Constituyen, al mismo tiempo, relaciones de explotacion,
poder y dominio que histéricamente se han desplegado bajo una aparente forma
escindida. Esta perspectiva es particularmente relevante para el analisis de las
plataformas de entrega. En efecto, una empresa puede presentar contratos de adhesion,
tarifas, algoritmos, mecanismos de reputacion, decisiones de conexion o desactivacion y
reglas de acceso a la aplicacion como decisiones econdmicas o técnicas internas bajo la
apariencia de una relacion privada de intermediacion. Sin embargo, las condiciones que
hacen posible esa presentacion —Ia definicion juridica de trabajador, empresa y
empleador; la atribucion de responsabilidad; el tratamiento de la subordinacion; las
obligaciones fiscales y de seguridad social; la regulaciéon de datos; la jurisdiccion
aplicable y los mecanismos de inspeccidon— constituyen necesariamente objetos de
disputa politica y juridica. La forma econdémica de la intermediacion digital solo puede
sostenerse mediante mediaciones estatales que delimitan qué responsabilidades
empresariales son exigibles, cuales pueden ser trasladadas a quienes trabajan y qué

formas de organizacion empresarial resultan juridicamente admisibles.

En este sentido, es particularmente relevante resaltar el hecho de que las categorias de
analisis juridico normativo que van a ser desarrolladas en este capitulo no constituyen
un analisis normativo desligado de la disputa politica y de las contradicciones de clase
que emergen en la esfera productiva del trabajo de entrega. Es necesario poder situar el
debate normativo en el contexto de disputa de intereses entre fracciones especificas del

capital y de los trabajadores, y no como un andlisis abstracto de categorias y derechos.

En particular, vale la pena resaltar el importante trabajo investigativo que se ha
desarrollado los ultimos afos para evidenciar todo el repertorio de incidencia politica
desplegado por las empresas de plataformas para poder preservar sus intereses
particulares en las disputas antes mencionadas. Este repertorio va desde amenazas de
salida de un pais en caso de adopcion de regulaciones, campanas publicas, influencia en

asociaciones empresariales y ocupacion de espacios de interlocucion regulatoria. Uno
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de los mayores casos documentados de estas estrategias son los denominados “Uber
Files”, una investigacion periodistica transnacional, basada en mas de 124.000
documentos internos filtrados por The Guardian, que expuso las estrategias de lobby,
presion politica y expansion deliberadamente disruptiva utilizadas por Uber para
ingresar en mercados sin contar con autorizacion, debilitar resistencias regulatorias y

favorecer la posterior legalizacion de sus operaciones (BBC, 2022).

Estos mecanismos constituyen formas concretas mediante las cuales fracciones del
capital vinculadas a las plataformas buscan intervenir en la configuracion de las
mediaciones juridicas que condicionan su reproduccion. No se trata de asumir que el
aparato estatal constituye un reflejo inmediato de los intereses de una empresa
particular, ni de negar que las regulaciones sean resultado de disputas, negociaciones y
correlaciones de fuerza histéricamente situadas. Se trata de examinar quiénes pueden
participar de forma continua, especializada y organizada en la definicion de esas
mediaciones; qué recursos disponen; qué narrativas movilizan; y qué intereses
materiales pueden quedar velados bajo los lenguajes de innovacion, flexibilidad,

emprendimiento, competencia o acceso al empleo.

En el caso de las plataformas, existen ejemplos particularmente claros de tres
modalidades de presion sobre la esfera politica. La primera consiste en practicas de
lobby opaco, circulacidon entre cargos publicos y corporativos, acceso privilegiado a
autoridades o intentos de obstaculizar la actuacion regulatoria. La segunda se expresa en
amenazas de abandono de ciudades o paises cuando la plataforma ya ha adquirido una
posicion estratégica en el acceso de miles de personas al ingreso y de usuarios o
comercios a determinados servicios. La tercera se despliega mediante asociaciones
empresariales y camaras sectoriales que permiten a las plataformas intervenir de manera
organizada en debates regulatorios, presentando intereses empresariales particulares
como posiciones generales del sector tecnoldgico, de la innovaciéon o de la economia
digital (Meneses, 2024b). Estas modalidades no poseen la misma naturaleza juridica ni
deben ser confundidas entre si: mientras unas pueden involucrar posibles practicas
irregulares o conflictos de interés, otras forman parte de mecanismos formales de
incidencia empresarial. Lo relevante para este analisis es que, en conjunto, muestran
como el poder econdmico derivado del control de la infraestructura digital puede

proyectarse sobre la configuracion misma de las normas que regulan el trabajo.
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En particular, los “Uber Files” permiten observar la primera de estas modalidades. La
investigacion se basé en miles de documentos internos de Uber —correos electronicos,
mensajes, presentaciones y comunicaciones entre directivos, funcionarios y lideres
politicos— correspondientes principalmente al periodo 2013-2017. Los registros
revelaron estrategias sistematicas de acceso a autoridades en diversos paises,
operaciones de lobby no siempre transparentadas, intentos de eludir controles
administrativos e investigaciones gubernamentales y el uso de herramientas técnicas
destinadas a dificultar el acceso de autoridades a informacion corporativa durante
procedimientos de fiscalizacion (International Consortium of Investigative Journalists
[IC1J], 2022a, 2022b). El caso también puso bajo escrutinio la actuacion de la
exvicepresidenta de la Comision Europea Neelie Kroes, quien habria intervenido ante
autoridades neerlandesas en favor de Uber durante el periodo de incompatibilidad
posterior a su salida de la Comisidn; estas revelaciones motivaron solicitudes de
explicacion institucional y cuestionamientos en el Parlamento Europeo (IC1J, 2022c;

Parlamento Europeo, 2022).

No corresponde a esta investigacion calificar juridicamente todas las practicas reveladas
por los “Uber Files” como actos de corrupcion, pues esa determinacion exige examinar
responsabilidades individuales, normas aplicables y decisiones de las autoridades
competentes. Sin embargo, los documentos si permiten identificar formas de
intervencion empresarial que cuestionan la distincion formal entre actividad economica
privada y poder politico. El problema no se limita a que una empresa defienda sus
intereses frente a un regulador, sino que incluye la posibilidad de construir acceso
privilegiado, influir sobre la definicion de las reglas aplicables y debilitar controles
publicos mientras la empresa expande un modelo de negocio que depende de clasificar
a quienes trabajan como contratistas independientes. En Europa, el debate sobre la
Directiva relativa al trabajo en plataformas evidenci6 la continuidad de esta disputa:
organizaciones sindicales y observatorios de lobby documentaron reuniones
empresariales con autoridades de la Comision, gastos considerables de representacion
de intereses y estrategias dirigidas a debilitar la presuncién de laboralidad y otras
protecciones del proyecto normativo (Confédération européenne des syndicats [CES],

2022; Corporate Europe Observatory, 2022; Observatoire des multinationales, 2022).

La amenaza de salida constituye una segunda modalidad de presion ampliamente

observada. Una vez que una plataforma ha consolidado una posicion relevante dentro de
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un mercado laboral o de servicios, el posible cierre de operaciones deja de ser una
decision empresarial ordinaria, al condicionar cientos y, en algunos casos, miles de
empleos. Esta estrategia puede ser movilizada como argumento para condicionar la
regulacion, al presentar la proteccion laboral, el aumento de remuneraciones o nuevas
obligaciones de seguridad como amenazas a la continuidad de ingresos, servicios y
oportunidades de empleo. En Espafia, Deliveroo anuncio su salida del mercado después
de la aprobacion de la ley rider. Aunque la empresa sostuvo que la decision respondia
también a condiciones competitivas y a la inversion necesaria para alcanzar una
posicion de mercado mas fuerte, el retiro se produjo en el contexto inmediato de una
norma que establecia presuncion de laboralidad para repartidores y exigia la
reorganizacion del modelo empresarial (Eurofound, 2021; The Guardian, 2021). La
cuestion no consiste en afirmar que toda salida empresarial sea una represalia directa
ante una regulacion, sino en reconocer que el anuncio de retiro puede formar parte de
las estrategias de presion posibles frente a la controversia politica sobre los costos y

limites de la laboralizacion.

Esta logica ha aparecido también en otros contextos. En Minneapolis, Uber y Lyft
anunciaron en marzo de 2024 que dejarian de operar si entraba en vigor una ordenanza
local dirigida a garantizar un piso de remuneracion para conductores. La medida fue
posteriormente aplazada, y las empresas postergaron temporalmente sus planes de salida
(Reuters, 2024a, 2024b). En Quebec, Uber amenazd con retirarse ante nuevas
exigencias de capacitacion, verificacion de antecedentes e inspeccion de vehiculos para
conductores; en Austin, Uber y Lyft efectivamente suspendieron operaciones después
de que una consulta popular mantuviera la obligacion de controles biométricos para
conductores (CNBC, 2016; The Guardian, 2017). Estos casos muestran que la
dependencia social creada por la propia expansion de las plataformas puede convertirse
en un recurso de negociacion: el acceso a la aplicacion, inicialmente presentado como
oportunidad individual de emprendimiento, aparece posteriormente como una

infraestructura de la cual dependen ingresos, servicios y circuitos de consumo.

La tercera modalidad corresponde a la incidencia institucional organizada. Las cAmaras
tecnologicas, asociaciones empresariales y espacios de representacion sectorial no
constituyen, por si mismos, practicas ilegitimas o ilegales. La participacion en el debate
publico forma parte de la vida politica de las sociedades capitalistas. Sin embargo,

desde una lectura de economia politica, resulta necesario examinar qué actores
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adquieren capacidad permanente de interlocucion, qué intereses representan y coOmo se
relacionan con las formas de organizacion colectiva de quienes trabajan. En Ecuador, el
directorio 2022-2025 de la Camara de Innovacion y Tecnologia Ecuatoriana (CITEC)
incluy6 como secretario del directorio a Diego Alvarez, director de la empresa Niubox
en Ecuador. Esta es una firma de abogados y consultoria legal de origen peruano con
operaciones en Ecuador y que ha trabajado directamente para algunas de las empresas
de tecnologia y movilidad digital, incluyendo explicitamente a Uber. Igualmente, en el
mismo periodo, Juan Sebastian Roso, identificado como representante de Rappi, obtuvo
la responsabilidad del Marco Regulatorio de la CITEC (Canal News, 2022). La
presencia de un representante de una empresa de plataformas en una posicion dedicada
expresamente a asuntos regulatorios, desde la cual hubo intervenciones dentro del
debate legislativo ecuatoriano, muestra la importancia que adquiere la organizacion
empresarial para intervenir en los espacios donde se discuten las reglas aplicables a la

economia digital.

Este dato no permite afirmar, por si solo, captura regulatoria, ilegalidad o subordinacion
directa de las instituciones publicas a Rappi o a cualquier empresa concreta. Sin
embargo, permite reconocer una asimetria relevante: las plataformas pueden articular
representacion sectorial, equipos juridicos, conocimiento especializado y capacidad de
incidencia institucional, mientras que quienes trabajan mediante ellas enfrentan con
frecuencia clasificacion como auténomos, fragmentacion territorial, opacidad
algoritmica, rotacion laboral y dificultades para sostener representacion colectiva. La
disputa regulatoria se desarrolla, por tanto, bajo condiciones desiguales de acceso a

informacion, recursos, interlocucion y capacidad de accion politica.

El andlisis de estas modalidades de intervencion permite completar la lectura de la
mediacion tecnoldgica desarrollada en el apartado anterior. Las plataformas no solo
organizan, mediante infraestructura digital, la conexion entre fuerza de trabajo,
consumidores y comercios. También procuran intervenir en las condiciones politicas y
juridicas bajo las cuales esa organizacion puede ser mantenida, limitada o transformada.
Las categorias de andlisis que se desarrollan a continuacion permitirdn examinar, en
cada instrumento normativo, no solo el contenido formal de los derechos reconocidos,
sino también las posibilidades, limites y contradicciones que cada configuracion

juridica habilita, restringe, desplaza o reproduce frente al poder monopolico de la
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infraestructura digital, la organizacidon y accion colectiva de la clase trabajadora y la

cooptacion del tiempo disponible.

3.5.5 Categorias de analisis especificas:

Se propone aqui leer al derecho como una mediacion especifica de la unidad dialéctica
entre las transformaciones técnico-materiales propias del proceso de acumulacion y las
relaciones sociales de produccion, poder y dominio en las que dichas transformaciones
se despliegan. En particular, el andlisis buscard establecer de qué manera las
configuraciones juridico-normativas contribuyen a velar, reproducir, desplazar o
tensionar la separacion fetichizada entre las esferas econdmica y politica, y como dicha
separacion incide en la invisibilizacion de las relaciones de explotacion, poder y

dominio que estructuran el trabajo de plataformas.

Asi, el analisis de las mediaciones juridico-normativas sobre trabajo de plataformas
deberd concretizarse en torno a dimensiones que permitan observar, ya no en un nivel
mas alto de abstraccion, sino en configuraciones juridicas especificas, como dichas
normas intervienen en la disputa entre fracciones del capital, en las posibilidades de
organizacion de la clase trabajadora y en la reproduccién de patrones y marcos
espacio-temporales especificos de acumulacion, hegemonia y dominio, en el contexto
especifico de la globalizacion 4.0. Estas categorias permitiran reconstruir la forma en
que las configuraciones juridico-normativas median las contradicciones inherentes al
trabajo de plataformas, contribuyendo a estabilizar, desplazar, invisibilizar o tensionar
las relaciones de explotacion, poder y dominio que atraviesan su organizacion social y

técnica.

Para el desarrollo de estas categorias de andlisis, se propone primeramente efectuar una
contextualizacion de las diferentes mediaciones juridico-normativas, en el contexto del
despliegue geopolitico de la globalizacion 4.0. En ese sentido, parece pertinente retomar
lo desarrollado por Osorio cuando expresa una lectura especifica del despliegue espacial

del Estado y sus herramientas juridico-normativas:

“En su despliegue, la relacion Estado se complejiza como Estado-nacion y como un

sistema interestatal jerarquizado, con grados desiguales de fuerza y soberania (expresion
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de la fuerza diferenciada a su vez entre capitales), mas fuertes y plenas en el mundo
imperial y menos fuerte y mds acotadas —o subsoberanias— en el mundo dependiente. En
estos movimientos se alcanzan nuevas soluciones, asi como nuevas contradicciones en el

dominio del capital”’(Osorio, 2010, pp. 73-74).

Esta reflexion espacial es fundamental en el contexto de la globalizacion 4.0 en la que
se despliega el trabajo de plataformas. Este contexto ha sido caracterizado justamente
en capitulos anteriores por la emergencia de dinamicas monopodlicas globales que
implican modalidades temporales de coordinacion en tiempo real del proceso
productivo y una extension geografica de las cadenas de produccion articulada con
modalidades de coordinacion digital en tiempo real que adquieren una importancia
especifica en la actual fase de acumulacion. En este sentido, tomando en cuenta el poder
monopolico relativo a la infraestructura tecnoldgica que caracteriza el proceso de
acumulacion ligado al trabajo de plataformas, las posibles contradicciones entre los
procesos de acumulacion a escala nacional y los que se desenvuelven a escala global
aparecen como un factor relevante y determinante para el estudio de las formas
juridico-normativas que van a configurarse en cada pais, en el contexto de la

globalizacion 4.0.

Asi emerge la primera de las categorias fundamentales que se propone analizar en el
estudio del campo juridico-normativo aplicado al trabajo de plataformas. Esta primera
categoria es una categoria espacial en la cual se pretende problematizar la funcion de
una mediacion juridico-normativa en diferentes niveles. Asi, esta categoria busca
examinar en qué medida las configuraciones juridico-normativas relativas al trabajo de
plataformas inciden sobre las condiciones juridicas de reproduccion, limitacién o
reordenamiento del poder monopdlico asociado a la infraestructura digital. Esta
categoria puede dividirse, a su vez, en dos dimensiones especificas, que aparecen como
particularmente relevantes para este estudio. Por un lado, se analizaran los mecanismos
juridico-normativos que inciden sobre el control, la propiedad, la dependencia y las
modalidades de acceso a la infraestructura material y a los datos que hacen posible la
mediacion digital del trabajo. Por otro lado, se examinara el tratamiento juridico de los
dispositivos algoritmicos mediante los cuales las plataformas organizan, asignan,
jerarquizan, evaluan, remuneran, sancionan o desconectan a quienes trabajan a través de
ellas. En esta segunda dimension, el andlisis atendera particularmente a la existencia o

ausencia de obligaciones de transparencia, explicacion, trazabilidad y auditoria de las
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decisiones automatizadas, asi como de mecanismos de revision humana, acceso
individual y colectivo a informacién relevante, impugnacion y reparacion frente a

decisiones que afecten las condiciones de trabajo.

Para la determinacion de una segunda categoria de andlisis, aparece como
particularmente relevante el hacer una acotacion complementaria relativa a las
relaciones sociales que determinan la concrecidon juridico-normativa que se busca
problematizar. En efecto, por un lado, uno de los determinantes fundamentales de la
mediacion juridico-normativa se encuentra en la heterogeneidad de intereses en el seno
de los capitales especificos en competencia, como ya se ha propuesto evidenciar en la
tension geografica antes descrita. Sin embargo, otra determinante fundamental va mas
alla de la disputa entre fracciones de capital y es relativa a la lucha entre clases
antaglnicas, opuestas por su lugar en el proceso de acumulacion (capital y trabajo). La
configuracion especifica de dicha contradiccion se vera determinada por las fuerzas y
debilidades de los propios procesos de acumulacidon especificos de cada lugar y
momento de la historia, que fortaleceran o debilitaran a fracciones especificas del
capital y de la clase trabajadora. Aqui es fundamental resaltar que, al hablar de proceso
de acumulacién, es necesario hacerlo no solo desde la esfera econémica acotada, sino

justamente desde la unidad dialéctica economia-politica desarrollada hasta aqui.

Asi, es posible concretizar una segunda categoria de andlisis: la capacidad de
organizacion y accion colectiva de los trabajadores de plataformas para defender
colectivamente sus intereses frente a los del capital. Cabe resaltar que dicha disputa se
ha desplegado historicamente en torno a la determinacion de las definiciones y
condiciones desde las cuales se concibe social y técnicamente la relacion
capital-trabajo, tales como los tiempos de trabajo, el salario y las condiciones de
seguridad y salud laboral, por ejemplo. En este sentido, esto exige problematizar la
forma en que las mediaciones juridico-normativas habilitan, restringen o reconfiguran

las posibilidades de dicha disputa.

Para dicho objetivo, se propone problematizar la forma en que las nuevas condiciones
sociales y técnicas ligadas a la globalizacion 4.0 actualizan, cierran o abren nuevas
controversias  juridico-normativas. Es decir, se propone problematizar como estas
mediaciones del derecho abordan las categorias del derecho laboral consensuadas en la

fase de acumulacion previa a la globalizacion 4.0, y las adaptan a las nuevas
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modalidades que adoptan las contradicciones propias a esta fase de acumulacion. Para
desarrollar esta segunda categoria, el andlisis se organizard en torno a cuatro ejes de
lectura que permitan problematizar la forma en que las configuraciones
juridico-normativas reconocen, regulan o invisibilizan las condiciones de organizacién

y disputa colectiva de la clase trabajadora frente al capital de plataformas.

Es fundamental resaltar el hecho de que la capacidad de organizacion y accion colectiva
no depende unicamente del reconocimiento formal de derechos sindicales, sino también
de la forma en que el derecho define a los sujetos de la relacion laboral, atribuye
responsabilidades empresariales, organiza el proceso de trabajo, regula el poder de

direccion y garantiza condiciones materiales de reproduccion de la fuerza de trabajo.

En este sentido, se examinara en primer lugar la constitucion juridica de la relacion
capital-trabajo, atendiendo a las definiciones de trabajador, empleador y plataforma; al
tipo de vinculo juridico reconocido entre dichos sujetos; a la existencia o ausencia de
presunciones de laboralidad; a los criterios utilizados para determinar la dependencia o
subordinacidn; y a las modalidades de atribucion de responsabilidad empresarial. Este
eje permitird analizar si las normas tienden a reconocer la unidad material de la relacion
de trabajo o si, por el contrario, reproducen mecanismos de fragmentacion juridica que
presentan a la plataforma como mero intermediario tecnoldgico y al trabajador como

sujeto autdbnomo.

En segundo lugar, se abordard la organizacion juridica del proceso de trabajo,
considerando el tratamiento normativo de la remuneracion, las tarifas, las modalidades
de pago, la jornada, los tiempos de descanso, el lugar de trabajo y las condiciones de
seguridad y salud ocupacional. El objetivo sera establecer como las normas regulan las
condiciones bajo las cuales se despliega la fuerza de trabajo y en qué medida reconocen
las transformaciones introducidas por la mediacion digital, la fragmentacion de tareas y

la gestion algoritmica.

En tercer lugar, se analizaran las formas de poder de direccion y las garantias frente a su
gjercicio, particularmente respecto de los mecanismos de asignacion de tareas,
evaluacion de desempetio, fijacion de tarifas, clasificacion, sancidon, desactivacion o
desconexion de cuentas. Se atenderd igualmente a la existencia de obligaciones de

informacion, mecanismos de apelacion, revision humana de decisiones automatizadas,
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resolucion de controversias y posibilidades efectivas de impugnacion frente a medidas

empresariales que afecten la continuidad o las condiciones de trabajo.

Finalmente, se examinaran las condiciones juridicas de la accidon colectiva y la
proteccion social, atendiendo al reconocimiento de derechos de sindicalizacion,
representacion, negociacion colectiva y huelga, asi como a la existencia de mecanismos
de tutela frente a represalias o practicas antisindicales. Este eje incluird también el
tratamiento de la seguridad social, la cobertura de riesgos laborales, la proteccion frente
a contingencias y los derechos vinculados a jubilacion, en la medida en que dichos
dispositivos inciden en la capacidad material de la clase trabajadora para sostener y

disputar colectivamente sus condiciones de existencia.

Conviene introducir aqui una precision metodologica. Dentro de esta segunda categoria,
el tiempo de trabajo serd considerado en cuanto condicion juridicamente reconocida de
la relacion laboral, particularmente en lo relativo a jornada, descansos y remuneracion.
La tercera categoria, en cambio, se concentrara en aquellos tiempos que permanecen
formalmente situados fuera de la jornada o de la tarea remunerada, pero que pueden
encontrarse materialmente subordinados a la logica de organizacion y valorizacion de la

plataforma.

En este marco, emerge una tercera categoria de andlisis relacionada con la dimension
temporal del trabajo de plataformas. Esta categoria no se limita a la regulacion clasica
de la jornada laboral, sino que busca problematizar la forma en que las configuraciones
juridico-normativas abordan la relacion entre tiempo de trabajo reconocido, tiempo de
disponibilidad, tiempo de espera y tiempo de vida en el contexto de la globalizacion 4.0.
Su objetivo es interrogar la produccion juridica misma de la frontera entre aquello que
cuenta como tiempo de trabajo remunerado y aquello que permanece formalmente
situado fuera de la jornada, pero que resulta funcional a la organizacion y valorizacion

del capital de plataformas.

En el marco del ethos aceleracionista desarrollado en capitulos anteriores, esta categoria
permite analizar como las nuevas modalidades de gestion del trabajo, basadas en la
fragmentacion de tareas, la coordinacion digital en tiempo real y la medicion
permanente de desempefo, reorganizan la subordinacion temporal de la fuerza de

trabajo. La microsegmentacion del trabajo puede ser parcialmente analizada a partir de
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categorias laborales tradicionales (jornada, remuneracion, continuidad de la relacion
laboral), pero el andlisis debe atender también a la forma especifica en que dicha
fragmentacion descompone la unidad temporal de la jornada y contribuye a ocultar la
subordinacion del tiempo bajo modalidades de trabajo aparentemente discontinuas y

auténomas.

La dimension temporal se concentrard, por tanto, en aquellos tiempos que no aparecen
formalmente como tiempo de trabajo remunerado, pero que pueden encontrarse
materialmente condicionados por los mecanismos empresariales de organizacion del
proceso de trabajo. Se propondra prestar particular atencion al tratamiento
juridico-normativo de los tiempos de espera, de conexién a la aplicacion, de
desplazamiento, de geolocalizacion, de disponibilidad inducida, de respuesta a
incentivos y de exposicion a penalizaciones por rechazo de tareas o desconexion, en
tanto todos ellos pueden operar como mecanismos de subordinacion funcional del
tiempo del trabajador a la ldgica de direccion de la plataforma, mas alla de la ejecucion
puntual de cada tarea. Esto no implica asumir que todo tiempo no remunerado
constituye automaticamente tiempo de trabajo, sino interrogar el grado en que dichos
tiempos se encuentran funcionalmente condicionados por mecanismos de direccion,

incentivos, sanciones o expectativas empresariales de disponibilidad.

La relevancia de esta tercera categoria reside en que permite desplazar el analisis desde
la regulacion de la tarea aislada hacia las condiciones temporales mas amplias de
reproduccion de la fuerza de trabajo. Se buscard asi establecer si las normativas
estudiadas reconocen, limitan, compensan o, por el contrario, invisibilizan estas formas
de cooptacién temporal, y en qué medida contribuyen a estabilizar o tensionar una
organizacion del tiempo que amplia la subordinacion material del trabajador sin

correspondencia plena en el plano del reconocimiento juridico de la relacion laboral.

De esta manera, el andlisis comparativo se organizard en torno a tres categorias que
buscan aproximarse, en niveles de mayor concrecion, a la forma en que las herramientas
juridico-normativas median las contradicciones entre capital, trabajo y Estado en el
marco de la globalizacion 4.0. La primera se refiere a la incidencia de las
configuraciones normativas sobre las condiciones juridicas de reproduccion, limitacion
o reordenamiento de los procesos monopoélicos globales caracteristicos de la mediacion

tecnologica del trabajo. La segunda analiza las condiciones juridicas que dichas
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configuraciones habilitan, restringen o reconfiguran para la organizacion,

representacion, negociacion y defensa colectiva de la clase trabajadora frente al capital.

La tercera categoria se refiere a la cooptacion del tiempo disponible. Esta dimension
busca problematizar la forma en que las normativas reconocen, regulan, limitan o, por el
contrario, invisibilizan la subordinacion de tiempos que no aparecen formalmente como
tiempo de trabajo remunerado, pero que resultan funcionales a la valorizacion del
capital de plataformas. Se tratard de interrogar, en particular, el tratamiento juridico de
los tiempos de espera, conexion, desplazamiento, geolocalizacion, disponibilidad,
rechazo de tareas, incentivos, penalizaciones y desconexion, en tanto todos ellos pueden
operar como mecanismos de captura del tiempo vital més alla de la ejecucion puntual de
una tarea. La microsegmentacion del trabajo sera abordada, desde esta perspectiva,
como una de las formas técnicas y juridicas mediante las cuales se fragmenta la jornada
y se vuelve posible presentar como auténomo un tiempo que permanece materialmente

sometido a la l6gica de direccion y valorizacion de la plataforma.

A fin de sintetizar la articulacion entre las tres categorias propuestas, sus dimensiones
especificas y los principales elementos juridico-normativos que orientaran la lectura

comparativa, se presenta a continuacion la siguiente matriz de analisis.

Categoria Dimension de Pregunta orientadora Elementos juridico-normativos a
analisis observar

Procesos monopolicos ~ Espacial (En qué medida la Control, propiedad, dependencia y

globales configuracion modalidades de acceso a infraestructura y
juridico-normativa incide datos; atribucion de responsabilidades sobre
sobre las condiciones su utilizacidn; transparencia, trazabilidad,
juridicas de reproduccion, auditoria y revision de decisiones
limitacion o automatizadas; acceso individual y colectivo
reordenamiento del poder a informacion; mecanismos de impugnacion,
monopdlico asociado a la revision humana y reparacion

infraestructura digital?

167



Organizacion y accion ~ Politico-organiza

colectiva de la clase tiva
trabajadora
Cooptacion del Temporal

tiempo disponible

Fuente: elaboracion propia

(Qué condiciones juridicas
habilita, restringe o
reconfigura la norma para la
organizacion,
representacion, negociacion
y defensa colectiva de
quienes trabajan mediante

plataformas?

(Como reconoce, regula,
limita o invisibiliza la
norma aquellos tiempos
formalmente no
remunerados que pueden
encontrarse funcionalmente
subordinados a la logica de
direccion y valorizacion de

la plataforma?

Definicién de trabajador, empleador y
plataforma; presuncion de laboralidad;
subordinacion y responsabilidad
empresarial; remuneracion, jornada,
descansos, lugar de trabajo y seguridad y
salud; asignacion de tareas, tarifas,
sanciones, desactivacion y apelacion;
sindicalizacion, representacion, negociacion
colectiva, huelga, seguridad social y

jubilacion

Tiempo de espera; conexion a la aplicacion;
desplazamiento; geolocalizacion;
disponibilidad inducida; respuesta a
incentivos; penalizaciones por rechazo de
tareas; desconexion; reconocimiento,
compensacion o invisibilizacion de tiempos
funcionalmente subordinados;
microsegmentacion de tareas y

fragmentacion de la jornada

Estas tres categorias —espacial, politico-organizativa y temporal— no se aplicaran

como variables auténomas ni como indicadores de una eficacia juridica

automaticamente deducible de los textos normativos. Su funcidn serd reconstruir las

posibilidades, los limites y las contradicciones que cada configuracion

juridico-normativa habilita, restringe, desplaza o reproduce en contextos historicos y
geograficos diferenciados, caracterizados por capacidades estatales desiguales,
relaciones interestatales jerarquizadas y formas especificas de articulacion entre

acumulacion, hegemonia y lucha de clases.
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4. RESULTADOS

4.1 LAS SEIS CAPAS DE LA ANATOMIiA TECNICA DEL
SERVICIO DE ENTREGA MEDIADO POR PLATAFORMAS

La imagen que el usuario percibe del servicio de entrega mediado por plataformas
digitales (una interfaz sobria, un mapa en movimiento, un tiempo de entrega
estimado...) es el resultado visible de seis capas tecnologicas que operan de manera
simultdnea y coordinada. Cada capa tiene funciones especificas, una composicion
técnica diferenciada y, como se argumentara en la seccion siguiente, implica relaciones
sociales y técnicas de produccion especificas. La descripcion que sigue no pretende ser
exhaustiva desde el punto de vista de la ingenieria de software, sino suficiente para los

propositos del andlisis desde un punto de vista de la economia politica.
Capa de presentacion

La capa de presentacion es la interfaz, el punto de contacto entre la plataforma y sus tres
tipos de usuarios: consumidores, repartidores y restaurantes. En Uber Eats, esta capa se
organiza bajo la arquitectura DOMA (Domain-Oriented Microservice Architecture), un
marco que estructura las aplicaciones moviles iOS y Android en mddulos
independientes mediante el marco RIBs (Router, Interactor, Builder). Esta arquitectura
modular permite que distintos equipos de ingenieria actualicen funcionalidades
especificas sin afectar la estabilidad del conjunto. Adicionalmente, Uber emplea
técnicas de edge computing (coOmputo en los margenes) en los dispositivos moviles,
desplazando parte del procesamiento hacia el dispositivo del cliente para reducir la
latencia percibida por el usuario. La combinaciéon de arquitectura modular y
procesamiento distribuido hacia el borde constituye una respuesta técnica directa a la
exigencia de velocidad que el modelo de negocio impone. En términos materiales, Uber
distribuye su terciarizacion de servicios tecnologicos en esta capa entre Google
(Alphabet) y Oracle, dos de las principales corporaciones estadounidenses que ofrecen
dichos servicios (Uber Engineering, 2024). Cabe resaltar que actualmente Uber esta
construyendo su primer data center dedicado en India (Economic Times Datacenters,
2026). Esto en realidad no implica un proceso de centralizacion interna, sino que es
necesario entenderlo como parte de una estrategia amplia de diversificacion, en donde

emerge una tendencia de grandes empresas tecnoldgicas que estan reorganizando sus
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infraestructuras digitales para adaptarse a las exigencias de escalabilidad, velocidad y
flexibilidad propias del capitalismo de plataformas. En este sentido, la nube no aparece
simplemente como una tecnologia, sino como una condicién material necesaria para la
expansion de las plataformas digitales contemporaneas. La posibilidad de desplegar
servicios globales, adaptar recursos dinamicamente y automatizar infraestructuras
constituye la base técnica que permite a empresas como Uber operar bajo un régimen de
aceleracion continua. Podemos encontrar aqui lo descrito por Coriat (1993) en lo
relativo a los procesos de produccion toyotistas, pero en el marco de la globalizacion

4.0 y en lo referente a las tecnologias digitales que la sustentan.

Rappi, por su parte, opera su capa de presentacion con integracion directa con los
servicios de AWS CloudFront (servicios de tecnologias en la nube, propiedad de
Amazon), lo que permite servir contenido estatico (imagenes de productos, mendus,
catalogos) desde nodos geograficamente proximos al usuario. En términos técnicos, la
aplicacion de Rappi funciona ante todo como un “punto de captura del dato de
consumo”: cada interaccion (busqueda, visualizacion, tiempo de permanencia en un
producto, abandono de carrito) es registrada y transmitida hacia los sistemas de datos de
la plataforma, en este caso gestionados por Amazon. La presentacion, en este sentido,
no es solo una interfaz de navegacion, sino el primer eslabon del proceso de extraccion

de datos de comportamiento, que es procesado en una infraestructura terciarizada.

Aunque en el caso de Pedidos Ya no ha sido posible encontrar informacion detallada de
esta capa precisa, lo que si puede observarse es que esta empresa opera bajo la
infraestructura tecnologica consolidada de Delivery Hero, que tiene presencia en mas de
50 paises, lo que sugiere una arquitectura de aplicacion centralizada y estandarizada a
nivel corporativo. No existen referencias a infraestructuras propias, por lo que, teniendo
en cuenta que en la capa tecnologica siguiente Delivery Hero utiliza los servicios de
AWS, es posible suponer que la infraestructura utilizada podria ser muy similar a la de

Rappi descrita anteriormente.

DiDi Food implementa en su capa de presentacion una arquitectura disefiada para
gestionar el altisimo volumen de solicitudes que caracteriza su operacion en mercados
como China, México y Brasil. Dentro de esta capa funciona un sofisticado proceso de
busqueda y priorizacion, algo que ha sido documentado en el contexto de la operacion

de DiDi Food en Guadalajara (DiDi Tech, 2020), que sigue una secuencia de tres etapas:
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recall (recuperacion del conjunto candidato de restaurantes), ranking (ordenamiento por
criterios de relevancia) y reranking (ajuste fino por factores contextuales como
distancia, disponibilidad y perfil del usuario). Este proceso determina qué restaurantes
ve el usuario, en qué orden y con qué prominencia, lo que configura una decisiéon con

consecuencias directas sobre la distribucion del trafico entre negocios.

Una lectura critica de esta capa permite ademas revelar que la "experiencia de usuario"”
que las plataformas presentan como el resultado de la personalizacién o adecuacion a
las preferencias individuales es, en realidad, el producto de decisiones algoritmicas que
asignan visibilidad de manera diferenciada segiin criterios mucho mas complejos. La
capa de presentacion no solo muestra la mercancia mas adecuada seglin las necesidades
del usuario, sino que el algoritmo integra la necesidad de producir demanda (DiDi Tech,
2020; Uber Engineering, 2026) y capturar simultdneamente los datos necesarios para
reproducir ese proceso a mayor escala (Srnicek, 2018). Esto implica, por ende, que
algoritmicamente los criterios de expansion territorial y aceleracion temporal ya estan
incorporados en los algoritmos que determinan la interfaz con el usuario, desde un
inicio. Un ejemplo de esto es lo que describe el blog relativo a DiDi Food y sus
algoritmos de relevancia en Cnblogs (DiDi Tech, 2020), donde se describe directamente
como el proceso de busqueda en Guadalajara, donde se implementan algoritmos de
exploracion de bases de datos, priorizacion de datos mostrados al usuario y
actualizacion en tiempo real de estos datos, estd explicitamente disefiado para generar
un mercado nuevo basado en la expansion geografica. Esto entra en clara resonancia
con lo descrito por Marx en cuanto a la necesidad de expansion territorial en el marco
de la acumulacion capitalista (Barreda Marin, 1995), y mas especificamente en lo descrito
por Srnicek en cuanto a la logica de los “efectos de red”: las plataformas necesitan
crecer para capturar mas datos para mejorar el algoritmo para crecer mas, un ciclo
donde la expansion territorial y la aceleracion estan estructuralmente incorporadas
(Srnicek, 2018). Vemos aqui ya aparecer las dimensiones espacio-temporales
directamente integradas en la légica algoritmica de las plataformas que median el

servicio de entrega.
Capa de orquestacion

Si la capa de presentacion es el rostro visible del servicio, la capa de orquestacion es su

“sistema nervioso”. Aqui se procesan y segmentan los eventos que constituyen un
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pedido: la confirmacion del consumidor, la notificacion al restaurante, la asignacion al
repartidor, el seguimiento del estado en tiempo real y la gestion de los multiples
escenarios de excepcion (cancelaciones, demoras, rechazos). La complejidad de este
proceso exige arquitecturas capaces de coordinar decenas de servicios independientes

sin perder consistencia.

Uber opera su capa de orquestacion mediante la arquitectura DOMA, un concepto
técnico que Uber desarroll6 internamente para gestionar transacciones distribuidas que
involucran multiples microservicios (Gluck, 2020). DOMA es una materializacion
técnica del ethos aceleracionista de la microfragmentacion descrito anteriormente: es la
respuesta de Uber al problema de coordinar miles de unidades funcionales minimas,
reduciendo al maximo los tiempos totales de respuesta y, sobre todo, de integracion de
nuevas funcionalidades. Esto es fundamental, porque en lenguaje digital la integracion
de nuevas funcionalidades equivale a la innovacion tecnologica que busca disputar
mercados a los competidores, a través de una mayor eficiencia. Es particularmente
importante resaltar como la necesidad de reducir los tiempos de integracion ya no solo
implica una aceleracion en el funcionamiento de las plataformas, sino en su mejora
continua, cuya aceleracion es a su vez uno de los mas claros ejemplos de como funciona
materialmente el ethos aceleracionista de la microsegmentacion. En efecto, la reduccion
del tiempo de integracion de nuevas funcionalidades de tres dias a tres horas que reporta
Uber es exactamente la aceleracion del tiempo de circulacion del capital fijo en busca

de ganancias extraordinarias.

Por su parte, Delivery Hero, empresa matriz de PedidosYa, ha documentado el
despliegue de una arquitectura basada en los servicios de mensajeria de AWS para la
publicacion de eventos y su ejecucion (AWS, 2024). Esta arquitectura desacopla los
servicios: El servicio de pagos no necesita comunicarse directamente con el servicio de
logistica; ambos simplemente reaccionan a eventos publicados en un proceso paralelo
compartido que solo integra mecanismos de correccion de errores en caso de que haya
incoherencias entre estos procesos paralelos (AWS, 2024). Este tipo de gestion en
paralelo de procesos que historicamente han sido secuenciados es otro ejemplo de como
el ethos aceleracionista de microsegmentacion permite materialmente acelerar tiempos

sociales, permitiendo simultaneidad, ahi donde habia antes secuencialidad.
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De igual manera, Rappi utiliza un sistema central de mensajeria asincrona entre
microservicios llamado Apache Kafka (InfoQ, 2021). Kafka opera como un sistema que
distribuye eventos, lo que permite que distintos servicios (gestion de pedidos,
notificaciones, facturacion, analisis en tiempo real) se desarrollen simultaneamente en
un mismo proceso de eventos de manera paralela, independiente y a su propio ritmo.
Esta arquitectura confiere a Rappi una capacidad de procesamiento de alto volumen con
baja latencia, adecuada para los picos de demanda caracteristicos de la operacion de
delivery. Sin embargo, cabe resaltar que tanto este mecanismo como el de Pedidos Ya
requieren una mayor infraestructura material para el procesamiento paralelo de dichos

Servicios.

DiDi presenta una escala de orquestacion mayor a las analizadas hasta ahora. Su sistema
propio, Wanlio, estd siendo disefiado para gestionar mas de 10.000 microservicios en
produccion simultanea (cifra basada en las pruebas efectuadas sobre el sistema para
probar su robustez), lo que representa una de las arquitecturas de microservicios mas
extensas documentadas publicamente (DiDi Tech, 2024). Junto a Wanlio, el sistema
DuKang gestiona la configuracion de estos microservicios en tiempo real, permitiendo
ajustes de parametros sin necesidad de reiniciar los servicios —una capacidad crucial
para adaptar el comportamiento del sistema durante picos de demanda o situaciones de

emergencia operativa (DiDi Tech, 2024).

Es fundamental recalcar aqui como la capa de orquestacion traduce las necesidades de
acumulacion del capital hacia el proceso de trabajo en instrucciones técnicas
distribuidas. Cada evento publicado en el mecanismo interno de mensajeria, cada
proceso iniciado por un pedido, cada configuracion ajustada por mecanismos de ajuste
en tiempo real, es simultaneamente una operacion técnica y una directriz de trabajo que
organiza, coordina y disciplina la actividad de los repartidores, restaurantes y

trabajadores de soporte, en tiempo real.

Al igual que en la capa anterior, encontraremos aqui las mismas determinantes
espacio-temporales ligadas a la aceleracion de tiempo y a la expansion espacial de
mercados (tanto de oferta como de consumidores), pero en esta capa aparece una
concrecion complementaria del ethos de aceleracion de microservicios que es la
simultaneidad de los procesos y la rapidez de actualizacion de los mismos. Estas dos

dinamicas, que responden directamente a los imperativos del ethos capitalista antes
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mencionado, configuran una necesidad de infraestructuras particularmente masivas, sin
las cuales el procesamiento en paralelo y simultaneo no es materialmente posible. Esta
serd una caracteristica fundamental al momento de analizar el caracter monopolico que
se despliega en torno de las tecnologias de plataformas, que describiremos a

continuacion
Capa de computo

La capa de computo comprende la infraestructura fisica donde corre el software de
orquestacion: servidores, contenedores, redes y los servicios gestionados que los
articulan. Es en esta capa donde se expresan con mayor claridad las relaciones de

propiedad del capital tecnologico y sus tendencias monopolicas.

En el caso de Rappi, este opera sobre una infraestructura de Amazon Web Services
(AWS), con un acuerdo que combina servicios técnicos con participacion patrimonial
(AWS, 2026a). El concepto de participacion patrimonial se refiere al hecho de que
Amazon Web Services no solo tiene un contrato de servicios con Rappi, sino que
Amazon, como empresa, tiene una participacion en el capital accionario de Rappi. Esto
es un claro ejemplo de como lo observado a inicios del siglo XX en términos de la
tendencia de configuracion de monopolios donde se despliega una fusion del capital
financiero con el capital industrial (Hilferding, 1972; Lenin, 2017). En este proceso, la

distincion entre proveedor de infraestructura e inversor desaparece progresivamente.

Su arquitectura de cémputo utiliza Amazon EC2 (los servidores donde corre el
software) y Amazon ECS/EKS (el sistema que gestiona qué software corre en qué
servidor, cuantas copias y cOémo se actualizan), ademéds de otros servicios
complementarios de AWS. Cabe resaltar que esta configuracioén se ha convertido en el
estandar de facto para la gestion de microservicios a escala. En efecto, 82% de los
usuarios de este tipo de microservicios utilizan estos servicios de Amazon para 2025

(Cloud Native Computing Foundation, 2026).

Por su parte, Delivery Hero ha documentado el despliegue de una arquitectura
parcialmente “libre de servidores” en varios de sus mercados, incluyendo PedidosYa,
con el objetivo de optimizar costos de infraestructura cloud (AWS, 2024). Este tipo de
infraestructura no alquila servidores dedicados, sino que alquila tiempo de uso de estos

servidores. Esta logica elimina la necesidad de provisionar servidores con capacidad
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fija: el computo se activa evento a evento, y el costo se paga por milisegundo de
ejecucion. Esto representa una eficiencia significativa en contextos de demanda
irregular, algo que es una caracteristica del servicio de entrega, donde los picos del
almuerzo y la cena pueden multiplicar fuertemente la demanda promedio del dia.
Vemos aqui de nuevo desarrollarse la logica del Ethos aceleracionista de
microsegmentacion, en el momento en que se trata de optimizar, mediante el pago de
“microdemandas”, la utilizacion de una infraestructura que deviene cada vez mas
masiva para responder a las necesidades de reducciones de tiempos sociales

coordinados mediante las tecnologias de la Industria 4.0.

En cuanto a Uber Eats, este emplea aqui también, al igual que en la capa anterior, una
infraestructura multicloud, pero con predominancia de AWS, complementada por
nucleos de procesadores dedicados al entrenamiento de los modelos de machine
learning de su plataforma “Michelangelo”. Los requisitos computacionales del
entrenamiento de modelos a escala de Uber hacen de una necesidad estratégica, con
implicaciones en la composicion organica del capital tecnologico que se discutirdn

posteriormente.

DiDi contrasta de manera fundamental con el modelo anglosajon: opera sobre DiDi
Cloud, su propia nube privada, desarrollada y gestionada de manera interna. Esta
infraestructura propia permite a DiDi no solo operar sin dependencia de proveedores
externos, sino también desarrollar componentes especializados capaces de procesar
100.000 millones de llamadas por dia, y el sistema de almacenamiento distribuido
Apache Ozone, que gestiona mas de 500 petabytes de datos. Su sistema de monitoreo
llamado Odin permite la observabilidad en tiempo real de todos estos componentes

(InfluxData, s. f.).

Es posible analizar aqui como la capa de cOmputo materializa las relaciones de
propiedad que organizan toda la cadena: en el modelo anglosajon, la infraestructura
pertenece a Amazon o Google, no a las plataformas de delivery. Rappi, Uber Eats y
PedidosYa son, en cierto sentido, dependientes materialmente de una infraestructura
cuyos propietarios son monopolios tecnologicos estadounidenses. DiDi, por el
contrario, es propietaria de su infraestructura, pero bajo condiciones especificas del

modelo de acumulacion chino que seran analizadas posteriormente.
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Capa de datos

La capa de datos comprende los sistemas de almacenamiento, procesamiento y consulta
de la informacion que genera la operacion de la plataforma. No se trata unicamente de
la memoria de datos relativos a transacciones pasadas: la arquitectura de datos de las
plataformas de entrega esta disefiada para procesar informacion en tiempo real y

retroalimentar continuamente los modelos de toma de decision.

En el caso de Rappi, este opera con los servicios Amazon RDS, que constituyen lo que
se denomina una base de datos relacional transaccional. Estas bases de datos configuran
un sistema que organiza informacién en tablas relacionadas y garantiza que las
operaciones simultdneas que se realicen sobre los datos se ejecuten de forma
consistente, segura y confiable, incluso en entornos de alta concurrencia. Rappi dispone
de un modelo de datos multicategoria que integra restaurantes, supermercados,
farmacias y servicios. Para los datos que requieren acceso en tiempo real (el estado del
repartidor, la disponibilidad del restaurante, el inventario, etc.), se emplea un servicio de
Amazon denominado ElastiCache, cuya arquitectura en memoria garantiza tiempos de
acceso de microsegundos frente a los milisegundos de las bases de datos relacionales

tradicionales (AWS, 2022).

PedidosYa, a través de Delivery Hero, ha documentado el uso de Google BigQuery
como plataforma de andlisis de datos basada en el servicio de nube de Google (Google
Cloud, 2021). BigQuery es un repositorio de datos que permite ejecutar consultas sobre
terabytes de datos en segundos, sin necesidad de gestion de infraestructura. Esta capa de
analisis alimenta los tableros de gestion operativos, los reportes de desempefio de
restaurantes y los modelos predictivos de demanda que informan las decisiones de

expansion geografica y promocional.

La capa de datos de Uber Eats combina dos tipos de infraestructura tecnologica
complementaria. Por un lado, la plataforma utiliza servicios de Google Cloud para el
almacenamiento y procesamiento de grandes volimenes de datos, consolidando asi una
relacion de dependencia con uno de los principales proveedores privados de
infraestructura digital a escala global. Por otro lado, Uber despliega un conjunto de
herramientas de software de codigo abierto administradas por la Apache Software
Foundation (organizacién sin fines de lucro basada en el trabajo colectivo de software

de miles de ingenieros de software de distintas empresas) para gestionar el flujo
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continuo de requerimientos que genera la operacion en tiempo real. Ambas capas no son
complementarias: Google Cloud provee la infraestructura fisica subyacente, mientras
que las herramientas Apache operan sobre ella como el conjunto de instrumentos de
software que organizan, procesan y dan sentido a los datos que produce cada pedido,

cada ruta y cada transaccion (Uber Engineering, 2026; Onehouse Engineering, 2024).

Finalmente, en cuanto a DiDi, este presenta la arquitectura de datos propia mas
elaborada del corpus analizado. Su sistema procesa mas de 500.000 solicitudes por
segundo, lo que lo sitia entre los sistemas de consulta de datos de mayor volumen
documentados en la literatura técnica publica. El procesamiento de datos en tiempo real
se realiza mediante el software desarrollado por la Apache Software Foundation,
mencionada anteriormente. Este sistema de DiDi cuenta con més de 2.500 usuarios

internos y procesa 800 terabytes de datos diariamente (DiDi Tech, 2019, 2021, 2024).

Es necesario resaltar aqui el hecho de que la capa de datos es el punto donde se generara
la recoleccion de los datos referentes al comportamiento de consumidores, repartidores
y restaurantes. Cada pedido genera no solo una transaccion, sino un conjunto de datos
(preferencias, tiempos, rutas, estadisticas...) que aumentan la precision predictiva de la
plataforma. Esta capacidad predictiva determina la capacidad de enfrentar a las
plataformas competidoras. En efecto, la capacidad de aceleracion de tiempos de entrega
y ampliacion de mercados estd determinada, como se ha evidenciado aqui, por las
capacidades tecnoldgicas de procesamiento de estos datos. La capacidad de
acumulacion de datos es, en este sentido, un factor fundamental en términos
competitivos para el proceso de acumulacion de capital en términos de desarrollo de
fuerzas productivas particulares y posibilidades de ganancias extraordinarias. En este
sentido, se vuelve a evidenciar la centralidad de la infraestructura, en este caso de
almacenamiento, para el proceso de acumulacion; resalta asi el rol central que jugard el
caracter oligopodlico de dicha estructura en la reparticion de la ganancia dentro de la

cadena global de produccion.
Capa de inteligencia artificial

La capa de inteligencia artificial, que se ha desarrollado extremadamente rapido en los
ultimos afios, comprende los modelos de machine learning y los sistemas de
optimizaciéon que toman decisiones en tiempo real con base en precios, asignaciones,

rutas y estimaciones (Won et al., 2023). Esta es la capa que dota a la plataforma de su
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capacidad de adaptacion continua en un entorno de gran complejidad (en los términos
de Gell Man anteriormente descritos) y, desde el punto de vista de la economia politica,
la que mas directamente materializa las necesidades de acumulacion de capital en una
mediacion algoritmica del proceso de trabajo en términos espacio-temporales. En
efecto, es la capacidad predictiva la que va a permitir una aceleracion de los procesos de

produccidn, distribucion, intercambio y consumo en contextos altamente cambiantes.

En este sentido, en el caso de Uber, se evidencia aqui que la empresa ha desarrollado su
propio ecosistema tecnoldgico de inteligencia artificial, llamado Michelangelo. Esta es
una plataforma de machine learning de proposito general que gestiona el ciclo de vida
completo de los modelos: entrenamiento, evaluacion, despliegue y monitoreo. Dentro
de este sistema, cabe resaltar un subsistema, llamado DeepETA, que utiliza deep
learning para estimar el tiempo de llegada con una precision superior a la de los
modelos genéricos predictivos, puesto que incorpora variables contextuales como
condiciones de trafico, patrones histéricos por zona horaria y tipo de pedido (Hermann &

Del Balso, 2017).

En cuanto a Delivery Hero, esta empresa ha documentado el despliegue de algoritmos
propios para enfrentar el “problema de optimizacion del recorrido de un vehiculo” . Este
es un problema clasico de investigacion operativa (minimizar tiempo de entrega,
maximizar utilizacioén de repartidores, minimizar kildbmetros recorridos...) que requiere
capacidades computacionales intensivas. Aqui, la capacidad de resolver versiones de
este problema en tiempo real, con una informacién dindmica y cambiante en tiempo real
que caracteriza la operacion de entrega, representa una ventaja competitiva sustancial,
como se ha mencionado anteriormente, y por ende vuelve a poner en el centro de los
determinantes economicos a los servicios de AWS, con quien Delivery Hero trabaja en

términos de infraestructura, en una modalidad “libre de servidores” (AWS, 2024).

En cuanto a Rappi, esta ha desarrollado un sistema propio de prediccion orientado a
optimizar la coordinacion entre oferta y demanda en tiempo real. El sistema, gestionado
por un equipo interno denominado Predictions Squad, sirve millones de predicciones
por minuto y cubre tres funciones principales: la estimacion de tiempos de entrega, la
proyeccion de capacidad disponible de repartidores por hora y la simulacion de

escenarios de demanda no realizada mediante una herramienta interna llamada SimOn,
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que permite recrear virtualmente el comportamiento del sistema bajo distintas

condiciones operativas (Huertas, 2022; Neira, 2021a; Neira, 2021b).

Finalmente, en lo referente a DiDi, esta ha publicado los resultados de sus modelos de
inteligencia artificial en foros académicos. El modelo, denominado CVNet (Qin et al.,
2018), aplica IA para el despacho de vehiculos en flotas de gran escala, un 8% de
mejora en la tasa de respuesta a pedidos. DiDi también desarrolld su modelo HetETA
(Hong et al., 2020), un modelo para la estimacion del tiempo de llegada, que captura la
complejidad de las interacciones entre segmentos de ruta, condiciones de trafico y tipo
de vehiculo. Este ecosistema desarrollo ademas una funcionalidad especifica de DiDi,
denominada CompactETA, que fue pensada en particular para ser utilizada en
dispositivos con recursos limitados, que cubren mercados, por ejemplo, en zonas rurales
donde se vuelve posible descentralizar a los dispositivos usuarios aparte del

procesamiento de datos (Hong et al., 2020).

Es fundamental resaltar aqui el hecho de que lo que los blogs técnicos analizados
denominan "optimizacion" y "prediccion" es, desde la perspectiva de la economia
politica que se desarrolla aqui, la configuracion contemporanea de la tendencia forzosa
de intensificacion del trabajo en el capitalismo. En efecto, la primera de las
consecuencias de los procesos de prediccion es la reduccion de tiempos muertos
mediante la asignacion de tareas microfragmentadas, algo que ya se observaba en la
fase anterior del toyotismo analizado por Coriat (Coriat, 1982, 1993, 1993), en sus
caracteristicas de flexibilidad del trabajador. Aqui la diferencia de los servicios de
entrega tradicionales que tenian como empleador a un solo restaurante (por ejemplo, las
pizzerias Dominos que desarrollaron este tipo de servicio de entrega en los 80); aqui los
repartidores deben adaptarse a un servicio distribuido territorialmente entre decenas de
posibles restaurantes o vendedores de productos. Asi, el algoritmo que asigna pedidos
con CVNet de DiDi o que calcula rutas de entrega de Delivery Hero no es un arbitro
neutral: representa un instrumento de extraccion del maximo rendimiento del trabajo
vivo de los repartidores, optimizando su tiempo disponible desde el punto de vista de la

valorizacion del capital, no desde el punto de vista del bienestar del trabajador.

Sin embargo, aqui emerge un hecho contradictorio que se analizard en profundidad
posteriormente. En efecto, la bisqueda de disminucién de los tiempos de entrega,

configurada bajo el Ethos aceleracionista de la microsegmentacion va a requerir una
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forma de division social del trabajo de entrega en su Ultima fase (trabajo de transporte
de los productos) que toma una forma espacial especifica de distribucion de los

trabajadores en un territorio.

Asi, para poder responder en un tiempo cada vez mas reducido los trabajadores de
entrega deben repartirse espacialmente a lo largo de toda una zona en espacios
estratégicos que permitan estar cerca de los restaurantes o vendedores de productos
“mas solicitados” en espera de una solicitud de entrega. Aqui aparece una de las
principales caracteristicas de la relacion técnica del trabajo de entrega mediado por
plataformas: para poder reducir los tiempos de entrega de usuarios a tiempos cada vez
mas reducidos (bajo el mandato de la competencia entre plataformas), es necesario
capturar tiempos de espera y de disponibilidad de decenas o cientos de trabajadores
simultaneamente capaces de efectuar el minimo trayecto posible. Asi, el algoritmo no
solo encuentra proveedores de comida o productos “idoneos” para el usuario, sino que
configura en tiempo real su distribucion espacial para responder de mejor manera, a
través de sus algoritmos de predictibilidad, a la demanda. En este sentido, el Ethos de
aceleracionismo y microsegmentacion de tareas va a requerir la captura de grandes
cantidades de tiempo de disponibilidad en lugares especificos de la cadena global de

produccion.
Capa de integracion

La capa de integracion comprende los sistemas que conectan la plataforma con los
agentes externos que participan en la cadena de produccion: los restaurantes y sus
sistemas de gestion de pedidos, los servicios de pago y, en algunos casos, los sistemas
de gestion de flotas propias. Esta capa puede entenderse como una bisagra técnica entre
el mundo digital de la plataforma y el mundo fisico donde se prepara y entrega la

comida.

En el caso de Uber Eats, los articulos analizados documentan el hecho de que existe una
integracion con Oracle Simphony, uno de los sistemas de punto de venta (llamados POS
por sus siglas en inglés: Point Of Service) mas extendidos en la industria de servicios de
comida a nivel global. La integracién entre Uber Eats y Oracle Simphony permite que
los pedidos realizados en la aplicacion llegan directamente al sistema de cocina del
restaurante sin intervencion manual, reduciendo los errores de transcripcion y el tiempo

de procesamiento. Esta integracion técnica tiene consecuencias organizacionales
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directas. Primeramente, hay que considerar que los restaurantes que desean integrar su
POS con Uber Eats deben adoptar los estandares técnicos que Uber define, transfiriendo
al restaurante el costo de la adaptacion y a la plataforma el control del flujo de
informacion (Uber Eats for Merchants, 2024). Esto configura una dependencia creciente
de la forma en que Uber Eats gestiona dichas plataformas a través de la integracion,

generalizando imperativos espacio-temporales al conjunto de sus clientes vendedores.

De igual manera, PedidosYa, a través del software propietario de Delivery Hero,
gestiona las integraciones con los sistemas de restaurantes mediante una capa que
también estandariza las comunicaciones independientemente del POS que use cada
establecimiento. Este software actia como una especie de traductor universal entre el
protocolo de Delivery Hero y los multiples formatos de los sistemas de gestion
existentes en el mercado (Delivery Hero, s. f.). Cabe resaltar que, més alla de los detalles
técnicos, la subsuncion de los sistemas de punto de venta a los imperativos algoritmicos
de Pedidos Ya, tiene las mismas caracteristicas que en el caso de Uber Eats descrito

anteriormente.

En cuanto a Rappi, esta opera sus integraciones con restaurantes mediante APIs
propietarias de la empresa para la gestion de menus e inventarios, combinadas con
Amazon Connect para los flujos de atencion al cliente. Esta arquitectura permite a
Rappi controlar el ciclo completo de la informacion del restaurante: la plataforma define
los formatos en que los restaurantes deben publicar sus menus, las condiciones bajo las
que pueden actualizar precios e inventarios, y los procedimientos de reclamacion ante
incidencias (Rappi Developer Portal, s.f.). Es importante recalcar que mas allad de la
materialidad terciarizada a Amazon, se configura aqui un control sobre la gestion de la

cadena de produccion, subsumida a las necesidades de la plataforma.

DiDi Food complementa la orquestacion del pedido con un proceso denominado
ElasTICsearch (método de busqueda simultdnea en varios servidores que replican las
mismas bases de datos) para la busqueda y descubrimiento de restaurantes,
implementando el mismo ciclo de busqueda, priorizacion y actualizacion en tiempo real
de las priorizaciones, proceso descrito anteriormente en la capa de presentacion. Este
sistema determina no solo qué restaurantes aparecen en los resultados de busqueda, sino

en qué posicion y con qué informacioén de contexto, operando como un mecanismo de
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asignacion de visibilidad comercial con consecuencias directas sobre la distribucion de

la demanda entre los establecimientos integrados.

Aqui, al igual que en capas anteriores, emergen dos dindmicas fundamentales: la
integracion algoritmica de las dindmicas de acumulacion especificas de las plataformas,
en particular en sus dimensiones espacio-temporales de aceleracion 'y
expansion/distribucion espacial, al igual que se replica la caracteristica técnica de que
los procesos paralelos propios a la ElasTICsearch requieren una gran infraestructura.
Asi, el ejemplo de DiDi es un ejemplo paradigmatico de como se despliegan claramente
tanto las dinamicas de monopolio material de la infraestructura como el control de la
gestion de la cadena global de produccion. En el caso de DiDi, la empresa controla
ambas dindmicas, mientras que en las de Uber Eats, Rappi y Pedidos Ya, la parte
material es tercerizada hacia proveedores como Amazon. Asi, mientras en las capas
anteriores el poder monopolico de la materialidad requerida para el funcionamiento
especifico de las plataformas era el factor central, en la capa de integracion se evidencia
el punto donde la plataforma ejerce su poder estructural de gestion de la cadena global
de produccién, controlando en particular tanto a los restaurantes como a los
repartidores. En este sentido, quien controla la API de integracion controla el acceso
concreto al mercado. Un restaurante excluido del ecosistema de integracion de Rappi,
Uber Eats o DiDi Food no solo pierde un canal de ventas; pierde acceso a una porcion
del mercado que, en muchas ciudades latinoamericanas, representa ya una fraccion
sustancial de la demanda gastrondmica. Esta dependencia es el fundamento técnico del

poder de fijacion de comisiones que las plataformas ejercen.

Este apartado ha permitido efectuar una sintesis de las relaciones técnicas del trabajo
mediado por plataformas digitales. Para poder efectuar en un posterior apartado un
analisis mas en detalle de las consecuencias de la forma en que se despliega el trabajo
concreto de entrega bajo la gestion algoritmica, es necesario ahora pasar a un analisis de
las relaciones sociales de produccion que se desenvuelven entre las diferentes capas
tecnoldgicas. En particular, haciendo énfasis en las consecuencias sobre el trabajo de
entrega, un punto central: la captura del tiempo de disponibilidad del trabajador, que
serda profundizado luego de describir la dindmica general que despliega la

infraestructura técnica aqui descrita.
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Por el momento, cabe resaltar ciertos puntos relativos a la gestion del trabajo general en
el momento en que este se activa efectivamente mediante un pedido otorgado. El
mecanismo estandar es el siguiente: la plataforma usa recoleccion de datos en tiempo
real relativos al estado de cada repartidor activo (su ubicaciéon geografica, su
disponibilidad, su velocidad de desplazamiento, sus métricas de aceptacion de pedidos)
con tecnologias tipo ElastiCache (guardar en memoria de corto plazo en tiempo real
gran cantidad de datos en servidores paralelos, para su procesamiento simultaneo). Este
registro continuo no es un simple dato operativo: es la forma técnica del mando del
capital sobre el proceso de trabajo en tiempo real. El repartidor que reduce su velocidad,
que se aleja de las zonas de alta demanda o que rechaza un numero excesivo de pedidos,
ve deteriorarse su score algoritmico, con consecuencias directas sobre la frecuencia y
rentabilidad de las asignaciones futuras (AWS, 2023; Mexico Business News, 2025; Statsig,
2025). Todos estos mecanismos no solo predicen tiempos de llegada para informar al
consumidor (que es la forma bajo la cual se presentan), sino que fijan el estandar de
tiempo exigido frente al cual el desempefio del repartidor es evaluado
permanentemente. El mando no se ejerce mediante una orden del supervisor; se ejerce

mediante la 16gica de asignacion del algoritmo.

Asi, verificando la famosa frase de Marx en cuanto el trabajador termina siendo un
apéndice de la maquina (Marx, 2008), aqui el repartidor individual es un agente dentro
de un sistema de optimizacidon cuyo objetivo no es su seguridad y ain menos su

bienestar, sino la maximizacién del valor de la plataforma.

4.2 LA DIMENSION MONOPOLICA DE LAS CADENAS GLOBALES DE
PRODUCCION DE LAS PLATAFORMAS DIGITALES

4.2.1 La cadena global de produccion del servicio de entrega mediado por

plataformas

Con base en lo detallado en el anélisis de las relaciones técnicas ligadas al trabajo de
entrega mediado por plataformas, es posible esbozar la reflexion siguiente: la
infraestructura técnica de Rappi, Uber Eats, DiDi y PedidosYa (los servidores, los
algoritmos, los gateways de API, los sistemas de matching, las dark stores) no

constituye una capa neutral de eficiencia tecnologica, sino el mecanismo material
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concreto mediante el cual se captura y transfiere valor desde los eslabones periféricos
de la cadena (repartidores en Ciudad de México, Guadalajara, Quito o Guayaquil;
restaurantes locales subordinados técnicamente a la plataforma; consumidores que
ceden datos sin remuneracion) hacia los nodos centrales del capital global: Amazon
Web Services y Amazon Connect (Seattle), Alphabet/GCP (Mountain View), SoftBank
y DST Global (Tokio y Hong Kong) como inversores de Rappi, y Delivery Hero AG
(Berlin, cotizada en el DAX aleman) como propietaria de PedidosYa y la infraestructura

propietaria de DiDi en China.

Aplicando el criterio material de las cadenas globales de produccion, la cadena de
produccion del servicio de entrega a domicilio en México y Ecuador se puede mapear
en seis eslabones diferenciados por el tipo de transformacion que realizan, la
composicion organica del capital que los caracteriza y la localizacion geografica del
control sobre los medios de produccion. Estos eslabones van a encontrarse en una
relacion dialéctica con las capas técnicas descritas anteriormente, pero incluyendo la

relacion dialéctica de las relaciones técnicas y las relaciones sociales de produccion.

Asi, el primer eslabén es el de la infraestructura técnica de base, que comprende los
servicios de computacion en la nube sobre los que opera toda la cadena: infraestructura
de computo, de datos relacionales, de orquestacion de servicios, de gestion de analisis
“elastico” de datos (en simultaneo sobre varios servidores), de gestion de estado en
memoria. Aqui simplemente es necesario retomar lo ya evidenciado en el andlisis
técnico sobre el alto grado de monopolizacién de dicha infraestructura en torno a
empresas tales como Google, Amazon o la infraestructura propia de DiDi. La
composicion organica del capital en este eslabon —Ia relacion entre capital constante
(servidores, redes, software de sistema) y capital variable (ingenieria de plataforma)—
es de las mas altas del capitalismo contemporaneo. Y la propiedad de ese capital
constante esta concentrada sin excepcion en los centros del capitalismo global: Estados
Unidos y China. Ningiin componente de este eslabon es producido en México ni en

Ecuador.

El segundo eslabon es el del software de intermediacion algoritmica, que constituye el
nlcleo técnico del servicio: el sistema de matching de repartidores, los sistemas de
seguimiento geoespacial y los modelos de inteligencia artificial predictivos son

producidos parcialmente en nodos regionales (Alcor, 2024; Barbieri, 2025) pero la
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investigacion y el desarrollo de los modelos fundacionales se realizan en centros de [+D
ubicados en Estados Unidos (CNBC, 2017) o en China, en el caso de DiDi (PR Newswire,
2017). La propiedad intelectual de los algoritmos, que constituye el activo estratégico

central de este eslabon, reside en las matrices corporativas fuera de América Latina.

El tercer eslabon es el de la integracion con los sistemas de punto de venta y la
activacion comercial, que comprende los sistemas de software intermedio (middleware)
que conectan a los restaurantes con la plataforma: el middleware API propietario de
PedidosYa/Delivery Hero, la integracion con Oracle Simphony en Uber Eats, y las APIs
propietarias de Rappi para la gestion del ment y los inventarios. Este eslabon es el
punto de captura del segmento de restaurantes locales, que al integrarse técnicamente a
la plataforma quedan subordinados a sus condiciones de operacion, sus estandares de
presentacion y sus algoritmos de posicionamiento en los resultados de busqueda del
consumidor. La subordinacion técnica es simultdneamente una subordinacion
econdmica: el restaurante que no puede operar sin la plataforma pierde capacidad de
negociacion sobre las comisiones, los tiempos de pago y las condiciones de presencia en
el marketplace. Aqui vemos desarrollarse dos logicas anteriormente descritas, al mismo
tiempo un efecto de monopolizacion como resultado de los efectos de red estudiados
por Srnicek (2018) y una subsuncién a las necesidades espacio-temporales de

acumulacion de las empresas de plataformas.

El cuarto eslabon es el de la produccion del bien o servicio que se entrega, es decir, el
trabajo de preparacion de alimentos en los restaurantes asociados, o en otros casos, por
ejemplo, en las dark stores de Rappi (que en las principales ciudades de México operan
con miles de productos de conveniencia y tienen cocinas propias dedicadas
exclusivamente a la venta por plataformas), y en las cocinas en la nube o ghost kitchens
que han proliferado en Ciudad de México y Quito. Este eslabon estd completamente
externalizado por las plataformas: la fuerza de trabajo que prepara los alimentos no
tiene ninguna relacion contractual con Rappi, Uber Eats o PedidosYa y, por tanto, su
trabajo no aparece en los estados financieros de las plataformas ni en los analisis
técnicos de su infraestructura. Es, sin embargo, el eslabon sin el cual el servicio no

existiria materialmente.

El quinto eslabon es el del trabajo de ultima milla, que comprende el trabajo de los

repartidores en Ciudad de México, Guadalajara, Quito o Guayaquil, por ejemplo. Se
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trata de trabajo no calificado formalmente (en el sentido de que no requiere titulos ni
credenciales especificas), pero que combina habilidades practicas de navegacion
urbana, conocimiento territorial, gestion del tiempo y resistencia fisica, con una
exposicion maxima a riesgos fisicos (accidentes de trafico, climatologia, delincuencia) y
laborales (ingresos variables, ausencia de cobertura de seguridad social, imposibilidad
de negociacion colectiva). Este eslabon, que es el mas intensivo en trabajo vivo de toda
la cadena, es el que menor participacion tiene en la distribucion del ingreso generado.
Posteriormente, profundizaremos en el anélisis relativo a la forma especifica que
adquiere este trabajo mediado por plataformas, en particular en lo referente a la

captacion de su tiempo de disponibilidad, mas alla del tiempo de trabajo efectivo.

El sexto eslabon, que Foladori (2018, p. 51) incluye explicitamente en el analisis de las
cadenas de produccion contemporaneas, es el del consumo. El consumidor final no estéa
fuera de la cadena de produccion: al utilizar la aplicacion movil, al registrar sus
preferencias, al determinar la distribucion espacial de la demanda a través del
dispositivo que lleva en el bolsillo, incorpora la informacion (datos de comportamiento,
localizacion, historial de consumo, sensibilidad al precio) al proceso de valorizacion, la
cual que tiene un valor de uso especifico para la plataforma y se convierte en un factor
de competencia fundamental. Esos datos son procesados, clasificados y hasta
monetizados, que sirven para ajustar los precios dindmicamente, para optimizar los
algoritmos de recomendacion, para vender publicidad segmentada a los restaurantes y
para alimentar los modelos de prediccion de demanda. El consumidor construye un
conjunto de datos fundamentales para el proceso de acumulacion de la plataforma sin

saberlo ni ser remunerado por ello.

4.2.2 Apropiacion diferencial del valor: el despliegue de una periferia digital

Siguiendo lo analizado en los parrafos anteriores, se evidencia que la cadena de
produccion de las plataformas de entrega implica una estructura diferenciada de trabajo
segin el eslabon en que opera cada tipo de trabajador. En el eslabon de la
infraestructura tecnologica, el mas proximo a la I+D, predomina trabajo altamente
calificado: ingenieros de machine learning, cientificos de datos, arquitectos de software
distribuido. Es un trabajo concentrado geograficamente en los centros de I+D de San

Francisco, Beijing y Berlin, remunerado con los salarios mas altos del sector
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tecnologico global y directamente ligado a los mecanismos de apropiacion de valor
mediante derechos de propiedad intelectual que convierten sus productos (los
algoritmos, los modelos predictivos, las arquitecturas de microservicios) en barreras de
entrada para cualquier competidor. Este trabajo tiene un lugar central en la cadena
global de produccion al ser el que asegura la posibilidad de creacion de una apropiacion

del valor de origen monopdlico.

En el eslabon de la operacion regional (mantenimiento de infraestructura, adaptacion
local de productos, atencion a socios comerciales), se desarrolla un trabajo técnico de
calificacion media, ubicado en los hubs regionales como los de Bogota, Montevideo o
Ciudad de México, cuyo producto se consolida en la cuenta de resultados de la empresa
matriz. Este trabajo no cumple el mismo rol de asegurar la captura del valor a través del
caracter monopolico, sino que es retribuido en funcion del rol de operacionalizacion de

la cadena global en los contextos periféricos.

Ademas, la concentraciéon del capital en la cadena global de entrega reproduce, en
términos estructurales, el mismo tipo de patron que Foladori documenta para las
nanotecnologias: las corporaciones transnacionales de los paises del norte dominan los
eslabones superiores, mientras que América Latina opera en los eslabones de menor
valor relativo. Como un ejemplo de esto, Rappi, la unica plataforma de origen
latinoamericano en el andlisis, depende para sus eslabones mas estratégicos
(infraestructura de nube, modelos de inteligencia artificial, sistemas de pago...) de
servicios provistos por Amazon, Google y Oracle, empresas con sede en Estados
Unidos. En el caso de PedidosYa, esta es una subsidiaria de Delivery Hero AG,
corporacion alemana cotizada en el DAX de Francfort, cuyo hub tecnolédgico en el Rio
de la Plata produce valor de software que se consolida integramente en la cuenta de
resultados de la matriz. Esta estructura no es accidental, es el resultado de décadas de
asimetria en inversion en [+D y de la acumulacion de propiedad intelectual en los paises
centrales. Las arquitecturas de microservicios, los modelos fundacionales de
inteligencia artificial y los sistemas de orquestacion que sostienen la operacion de estas
plataformas estan protegidos por patentes y secretos industriales que permiten a las
empresas del centro capitalista apropiarse de una parte del valor producido en la cadena,
en forma de tarifas de uso de infraestructura, licencias de software y comisiones sobre

transacciones, independientemente de donde ocurra la operacion fisica.
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Este eslabon intermedio puede leerse entonces como parte de la misma logica de
cadenas globales de produccion en la que América Latina se inserta principalmente en
actividades de soporte y operacionalizacion, pero no en los nodos donde se definen las
trayectorias tecnoldgicas ni se concentran los derechos de propiedad intelectual. En
términos del criterio material, se trata de trabajo que asegura el funcionamiento
cotidiano de la infraestructura y la adaptacion local de los servicios, pero que no
modifica la posicion periférica de la region en la cadena: el control sobre los medios de
produccion estratégicos (infraestructura de nube, algoritmos propietarios, plataformas
de orquestacion) permanece en los centros del capitalismo avanzado, de modo que el

valor generado en estas operaciones se consolida en otros territorios.

El caso de DiDi introduce una variacién geopolitica significativa que merece
tratamiento diferenciado. En efecto, DiDi no representa una ruptura con la logica de
concentracion del capital, sino su despliegue bajo otra forma particular. En efecto, en
lugar de la dependencia tecnoldgica respecto del capital estadounidense o europeo, la
plataforma china construye su propia soberania de infraestructura en el marco de una
planificacion tecnologica china a través de DiDi Cloud, sus propios centros de datos,
sus modelos de IA desarrollados en los laboratorios de Beijing y Silicon Valley. Sin
embargo, la forma en que se despliega esa infraestructura soberana en mercados
latinoamericanos como México o Ecuador replica la asimetria de extraccion desde un
polo de acumulacion diferente. Los datos generados por los trabajadores y usuarios
mexicanos de DiDi Food alimentan modelos que se entrenan y mejoran en China,
fortaleciendo su capacidad de capacitacion monopdlica del valor. De igual manera, la
valorizacion de esa operacion se la apropia en Beijing, no en Ciudad de México o en
Quito, al igual que lo hace Amazon con Rappi o Delivery Hero con PedidosYa. Lo que
cambia respecto del modelo anglosajon es el origen geopolitico del capital que domina
el eslabon superior; lo que permanece invariante es la posicion de América Latina en el

eslabon de ejecucion.

Asi, por un lado, es fundamental recalcar que en México, Rappi y Uber Eats controlan
entre el 80% y el 90% del mercado de delivery a domicilio; en Ecuador, PedidosYa
mantiene una posicion de liderazgo muy marcada. Esta concentracion otorga a las
plataformas un grado de monopolio elevado que les permite fijar comisiones a los

restaurantes muy por encima del costo marginal de intermediacion, sin que los
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restaurantes puedan rechazar las condiciones porque hacerlo equivaldria a perder acceso

a la mayor parte de su demanda digitalizada.

La dindmica de concentracion del capital en el sector se profundiza mediante
adquisiciones que eliminan la competencia y consolidan el control de las redes. Autores
como Foladori (2018, p. 52) sefialan que las fusiones y adquisiciones son el mecanismo
privilegiado de concentracion del capital en el capitalismo contemporaneo, y el ciclo de
vida de las startups de delivery latinoamericanas ilustra este patron con precision: iFood
(Brasil), la mayor start up del mercado brasilefio, fue adquirido por Delivery Hero;
Cornershop, la plataforma chilena de delivery de supermercados, fue adquirida por
Uber; Sin Delantal, que operaba en México y otros mercados latinoamericanos, fue
absorbida por Delivery Hero y posteriormente integrada en PedidosYa. En cada caso, la
adquisicion elimina un competidor potencial, consolida la base de datos de usuarios y
restaurantes del adquirido en el sistema del adquirente y afiade una capa adicional de
efecto de red que refuerza la posicion dominante de la plataforma resultante. La
“acumulacion primitiva” en el capitalismo de plataformas digitales se realiza
fundamentalmente mediante la acumulacién de redes, de datos y de codigo, no de

activos fisicos.

A esta concentracion “visible” al nivel de la aplicacion se suma una monopolizacion
“infraestructural” menos evidente pero decisiva. Las grandes plataformas de delivery se
ejecutan sobre infraestructuras de nube altamente concentradas: Amazon Web Services
(AWS) por si sola controla en torno a un tercio del mercado mundial de servicios de
infraestructura en la nube, y junto con Microsoft Azure y Google Cloud suma alrededor

de dos tercios del gasto global en estos servicios.

Este oligopolio de la computacion en la nube les otorga a un pufiado de corporaciones,
principalmente estadounidenses, el control sobre la capacidad de computo,
almacenamiento y servicios de datos de los que dependen las plataformas
latinoamericanas, reforzando una nueva forma de dependencia tecnoldgica y de renta
infraestructural. Algo similar ocurre con la capa fisica de interconexion global: hubs
como DE-CIX Frankfurt, el principal punto de intercambio de Internet del mundo con
picos de trafico superiores a 18 terabytes por segundo y mas de 1.000 redes

interconectadas, se han consolidado como nodos estratégicos desde donde se enruta una
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parte sustantiva del trafico digital mundial, incluyendo el asociado a las plataformas de

delivery.

En paralelo, China impulsa una red propia de hubs logisticos y de comercio electrénico
transfronterizo en provincias costeras como Guangdong, Zhejiang y Fujian, integrando
almacenes, logistica y pagos basados en datos para acelerar el despacho directo al
consumidor extranjero, lo que expresa una contratendencia asidtica a la hegemonia
infraestructural de las corporaciones estadounidenses. De este modo, la competencia
aparente entre aplicaciones “locales” se superpone a una estructura de monopolio y
oligopolio en las capas de nube, interconexion y logistica global, donde se captura una

porcidn creciente de la plusvalia generada por el trabajo de reparto en América Latina.

La conclusion que se desprende de este marco de andlisis es que en la comparacion
entre los hubs latinoamericanos y la dindmica oligopolica global es posible evidenciar
como la incorporacion de América Latina a las cadenas de produccion del servicio de
entrega mediado por plataformas digitales reproduce, en un nivel tecnoldogico mas
sofisticado, la misma logica de la insercion periférica histdrica: la region aporta el
territorio, la fuerza de trabajo de ejecucion y los datos (los tres insumos materiales
indispensables de la cadena), resultando en una transferencia de valor a las matrices

ubicadas en Estados Unidos, Alemania o China.

Por otro lado, en lo referente al eslabon de la ejecucion fisica del repartidor, este opera
trabajo manual precarizado, en ciertos casos, como el ecuatoriano, clasificado
juridicamente como independiente precisamente para impedir que la relacion salarial
sea reconocida, sometido a una gestion algoritmica que ejerce el control sobre el
proceso de trabajo sin asumir ninguna de las obligaciones que historicamente
acompanan a ese control. Aqui es fundamental resaltar que, mas alla del amplio debate
juridico que se ha desplegado en los ultimos afios en cuanto a la regularizacion del
trabajo en términos contractuales, este es el eslabon que realmente representa los
mayores grados de explotacion y de extraccion de valor dentro de la cadena de
produccion descrita hasta ahora. Queda aqui como tarea fundamental el evidenciar, en
resonancia con estos debates juridicos, una profundizacion acerca de las nuevas formas
que esta despliega mediante el ethos aceleracionista de la microfragmentacién, y en
particular en términos del tiempo disponible, concepto que profundizaremos

posteriormente.
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Asi, la irrupcion de la mediacion de las plataformas digitales expande el trabajo
cientifico-técnico de alto valor en los eslabones superiores (ingenieria, ciencia de datos,
disefio de producto) al tiempo que degrada cualitativamente el trabajo en el eslabon de
ejecucion. Esta degradacion no consiste en la desaparicion del trabajo manual (el
repartidor es irreemplazable por ahora), sino en su descomposicion en actos elementales
susceptibles de ser medidos, cronometrados y optimizados algoritmicamente, que no
solo controlan el tiempo de trabajo efectivo, sino que subsumen el tiempo de
disponibilidad en un tiempo de espera permanente, condicion necesaria de la
aceleracion practica del servicio de entrega. El repartidor no es desplazado como lo fue
el obrero textil por el telar mecanico; es subsumido en un sistema que captura su tiempo
disponible y ademas extrae su conocimiento practico del territorio, el tiempo de ruta, el
patron de comportamiento, y lo incorpora al algoritmo que luego lo gestiona. Es una
forma de desposesion del conocimiento que Marx denomino subsuncion real del trabajo
bajo el capital: el saber del trabajador pasa a residir en la méquina y el trabajador queda
reducido a ejecutor de sus instrucciones, verdadero apéndice de la maquina (Pasquinelli,

2019).

Asi, la aplicacion del marco analitico de las cadenas globales de valor a las plataformas
de entrega permite no solo confirmar la insercion periférica de América Latina en los
eslabones de infraestructura y operacion, sino también abrir una agenda de
investigacion especifica sobre la forma en que se captura el valor generado en el trabajo
de entrega en la ultima milla bajo el ethos aceleracionista de microsegmentacion. Si la
literatura sobre cadenas de produccion ha documentado con detalle la subordinacion
tecnoldgica y la apropiacién de valor en los eslabones superiores (la logica de los
métodos agiles de produccion de software es uno de los mejores ejemplos del
despliegue de dicho ethos en ese eslabon), el estudio del servicio de entrega mediado
por plataformas obliga a descender al andlisis de las relaciones de produccion en el
eslabon mas periférico y menos estudiado bajo esta perspectiva de la economia politica
del tiempo y el espacio: el de los repartidores urbanos, donde se condensa el trabajo de
transporte, la gestion algoritmica del tiempo disponible y la externalizacion de costos de
circulacion sobre la fuerza de trabajo. Es precisamente en este punto donde la teoria del
valor de Marx, aplicada al trabajo de transporte y al salario a destajo, ofrece
herramientas decisivas para comprender como se configura la explotacion y la captura

de valor en el trabajo de entrega mediado por plataformas.
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4.3 EL TRABAJO DE ENTREGA ENMARCADO EN EL ETHOS
ACELERACIONISTA DE LA MICROSEGMENTACION

A partir de lo anterior, el marco de cadenas de produccion permite ubicar el trabajo de
ultima milla como eslabon periférico dentro de una arquitectura global dominada por
centros de I+D, infraestructura de nube y propiedad intelectual situados fuera de
América Latina. Sin embargo, para comprender qué tipo de valor se crea en ese eslabon,
bajo qué formas de explotacion se organiza y como se relaciona con la captura de valor
por parte de las plataformas, es necesario descender al nivel del proceso laboral
inmediato. Es en este punto donde la teoria del valor de Marx, aplicada al trabajo de
transporte y al salario a destajo, ofrece las herramientas conceptuales para analizar el
trabajo de entrega en su especificidad: como trabajo de transporte que modifica
espacialmente la mercancia y como trabajo remunerado por pieza en el marco de la

mediacion algoritmica.

4.3.1 El trabajo de entrega, desde la teoria del valor

Para entender la especificidad del trabajo de entrega, es posible retomar lo trabajado
por Marx cuando profundiza su estudio de ciertos “ramos de la industria autdbnomos en
los que el producto del proceso de produccion no es un producto objetivo nuevo, no es
una mercancia. Entre ellos, la inica importante desde el punto de vista econdmico es la
industria de la comunicacion, ya sea la industria del transporte propiamente dicha, para
mercancias y personas, ya la que solo transmite despachos, cartas, telegramas, etc.” (El

Capital, tomo 2, vol. 4, pag. 61)

Aqui la particularidad del trabajo de transporte de mercancias no implica
necesariamente una transformacion material de la mercancia o de su valor de uso, sino
que reside en la “modificacion espacial de su existencia”; esto es lo que Marx denomina
su efecto util (siendo este el valor de uso del trabajo de transporte). La caracteristica
especial de este trabajo es que dicho efecto util producido esta inseparablemente unido

al proceso de transporte, al proceso productivo de la industria de transporte.
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Aqui en el proceso de circulacion de capital acontece algo particular que radica en el
hecho de que el efecto util se consume durante el proceso de produccion: estos procesos
acontecen simultdneamente. Es decir que no hay interrupcion entre la fase productiva y

la fase mercantil, a diferencia del ciclo tradicional, donde si existe dicha interrupcion:

Ciclo tradicional:
D-M<§‘11;, ..P...(M4m) - (D+d)

En la industria del transporte:

D-M<§Il‘, .. P-D

Marx resalta de esta manera que “la industria del transporte constituye, por un lado, un
ramo auténomo de la produccion, y en consecuencia una esfera especial de inversion
del capital productivo. Por otra parte, se distingue porque, como continuacion de un
proceso de produccion, aparece dentro del proceso de circulacion y para este” (El

Capital, tomo 2, vol. 4, pag. 177).

Aqui, sin embargo, no cambia la forma de entender el valor de cambio; en efecto, “el
valor de cambio de este efecto util estd determinado, como el de todas las demas
mercancias, por el valor de los elementos de produccion consumidos en ¢l (fuerza de
trabajo y medios de produccién) més el plusvalor que ha creado el plustrabajo de los

obreros ocupados en la industria del transporte” (El Capital, tomo 2, vol. 4, pag. 62)

En este sentido, la ley general de la producciéon de mercancias se mantiene y de esta
manera la productividad del trabajo y su creacién de valor estdn en razén inversa: “Si
las demas circunstancias no varian, la magnitud absoluta de valor que el transporte
agrega a las mercancias esta en razon inversa a la fuerza productiva de la industria del
transporte y en razon directa a las distancias que hay que recorrer.” (El Capital, tomo 2,

vol. 4, pag. 178)

En este sentido, el valor afladido a una mercancia por el trabajo de transporte esta en
relacion con la distancia recorrida e, in fine, también con el tiempo que se requiere para

dicho recorrido.
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Aqui cabe resaltar que, desde el punto de vista de la mercancia individual, la tendencia
forzosa del modo capitalista de produccion sera la de disminuir los costos de transporte
mediante el desarrollo de los medios de comunicacion y transporte, por un lado, y a
través de “la concentracion —la magnitud de la escala— del transporte” (El Capital,
tomo 2, vol. 4, pag. 179) , por otro lado. Esto reforzar4, in fine, la tendencia decreciente

de la tasa media de ganancia.

4.3.2 El pago a destajo en este caso particular

Para entender la especificidad del pago a destajo en el contexto de la industria del
transporte de mercancias, es particularmente 1til retomar lo trabajado por Marx en lo
relativo al pago a destajo: “El pago a destajo no es otra cosa que la forma transmutada
del salario por tiempo, asi como el salario por tiempo es la forma transmutada del valor
o precio de la fuerza de trabajo. A primera vista, en el pago a destajo pareciera como si
el valor de uso vendido por el obrero no fuera funcién de su fuerza de trabajo, trabajo
vivo, sino trabajo ya objetivado en el producto, y como si el precio de ese trabajo no lo

determinara, como en el caso del salario por tiempo, la fraccion:
Valor diario de FT / jornada laboral (en Hrs)
Si, la capacidad de rendimiento del productor.

Aqui cabe resaltar que el rendimiento del productor estd en relacion directa, de forma
concreta, con el volumen y peso de la mercancia transportada, al igual que las
caracteristicas técnicas especificas de seguridad requeridas para su transporte, y en
relacion inversa con el tiempo de recorrido de una distancia dada (Marx & Engels,

2009, pp. 178-179).

En el caso especifico del trabajo de entrega mediado por plataformas, se puede entender
a dicho trabajo como un trabajo remunerado bajo la modalidad de pago a destajo (pago
por entrega efectuada). Y en este sentido, retomando la formulacion general antes
mencionada, es posible especificar la forma general en que se configura la

invisibilizacion del origen del valor, de la siguiente manera:

En el caso del pago a destajo del trabajo de entrega, pareciera como si el efecto util

vendido por el trabajador de entrega no fuera funcidon de su fuerza de trabajo, trabajo

194


https://www.zotero.org/google-docs/?wD14rS
https://www.zotero.org/google-docs/?wD14rS

vivo, sino simplemente fruto del cambio de ubicacion de una mercancia en un tiempo
dado, y como si el precio de este trabajo no fuera en funcion del valor de la fuerza del
trabajo y la jornada laboral, sino que estuviera determinado por la capacidad de
rendimiento del trabajador de entrega. En este caso, el rendimiento del trabajador de
entrega es la capacidad para transportar un cierto volumen y peso de mercancia, en un
tiempo dado, y bajo las condiciones necesarias para que pueda consumirse la mercancia

al momento de la entrega.

A diferencia del salario por tiempo, donde el trabajo se mide por su duracion directa, en
el pago a destajo del trabajo de entrega, el salario se mide por la distancia recorrida
durante un tiempo determinado. En efecto, en el caso de Uber, el pago realizado a un

repartidor se calcula por una tarifa dividida en 3 partes:

e Tarifa por recoleccion (tarifa fija por recolectar uno o mas pedidos de un mismo

restaurante, utilizada para efectuar varias entregas en un mismo recorrido)
e Tarifa de entrega (monto fijo por cada pedido entregado)

e Tarifa de distancia recorrida desde el lugar de recoleccion hasta el lugar de

entrega

e Tarifa por tiempo: En determinadas ciudades se recibe una tarifa por minuto, que
se calcula segun el tiempo estimado para ir desde el lugar de recoleccion hasta el

lugar de entrega

Sin embargo, como lo demuestra Marx, el precio del tiempo mismo de trabajo sigue
estando determinado, en ultimo término, por la ecuacion valor del trabajo diario = valor
diario de la fuerza de trabajo. En efecto, “poco importa decir que el obrero trabaja 6
horas para si y 6 para el capitalista en una jornada o que cada hora trabaja la mitad para
si y la mitad para el capitalista” (Marx, 2008b, p. 673). De igual manera, cada minuto
recorrido por el repartidor mantendra la relacion general de explotacion del trabajo de

entrega, sin importar el tiempo especifico trabajado.

Sin embargo, cabe aqui notar ciertas caracteristicas especificas que se van a desplegar
en el caso del pago a destajo en el trabajo de reparto mediado por plataformas digitales,
con caracteristicas similares a las descritas por Marx, pero con ciertas especificidades

propias a la mediacion tecnologica de la Industria 4.0.
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4.3.3 Calidad, vigilancia del trabajo

La calidad del trabajo, en el pago a destajo, estd medida por la obra misma y debe
poseer la calidad media para que se pague. Aqui Marx resalta en su analisis del pago a
destajo que la vigilancia del trabajo se vuelve superflua, puesto que se paga inicamente
la calidad media de un producto, o en este caso un efecto util de transporte. Sin
embargo, en el trabajo reparto gestionado por algoritmos, la vigilancia del trabajo
parece adoptar una forma muy especifica de control algoritmico que, en primera
instancia, parece contradecir lo afirmado por Marx. En efecto, la aplicacién que activa
el trabajo de reparto va a controlar muy detalladamente el tiempo y recorrido efectuado
por un trabajador para efectuar una entrega, definiendo claramente las expectativas de
lo que debe ser la distancia recorrida y el tiempo de recorrido, reconstruyendo asi una

vigilancia muy detallada del trabajo.

Pero aqui es donde emerge uno de los aspectos mas interesantes de la mediacion
algoritmica; en efecto, la forma en que la aplicacion determina dichos pardmetros
técnicos del trabajo depende al mismo tiempo de los datos recabados acerca del
conjunto de trabajadores de reparto conectados en una misma aplicacion. Vemos
encarnarse en las exigencias del algoritmo que gestiona el trabajo de plataformas una
expresion directa de la calidad media del trabajo. Marx afirmaba en su andlisis del
trabajo a destajo que solo el tiempo de trabajo que se encarna en una cantidad de
mercancias determinada previamente y fijada por la experiencia cuenta como tiempo de
trabajo socialmente necesario, y se lo remunera como tal. Aqui la particularidad de las
tecnologias de la industria 4.0 es que permiten hacer un analisis cientifico de ese trabajo
socialmente necesario, es decir que la experiencia que daba el reconocimiento a la
calidad media de una mercancia, o en este caso al tiempo medio de transporte, se
calcula a través de gigantescas bases de datos, que pueden reajustarse en tiempo real no
solo en funcidén de datos histdricos relativos a tiempos de entrega, sino que es capaz de
cruzarlos con datos relativos al clima, al trafico, a la situacion de la demanda y oferta.
Aqui es donde la capacidad cuantitativa de datos que las tecnologias digitales, y en
particular el Big Data y la inteligencia artificial, son capaces de analizar, produce un
cambio cualitativo, en tanto la logica de gestion pasa explicitamente a postular no solo
un célculo historico hacia el pasado, sino que pretende predecir mediante calculos
probabilisticos lo que reconocerd como tiempo de trabajo socialmente necesario a

futuro.
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4.3.4 Marco espacio-temporal de las plataformas de entrega

La prevision relativa a las necesidades de la demanda, tanto de consumo como
productiva, no es algo nuevo en la gestion productiva, y fue ampliamente estudiada en
el ultimo cuarto del siglo pasado por autores como Benjamin Coriat. Sin embargo, la
novedad de la gestion del trabajo de plataformas radica en la modificacion en tiempo
real a través de una gestion algoritmica de inteligencia artificial totalmente opaca en lo
relativo a las condiciones en las cuales se determina el pago a destajo. Las tarifas
cambian en tiempo real segun condiciones de demanda, trafico, oferta, sin que los
trabajadores puedan tener acceso al método de célculo de dichas modificaciones. Esto
imposibilita una disputa por parte de los trabajadores de plataformas de la forma en que
se materializa el trabajo socialmente necesario en el calculo del algoritmo. Lo que
configura una fuente de descuentos constantes, ademas de la posibilidad permanente de

despido por incumplimiento de las exigencias algoritmicas, sin posibilidad de defensa.

Aunque estos hechos puedan ser de similar naturaleza a dindmicas de terciarizacion y
precarizacion presentes mucho antes del desarrollo de las tecnologias de plataformas,
hay un hecho que difiere fundamentalmente de lo estudiado por Coriat en los métodos
de gestion del trabajo Toyotistas (flexibilidad y adaptabilidad constante del trabajo
frente a los cambios de la demanda). En efecto, en la fabrica Toyotista estudiada por
Coriat, los trabajadores desarrollaban una pluriespecializacion en diferentes tareas y
estaban movilizados de forma flexible en permanencia hacia diferentes tareas, en

funcioén de la fluctuacion de la demanda.

Sin embargo, en dicho caso, el espacio de trabajo estaba totalmente delimitado y
cientificamente estructurado en funcion de las necesidades del capital, en una expresion
directa de la subsuncion real del proceso productivo. Sin embargo, en el trabajo de
reparto mediado por plataformas, el espacio no es el de la fabrica, sino que abarca todo
el espacio urbano cubierto por la oferta de la plataforma. Evidentemente, el espacio
urbano no estd construido Unicamente en funcién de las necesidades productivas
especificas del capital. Esto conlleva a varias particularidades del trabajo de entrega por

plataformas.

En términos temporales, las propuestas de entrega a domicilio en tiempos
particularmente cortos no nacieron con las plataformas digitales; algunas cadenas

globales de pizza, tales como Domino’s Pizza, se popularizaron en la década de los 80
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por sus ofertas de entregar una pizza en menos de 30 minutos, y en caso de no hacerlo,
que la pizza fuera gratis (los riesgos de dicha propuesta llevaron al cierre de esta
estrategia de marketing a causa de varios accidentes mortales). El cambio cualitativo
introducido en la mediacion por plataformas es relativo a la forma en que las
tecnologias de inteligencia artificial buscan predecir cada vez con mayor exactitud los
tiempos de entrega a través de modelos estadisticos de machine learning alimentados en

tiempo real por los recorridos de los trabajadores.

Sin embargo, la division social del trabajo que implica la autonomizacion del servicio
de entrega por fuera de los locales que venden alimentos u otras mercancias conlleva
una distribucidn espacial muy especifica para poder responder al imperativo de entrega
en corto tiempo. En efecto, la conexion entre oferta y demanda efectuada por los
repartidores, en los tiempos cortos esperados, solo es posible a través de una
distribucién espacial de los repartidores a lo largo de toda el area cubierta por la
plataforma. El algoritmo de asignacion de pedidos gestiona dicha distribucion espacial a
través de mapas de calor que se actualizan cada diez minutos y otorgan diferentes
niveles de informacion a los repartidores segiin su ubicaciéon (como método de

disciplinamiento y control de comportamientos por fuera del tiempo de entrega.
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repartidores. Fuente: Uber.com
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En este contexto, el denominado efecto red de la mediacion de las plataformas es
fundamental para entender las implicaciones en el marco temporal que se despliega en
esta forma de gestion del trabajo. En efecto, el posicionamiento competitivo de una
plataforma se fundamenta en la captacion masiva de usuarios en ambos lados: cuantos
mas clientes, mas tareas; cuantos mas trabajadores, mas cobertura y calidad de servicio,
lo que refuerza su atractivo. Sin embargo, en términos temporales, esto implica una
dispersion de trabajadores a lo largo de todo el territorio y, sobre todo, una captacion de
tiempo disponible no remunerado y que no constituye un tiempo productor directo de
valor, pero si se convierte en condicion estructural para la sincronizacion inmediata
entre oferta y demanda. Este tiempo subordinado a la posibilidad de demanda es un
tiempo que no crea directamente valor, y al ser pagado al destajo no es socialmente
reconocido como necesario, pero que esta forzosamente subsumido a las necesidades de
valorizacion del capital, al igual que el uso del espacio publico para el desenvolvimiento

de la organizacion espacial del trabajo de entrega.

4.3.5 Forma especifica de la explotacion laboral

Un aspecto fundamental del trabajo a destajo mediado por plataformas es la forma en la
que la intensidad del trabajo se vuelve un punto fundamental para la extraccion del
plusvalor, en efecto la gestion algoritmica del trabajo, sumada al no reconocimiento del
tiempo disponible generan un contexto en que el tiempo de trabajo socialmente
necesario se ve reducido cada vez mas a su minima expresion, reduciendo al méaximo el
reconocimiento de tiempos no productivos al igual que utilizando las tecnologias de
inteligencia artificial y big data para aumentar la intensidad del trabajo hasta limites que
ponen en riesgo tanto la seguridad laboral (accidentes en el proceso de transporte bajo la

presion de cumplimiento de tiempos), como la salud laboral.

La explotacion laboral se evidencia aqui por la intensidad acrecentada del trabajo, al
igual que la prolongacion de jornadas laborales en las cuales el tiempo de disponibilidad
para el trabajo puede alargarse hasta 10 o 12 horas, en las cuales solo cortos momentos
de entrega son reconocidos como trabajo efectivo. En este sentido, el plusvalor absoluto

toma una particular relevancia en este tipo de trabajo mediado por plataformas.
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Cabe resaltar ademas algo ya explicitado por Marx en su analisis del pago destajo,
cuando evidencia la forma en que “la prolongacion de la jornada laboral implica en si'y
para si una merma en el precio del trabajo” (Marx, 2008b, p. 676). En este sentido, si
bien este sistema tiene una tendencia a aumentar salarios individuales por encima del
nivel medio mediante la intensificacion del trabajo, al mismo tiempo tiende a abatir este

nivel de forma general.

Finalmente, se afade un ultimo factor al proceso especifico de la explotacion laboral en
el contexto del trabajo de plataformas. En efecto, el trabajo pagado a destajo
histéricamente ha sido propenso a desarrollar lo que Marx llamaba un sistema de
expoliacion del sudor (sweating system en inglés), es decir, una interposicion de
parasitos entre capitalista y trabajador en donde se desarrolla un subarriendo del trabajo,
es decir, una explotacién del obrero por el obrero. En el trabajo de plataformas, esto
toma la forma de un arriendo de cuentas de trabajadores a trabajadores en situacion
migratoria no regularizada, un fendémeno ampliamente estudiado y muy presente en

América Latina.

4.3.6 Subjetividad del trabajo

Este punto serd retomado al momento de las conclusiones y posibles continuidades de
esta tesis; sin embargo, es por el momento relevante retomar lo ya advertido por Marx
en su analisis del pago a destajo: al variar este segin la diversidad individual de los
obreros, esto no modifica la relacion general del tiempo de trabajo socialmente
necesario (que se ve compensado de manera general); sin embargo, “el mayor campo de
accion que le pago a destajo ofrece a la individualidad tiende a desarrollar dicha
individualidad y el sentimiento de libertad, independencia y autocontrol de los obreros y
al mismo tiempo qué competencia entre ellos mismos” (Marx, 2008b, p. 676). Esto es
un fenomeno ampliamente estudiado en el sentido contradictorio en el cual las
encuestas a trabajadores de reparto evidencian que un aumento del tiempo de trabajo se
contrapone a la sensacion de libertad y autonomia que expresan dichos trabajadores.
Cabe resaltar aqui que el mecanismo material de intermediacion del relacionamiento
con el trabajo y con diversas relaciones sociales subsumidas en el tiempo de
disponibilidad se concentra en el uso de dispositivos individuales de telefonia moévil, en

los cuales se desenvuelve esta tendencia a la exaltacion de la individualidad.
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4.4 LA MEDIACION JURIDICO-NORMATIVA: ELEMENTOS GLOBALES DE
CONTEXTUALIZACION

El presente apartado sintetiza un andlisis juridico-normativo detallado de normas
internacionales y de ordenamientos nacionales que han desarrollado respuestas
innovadoras que pueden ser consideradas como mediaciones relevantes frente al Ethos
aceleracionista de la microfragmentacion del trabajo y la captura del tiempo disponible
que caracteriza el trabajo mediado por plataformas digitales. El examen completo de
cada norma, organizado por pais, se encuentra en los anexos de la tesis. En efecto, esto
se debe a que su incorporacion en este capitulo no pretende constituir un estudio
exhaustivo de derecho comparado ni reconstruir la totalidad de las jerarquias
normativas, desarrollos jurisprudenciales o condiciones de eficacia de cada
ordenamiento. Su funcion es contextualizar los vacios y los alcances posibles de las
legislaciones de México y Ecuador, que constituyen los casos principales de la
investigacion. El detalle de este analisis se mantiene fuera del corpus central para
preservar la claridad expositiva y la centralidad del andlisis comparativo de dichos
casos; no obstante, la revision de los anexos resulta especialmente relevante para
profundizar los fundamentos normativos y las conclusiones desarrolladas en este

apartado.

En este sentido, la seleccion de los diferentes referentes normativos responde a criterios
sustantivos y comparativos. México y Ecuador se abordan como casos principales por
ser el foco territorial y analitico de la tesis, asi como por permitir examinar las formas
de regulacion —existentes, parciales o ausentes— del trabajo de plataformas en
contextos periféricos latinoamericanos atravesados por informalidad laboral,
heterogeneidad normativa y presencia de empresas transnacionales. Los demads
ordenamientos operan como referentes de contraste, seleccionados por representar
modalidades normativas diferenciadas y relevantes para este estudio: Espafia y la
Directiva (UE) 2024/2831, por el modelo de presuncion rebatible de laboralidad y la
regulacion de la gestion algoritmica; Uruguay, por extender garantias a trabajadores
dependientes y autébnomos, reconocer derechos colectivos e incorporar disposiciones
sobre transparencia, decisiones automatizadas y extraterritorialidad; California, Chile y
Colombia, por establecer formulas de proteccion parcial o hibrida que conservan, bajo

diversos matices, la autonomia formal; y Pert y Brasil, por constituir contrapuntos
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regionales en los que predominan una regulacion limitada, la ausencia de un estatuto
especifico o controversias aun abiertas sobre la calificacion juridica del vinculo. El
Convenio nim. 193 de la OIT se integra como un referente internacional para
identificar estandares vinculados con derechos colectivos, gestion algoritmica y

proteccion de las personas trabajadoras de plataformas.

La comparacion se articula en torno a variables comunes que permitan caracterizar las
mediaciones juridicas especificas frente a las contradicciones inherentes al ethos
aceleracionista antes mencionado: la calificacion juridica de la relacion entre plataforma
y persona trabajadora; la distribucion de la carga probatoria sobre direccion, control y
subordinacion; la transparencia, explicacién, supervision humana y revision de
decisiones algoritmicas; el reconocimiento de libertad sindical, representacion y
negociacion colectiva; las garantias de remuneracion, proteccion social y condiciones
minimas de trabajo; y el tratamiento juridico del tiempo de conexion, espera,
desplazamiento, disponibilidad y desconexion. Estas variables permiten efectuar una
recapitulacion de las diferentes formas en que el derecho media las contradicciones
inherentes al ethos aceleracionista de las plataformas: la microfragmentacion de las
tareas, el pago por resultado, la opacidad de los sistemas automatizados, la
individualizacion del vinculo y la captura del tiempo disponible de las personas
trabajadoras. El objetivo, por tanto, no es determinar cual ordenamiento es
juridicamente superior, sino identificar qué mecanismos reconocen, regulan
parcialmente o mantienen invisibles esas relaciones de poder, y qué ensefianzas ofrecen
para comprender los limites y las posibilidades de las legislaciones mexicana y

ecuatoriana.

El alcance de esta contextualizaciéon consiste en identificar las posibilidades de
mediacion juridica que han sido formuladas, discutidas o incorporadas en diversos
ordenamientos frente al trabajo en plataformas digitales. Cabe resaltar en ese sentido
que no todas las normas abordadas son normas vigentes; algunas pueden ser proyectos
en discusion o que han sido descartados a pesar de su aporte innovador en términos
juridicos. Para desarrollar dicha contextualizacion, se detallardn a continuacion
mecanismos tales como la presuncion de laboralidad y la distribucion de la carga
probatoria; el reconocimiento de garantias para personas calificadas formalmente como
autobnomas; la regulacion de la transparencia, explicacidon, supervision humana y

revision de decisiones algoritmicas; la libertad sindical, la representacion y la
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negociacion colectiva; las reglas de responsabilidad de las plataformas que operan de
manera transnacional; y el tratamiento del tiempo de conexion, espera, desplazamiento,
disponibilidad y desconexion. La revision de estas modalidades permite situar las
normativas mexicana y ecuatoriana dentro de un campo mds amplio de posibles
respuestas juridicas y precisar la forma en que la mediacion especifica de los dos paises
estudiados en esta tesis aborda los temas, categorias y formas de intervencion

normativa.
4.4.1 Sintesis tipolégica de las mediaciones juridicas

La comparacion permite distinguir, de manera preliminar, cuatro modalidades de
mediacion juridica del trabajo mediante plataformas. No son modelos puros: una misma
legislacion puede combinar elementos de mas de una modalidad. Su utilidad es
identificar qué objeto regulan, a quién atribuyen responsabilidad y qué aspectos del
poder empresarial digital permanecen fuera de la proteccion laboral. Asi, la
comparacion no muestra una Unica respuesta juridica posible al trabajo mediante
plataformas, que permita categorizar otras normas mas o menos avanzadas, sino que
evidencia formas diferenciadas de mediacion juridico-normativa que distribuyen de
distinta manera responsabilidad empresarial, proteccion social, poder de informacion,
organizacion colectiva y reconocimiento del tiempo disponible. La tipologia siguiente
no pretende ordenar los regimenes de mayor a menor proteccion, sino identificar la
operacion juridica predominante en cada caso y sus consecuencias sobre las tres

dimensiones analiticas.

Modalidad de mediacion Casos Operacion juridica predominante
juridica

Presuncion rebatible de Espaiia; Union Europea Ante hechos que indiquen direccion
laboralidad y control, se facilita o presume la

existencia de una relacion laboral y
se desplaza hacia la plataforma la

carga de desvirtuarla.

Reconocimiento laboral México Se reconoce normativamente el

trabajo personal, remunerado y
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condicionado

Proteccion transversal sin

reclasificacion automatica

Autonomia excepcional con

derechos parciales

Chile, Colombia, Uruguay;
Convenio num. 193 de la OIT

California

subordinado en plataformas, pero el
acceso al estatuto laboral pleno se
condiciona al ingreso neto mensual

minimo.

Se extienden determinadas garantias
a dependientes y autonomos, o se
exige determinar el estatus
conforme a los hechos, sin que las
protecciones reconocidas produzcan
necesariamente una recalificacion

inmediata como empleo.

La ley mantiene a conductores y
repartidores como contratistas
independientes y sustituye parte de
la proteccion laboral ordinaria por

garantias especificas y limitadas.

Fuente: elaboracion propia.

La utilidad de agrupar a Ecuador, Peru y Brasil no consiste en ignorar sus diferencias.
Brasil posee una institucionalidad laboral historica mas densa y una controversia
constitucional de alcance general; Ecuador carece atin de legislacion sectorial y presenta
una alta informalidad estructural; Peru cuenta con una ley especifica de registro e
identificacion de repartidores. Sin embargo, los tres comparten una caracteristica
decisiva: ninguna de esas respuestas construye un estatuto laboral integral que atribuya
a la plataforma responsabilidad directa por la infraestructura digital, los algoritmos, la
tarifa, el tiempo conectado, la desactivacion y las condiciones colectivas de trabajo. La
Ley peruana n.° 32206, en particular, tiene como finalidad facilitar informacion a
autoridades de seguridad ciudadana mediante el Registro de Prestadores de Servicios de
Delivery a través de Plataformas Digitales de Reparto; no resuelve el estatuto laboral ni
crea garantias sectoriales sobre jornada, remuneracion, transparencia algoritmica o

negociacion colectiva.
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Modalidad 1: Presuncion rebatible de laboralidad

Espafia y la Unién Europea constituyen una modalidad que interviene directamente
sobre la carga probatoria de relacion laboral entre plataforma y trabajador, invirtiendo la
logica dominante y asentando una presuncion laboral inicial. La Ley Rider espafiola
presume laboralidad para el reparto cuando la plataforma ejerce facultades de
organizacion, direccion y control, inclusive indirectamente mediante algoritmos. La
Directiva (UE) 2024/2831 exige a los Estados miembros establecer una presuncion
legal de relacion laboral cuando existan hechos indicativos de direccion y control; la
plataforma debe probar que el vinculo no constituye empleo conforme al derecho, los

convenios o la practica nacional aplicable.

La relevancia de esta modalidad, para la dimensién de procesos monopdlicos globales,
consiste en que impide tratar el algoritmo como una mediacidon técnicamente neutral y
la constituye en objeto de regulacion. La organizacion digital de tareas, la evaluacion,
los incentivos y las instrucciones pueden integrar hechos juridicamente relevantes para
imputar direccion empresarial. En la dimension de organizacion colectiva, la presuncion
facilita identificar una contraparte empleadora y habilitar el acceso al régimen laboral y
a sus derechos colectivos. También permite discutir la jornada, los descansos y la
remuneracion desde el estatuto laboral, sin requerir que cada persona reconstruya desde

cero la subordinacion que sostiene la disponibilidad de la fuerza de trabajo.

Su limite, sin embargo, es decisivo. La Ley Rider posee un ambito sectorial restringido
al reparto y distribucién de productos o mercancias; no equivale a una regulacion
general de toda forma de trabajo de plataformas. La Directiva europea no crea una
definicidon uniforme de empleo ni una presuncion automatica: su aplicacion depende de
la existencia de hechos de direccion y control conforme al derecho, los convenios y la
préctica de cada Estado miembro. Ademads, la presuncion no se aplica obligatoriamente
a procedimientos fiscales, penales ni de seguridad social, salvo que cada Estado decida

extenderla; tampoco tiene efectos retroactivos antes del 2 de diciembre de 2026.

En la dimension de la cooptacion del tiempo disponible, el reconocimiento de
laboralidad permite desplazar la discusion hacia reglas generales de jornada, descanso,
salario y prevencion de riesgos. La conexion, los incentivos, la respuesta a instrucciones

digitales y la disponibilidad pueden ser discutidos como partes de una relacion laboral,
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y no simplemente como decisiones de un proveedor autdbnomo. No obstante, este avance
posee limites relevantes: ni la Ley Rider ni la Directiva equiparan automaticamente todo
el tiempo conectado o de espera con tiempo de trabajo remunerado. La determinacion
de jornada, pausas, espera, desplazamiento y disponibilidad contintia dependiendo de la

legislacion nacional, los convenios colectivos y la prueba en cada caso

En ambos casos, la presuncion no aborda la dimension de la propiedad ni el control
empresarial de la arquitectura algoritmica ni de la infraestructura digital. Puede facilitar
la reclasificacion y activar derechos laborales, pero no garantiza acceso colectivo al
codigo, auditoria independiente obligatoria, codeterminacion de tarifas, control sindical
de la asignacion de tareas ni reconocimiento automatico de todos los tiempos de espera

y disponibilidad.
Modalidad 2 - Reconocimiento laboral condicionado

Meéxico reconoce de modo expreso que el trabajo mediante plataformas puede consistir
en servicios personales, remunerados y subordinados, prestados bajo mando y
supervision de una plataforma. La norma identifica que la gestion algoritmica puede
participar en asignacion, evaluacion, incentivos, sanciones y otras dimensiones de la
direccion empresarial, y reconoce derechos colectivos para las personas trabajadoras de

plataformas.

En los procesos monopolicos globales, esta formulacion impide tratar juridicamente a la
plataforma como simple espacio neutral de encuentro: reconoce que el algoritmo y sus
reglas pueden constituir mecanismos de mando y supervision. En la dimension de
organizacion y accidén colectiva, la ley incorpora el acceso a derechos colectivos y
obligaciones de transparencia sobre las reglas de gestion algoritmica. Sin embargo, el
modelo condiciona la titularidad plena del estatuto laboral al ingreso neto mensual: si al
final del mes la persona no alcanza la percepcion minima prevista por el articulo 291-C,
pasa a ser considerada trabajadora independiente, aunque haya prestado servicios bajo

las condiciones que la propia ley identifica como subordinadas.

Esta condicion econdmica tiene una consecuencia decisiva en la dimension de la
cooptacion del tiempo disponible. México incorpora juridicamente la espera y el
tiempo, haciendo visible la temporalidad necesaria para que el servicio opere. Sin

embargo, esto no equivale a reconocer este tiempo agregado como jornada remunerada.
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El reconocimiento no tiene incidencia directa en la remuneracién. Ademas, la
laboralidad condicionada tiene un efecto de invisibilizacion diferenciado: una persona
que tenga el estatuto de independiente puede pasar horas conectada, esperando,
desplazéndose, respondiendo a incentivos o realizando pedidos bajo una organizacion
algoritmica sin alcanzar el umbral de ingreso que activa las obligaciones plenas de la
plataforma. Asi, los periodos de baja demanda, las tarifas reducidas, las reglas de
asignacion y la fragmentacion de encargos pueden producir simultineamente
insuficiencia de ingresos y una clasificacion juridica menos protectora. Aunque la ley
extiende ciertos derechos durante el periodo efectivamente trabajado, exceptia
obligaciones relativas a cuotas de seguridad social y aportaciones de vivienda cuando

no se alcanza el umbral.

El limite del modelo, por tanto, no es solo que subsista una categoria independiente. Es
que la plataforma puede condicionar, mediante la organizacion de la demanda, el precio
y la asignacion, del ingreso sobre el que depende la propia condiciéon laboral por un
lado, pero también constituye un paso fundamental de invisibilizacién de la cooptacion

del tiempo disponible necesario para que la operacion funcione..

Modalidad 3: Proteccion transversal sin reclasificacion

Chile, Colombia, Uruguay, al igual que el Convenio nim. 193 de la OIT, articulan
protecciones que pueden alcanzar tanto a dependientes como a autbnomos, por un lado.
Al igual que, por otro lado, exigen determinar el estatus conforme a los hechos, sin
convertir la garantia reconocida en una presuncion automatica de laboralidad. El
denominador comun es que regulan algunos efectos del poder de plataforma sin resolver

necesariamente la naturaleza juridica del vinculo.

En términos del abordaje de los procesos monopolicos de las cadenas globales de
produccion, estos modelos hacen visibles y regulan distintos componentes del control
digital. Chile regula transparencia algoritmica, datos y decisiones automatizadas;
Colombia exige informaciéon y revision humana en materia de sistemas automatizados
para el reparto; Uruguay reconoce deberes de transparencia sobre monitoreo y
decisiones automatizadas, explicacion de medidas adversas, acceso a datos y

portabilidad de reputacion; el Convenio num. 193 exige que la determinacion del
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estatus se base en los hechos reales de ejecucion y remuneracion, no en la etiqueta

contractual.

En la dimension de organizacion y accion colectiva, los avances son desiguales.
Uruguay reconoce a trabajadores autonomos libertad sindical y negociacion colectiva
con la empresa titular de la plataforma; Chile y Colombia preservan derechos colectivos
mas robustos para quienes sean considerados dependientes, aunque conceden garantias
individuales a independientes y autonomos; el Convenio niam. 193 incorpora un marco
internacional de derechos, pero requiere ratificacion y desarrollo estatal. En ninguno de
estos casos, salvo la innovacion uruguaya, se posibilita una negociacion colectiva
sectorial o control colectivo vinculante sobre parametros algoritmicos, tarifas,

asignaciones o desactivaciones.

La dimension de la cooptacion del tiempo disponible muestra el limite mas nitido de
esta modalidad. Chile establece para independientes doce horas continuas de
desconexion dentro de cada periodo de veinticuatro horas y prohibe sanciones por
rechazar servicios o no conectarse; pero no reconoce la conexion y espera como tiempo
remunerado. Solo para dependientes que distribuyen libremente su jornada y cobran por
servicio, exige un minimo por hora efectiva incrementado en 20%, destinado a
compensar intervalos entre tareas y tiempos necesarios de prestacion. Colombia reparte
costos de salud, pension y riesgos laborales entre empresa y autonomo, pero no

convierte espera, desplazamiento o conexion en jornada pagada.

Uruguay ofrece el avance temporal mas explicito: para dependientes, considera tiempo
de trabajo el periodo entre logueo y desconexion y exige tomar en cuenta distancia,
desplazamiento y espera al fijar pagos por tarea. Sin embargo, excluye el modo pausa,
fija el limite semanal por plataforma y reserva esta definicion de tiempo de trabajo para
dependientes. Los autébnomos reciben protecciones de seguridad social, accidentes y
accion colectiva, pero no el reconocimiento de la espera o disponibilidad como tiempo
remunerado. El Convenio num. 193 tampoco establece por si mismo una definicion
uniforme y exigible de tiempo de trabajo, espera o desconexion: esos contenidos quedan

sujetos a la regulacion nacional posterior.

La limitacién comun consiste en que el derecho reconoce efectos del control digital

—riesgos, datos, desactivaciones, reputacion o seguridad social— sin transformar
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necesariamente ese control en una base de laboralidad. La autonomia deja de excluir
completamente de la proteccion, pero sigue delimitando el alcance de la jornada, el
salario, la seguridad social integral, la tutela frente a represalias y el reconocimiento del

tiempo disponible.
Modalidad 4: Autonomia excepcional con derechos parciales

California regula el trabajo de plataformas mediante una excepcion explicita al régimen
ordinario. La “Proposition 22” establece que conductores y repartidores son contratistas
independientes cuando la plataforma cumple sus requisitos, y sustituye parte de la
proteccion laboral ordinaria por un paquete especifico de garantias econdmicas,

sanitarias y de seguridad.

En la dimensién de procesos monopdlicos globales, esta modalidad reconoce que la
plataforma debe cubrir ciertos riesgos, pero no transforma su control de la arquitectura
algoritmica o de la infraestructura digital, las tarifas, la asignacion de tareas o el acceso
a la aplicacion en responsabilidad empleadora. La plataforma conserva el poder de
organizar el mercado y dirigir materialmente la actividad mediante la aplicacion,
mientras la ley estabiliza juridicamente la independencia de quienes producen el
servicio. En materia de organizacion y accidén colectiva, las personas trabajadoras
quedan fuera del estatuto ordinario de empleado y, con ello, de derechos laborales

colectivos asociados a esa condicion.

La dimension temporal evidencia con claridad la operacion del modelo. La garantia de
ingresos equivalente a 120% del salario minimo local se calcula tinicamente sobre el
“tiempo efectivo”: desde la aceptacion de un pedido o viaje hasta su finalizacion. La
espera previa, el tiempo conectado para recibir encargos, el desplazamiento hacia zonas
de alta demanda y la disponibilidad inducida por incentivos quedan fuera de ese

cdmputo, aunque sean necesarios para que la plataforma mantenga oferta suficiente.

El limite no es accidental; en efecto, la ley protege una fraccion del tiempo directamente
valorizable en cada tarea, pero preserva la posibilidad de transferir a la persona
trabajadora el costo de sostener la disponibilidad. Los beneficios parciales funcionan,
por ello, como sustitutos acotados de derechos laborales, no como reconocimiento de

una relacion de empleo ni como cuestionamiento de la microsegmentacion del tiempo.
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Modalidad S: Remision y no especificacion regulatoria

Ecuador, Peru y Brasil comparten una modalidad de mediaciéon por no especificacion
laboral sectorial. Los tres cuentan con derecho laboral general, normas de seguridad
social y mecanismos judiciales; Pert tiene ademas una regulacion especifica para
plataformas de entrega limitada de registro e identificacion para repartidores enfocada
en la seguridad ciudadana. Sin embargo, ninguno establece un marco integral que
atribuya de forma directa a las plataformas responsabilidad por gestion algoritmica,

tarifas, datos, acceso a tareas, tiempo disponible o negociacion colectiva.

En los procesos monopdlicos globales, la consecuencia es que el control empresarial se
regula principalmente mediante contratos de adhesion y reglas privadas de la
plataforma. En Ecuador, los términos contractuales pueden incorporar jurisdicciones
extranjeras y clausulas de limitaciéon de responsabilidad, mientras las personas
trabajadoras carecen de un derecho sectorial a informacion, explicaciéon o revision de
decisiones automatizadas. En Pertl, la Ley n.° 32206 se dirige al registro e identificacion
con fines de seguridad y no construye un deber laboral de transparencia sobre
algoritmos o responsabilidad por condiciones de prestacion. En Brasil, el control
algoritmico debe traducirse en indicios cldsicos de subordinacion para reclamar bajo la
CLT, mientras esto es dificultado por el acceso a la informacion necesaria para probarlo,

concentrada en la plataforma.

En la dimension de organizacion y accidon colectiva, la determinacion de la relacion
laboral se convierte en un umbral previo: sin empleador juridicamente reconocido,
tarifas, bloqueos, desactivaciones e incentivos tienden a aparecer como conflictos
individuales entre proveedores independientes y plataformas. Ecuador y Perti no
ofrecen un dispositivo sectorial de negociacion sobre estas reglas; Brasil posee una
institucionalidad colectiva laboral historicamente mdas densa, pero su activacion
depende de la clasificacion del vinculo o de formas organizativas que desbordan el

sindicalismo laboral clasico.

La cooptacion del tiempo disponible queda casi totalmente fuera de regulacion. Jornada,
descanso, salario minimo, horas extraordinarias y tiempos muertos se pueden activar
solo cuando se demuestra una relacion laboral. Mientras rija la autonomia contractual,

conexion, espera, desplazamiento, geolocalizacion, busqueda de pedidos, disponibilidad
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ante bonos y respuesta a tarifas dinamicas, se presentan juridicamente como decisiones
libres de cada persona. En Peru, la regulacion de registro y seguridad no modifica esa
situacion; en Ecuador, no existe una regla sectorial que obligue a computar o compensar
estos tiempos; en Brasil, la CLT solo extiende su régimen de jornada si el vinculo de

empleo se prueba.

El limite central de esta modalidad es que desplaza la regulacion de la jornada real y del

control temporal hacia la prueba individual. La persona debe demostrar
simultdneamente que la plataforma dirige la prestacion y que los tiempos no pagados
forman parte de una relacion laboral; mientras tanto, el pago por entrega, pedido o viaje
reproduce la separacion entre el resultado remunerado y el tiempo requerido para
producirlo. La ausencia de una ley especial no neutraliza la direccion digital: permite
que la cooptacion del tiempo disponible contintie apareciendo como un riesgo privado

de la autonomia.

Puede resumirse el cruce entre estas modalidades de mediacion y las categorias

definidas para el anélisis comparativo en el siguiente cuadro:

Matriz comparativa entre modalidades de mediacion y categorias de analisis

definidas

Modalidad de

mediacion juridica

1. Presuncion
rebatible de
laboralidad

Espafia; Unioén

Europea

Procesos monopdlicos globales

La direccion, organizacion y
control —incluidos los ejercidos
indirectamente mediante gestion
algoritmica— se convierten en
hechos juridicamente relevantes
para presumir laboralidad. El
algoritmo deja de aparecer como
una mediacion técnicamente
neutral y puede constituir un
elemento para imputar direccion

empresarial.

Organizacién y accién colectiva

Facilita la identificacion de una
contraparte empleadora y el
acceso al régimen laboral y a sus
derechos colectivos. En Espafa,
la representacion legal de los
trabajadores puede recibir
informacion sobre los
parametros, reglas e instrucciones
algoritmicas que inciden en las
condiciones de trabajo, el acceso

y la permanencia.

Cooptacion del tiempo

disponible

Permite discutir conexion,
incentivos, respuesta a
instrucciones digitales,
disponibilidad, jornada,
descanso y remuneracion
desde el estatuto laboral, sin
que cada persona deba
reconstruir desde cero la
subordinacioén que organiza la

prestacion.
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2. Reconocimiento
laboral

condicionado

México

3. Proteccion
transversal sin
reclasificacion

automatica

Chile; Colombia;
Uruguay; Convenio

nam. 193 de la OIT

4. Autonomia
excepcional con

derechos parciales

California

Reconoce expresamente que la
plataforma puede ejercer mando y
supervision mediante algoritmos,
asignacion de tareas, evaluacion,
incentivos, sanciones y reglas de
operacion. La plataforma deja de
ser juridicamente una mera

intermediaria neutral.

Reconoce y regula distintos
componentes del control digital.
Chile incorpora transparencia
algoritmica, datos y decisiones
automatizadas; Colombia exige
informacién y revision humana;
Uruguay regula monitoreo,
decisiones automatizadas,
explicaciones, acceso a datos y
portabilidad de reputacion; el
Convenio num. 193 exige
determinar el estatus conforme a
los hechos de ejecucion y
remuneracion, no solo a la

etiqueta contractual.

Reconoce ciertos riesgos
econdmicos y fisicos vinculados a
la actividad, pero mantiene la
clasificacion de contratista
independiente y regula la relacion
mediante beneficios especificos.
La plataforma conserva el control
de la infraestructura, tarifas,
asignacion de tareas y acceso a la

aplicacion.

Reconoce derechos colectivos
para las personas trabajadoras de
plataformas e incorpora
obligaciones de transparencia
sobre reglas de gestion
algoritmica. La calificacion
juridica se vincula al ingreso neto
mensual generado mediante la

plataforma.

Uruguay reconoce libertad
sindical y negociacion colectiva
para trabajadores autonomos;
Chile y Colombia establecen
garantias para autonomos e
independientes, aunque los
derechos colectivos mas amplios
se asocian al estatuto
dependiente. EI Convenio niim.
193 incorpora un marco
internacional para representacion,
didlogo social y proteccion de
derechos, sujeto a ratificacion y

desarrollo nacional.

La clasificacion de contratista
independiente sitiia a conductores
y repartidores fuera del estatuto
ordinario de empleo y de los
derechos colectivos asociados a

la condicion de empleado.

Hace visible la temporalidad
necesaria para que opere el
servicio, incluidos periodos de
espera y disponibilidad,
aunque no los convierte
automaticamente en jornada
remunerada. El ingreso neto
mensual condiciona la
permanencia en el estatuto

laboral pleno.

Chile garantiza desconexion
para independientes y
contempla compensacion
adicional de ciertos intervalos
para dependientes; Colombia
incorpora aportes
empresariales a salud, pension
y riesgos; Uruguay reconoce,
para dependientes, el tiempo
entre logueo y desconexion y
exige considerar distancia,
desplazamiento y espera al
fijar pagos por tarea. El
Convenio num. 193 situa las
condiciones de trabajo y la
organizacion temporal dentro
de un marco internacional de

trabajo decente.

Establece una garantia de
ingresos equivalente a 120%
del salario minimo local
durante el “tiempo
comprometido”, definido
desde la aceptacion hasta la
finalizacion del viaje o pedido,
junto con compensacion por

millaje.
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5. Remisién y no
especificacion

regulatoria

Ecuador; Peru;

Brasil

El control de algoritmos, datos,
tarifas, asignacion,
geolocalizacion y desactivacion
se estructura principalmente
mediante contratos de adhesion y
reglas privadas de plataforma.
Ecuador presenta ademas
vinculos contractuales
transnacionales; Peru regula
registro e identificacion con fines
de seguridad ciudadana; Brasil
remite la cuestion a los criterios
generales de subordinacion de la

CLT y a la litigacion.

La identificacion de un
empleador y la determinacion de
la laboralidad funcionan como
umbrales para acceder al derecho
colectivo ordinario. Ecuador y
Peru no cuentan con mecanismos
sectoriales para negociar reglas
de plataforma; Brasil conserva
instituciones colectivas laborales
mas densas, aunque su aplicacion
depende de la clasificacion del
vinculo o de formas organizativas

no tradicionales.

La jornada, los descansos, el
salario minimo, las horas
extraordinarias y la
compensacion de tiempos
muertos se rigen por el
derecho laboral general y se
activan con claridad si se
reconoce la relacion de
empleo. Conexion, espera,
desplazamiento,
geolocalizacion, busqueda de
pedidos y disponibilidad ante
incentivos permanecen
regulados principalmente
como elementos de la

autonomia contractual.

Fuente: elaboracion propia.

4.4.2 Lectura critica de los avances y vacios normativos en el corpus ampliado

Desde una lectura de la economia politica y el pensamiento juridico critico propuesta
aqui, las normas comparadas no deben evaluarse solo segiin una enumeracion de
derechos reconocidos; es necesario poder situar cada reconocimiento dentro de las
relaciones sociales de produccion, poder y dominio que se despliegan en el marco de la
globalizacion 4.0. Segun las categorias aqui abordadas,, la cuestion central es es la de
determinar como se configura el control efectivo de la arquitectura algoritmica y de la
infraestructura digital que determinan el trabajo de plataformas, que perspectivas se
abren para la organizacion colectiva y la defensa de los intereses de la clase trabajadora
y de qué manera estas mediaciones juridico-normativas son capaces de disputar la
configuracion del marco espacio-temporal propio al ethos aceleracionista de
microfragmentacién del trabajo y captura del tiempo disponible, desarrollado en el

capitulo anterior.
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Presuncion de laboralidad

Frente al escenario de precarizacion laboral ligado a los contextos de falsa autonomia
aqui evidenciados, uno de los avances mas significativos corresponde a los modelos de
presuncion rebatible de laboralidad, particularmente la Ley Rider espafiola y la
Directiva (UE) 2024/2831. Ambas intervienen en la asimetria probatoria que caracteriza
historicamente el trabajo mediado por aplicaciones: ante hechos de direccion y control,
la relacion se presume laboral y la plataforma debe desvirtuarla. Esto es un contrapunto
fundamental a los procesos en los cuales la carga corresponde al trabajador que no tiene
acceso a los medios tecnologicos que estd tratando de imputar para demostrar la
dependencia. Con ello, la gestion algoritmica deja de aparecer solo como una
herramienta tecnoldgica y pasa a constituir un indicio de poder empresarial que es
disputable. La Directiva permite que las personas trabajadoras, sus representantes o las
autoridades invoquen la presuncion, desplazando hacia la plataforma la carga de probar

que no existe empleo.

Este desplazamiento es relevante en las tres categorias. Respecto de los procesos
monopolicos globales, transforma parcialmente el algoritmo en objeto de imputacion
juridica; respecto de organizacion colectiva, facilita identificar una contraparte
empleadora frente a la cual ejercer derechos sindicales y de negociacion; respecto del
tiempo, abre la posibilidad de someter conexion, incentivos, disponibilidad y ordenes
digitales a las reglas generales de jornada, descanso, remuneracién y prevencion.
Espafia agrega una innovacion especifica: el derecho de informacion colectiva sobre
parametros, reglas e instrucciones algoritmicas que afectan condiciones de trabajo,
acceso y mantenimiento del empleo. La informacion deja de ser exclusivamente un
recurso empresarial y se convierte, al menos en principio, en una condicion para la

accion colectiva.
Control de la gestion algoritmica y extraterritorialidad

Un segundo avance se encuentra en las normas que regulan la gestion algoritmica sin
limitar su ambito a trabajadores ya reconocidos como dependientes. La Directiva
europea aplica garantias de proteccion frente a la gestion automatizada a quienes
desempefan trabajo en plataformas, incluso sin contrato o relacion de empleo; establece

limites al uso de determinados datos, informacion sobre sistemas de monitoreo y
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decision, supervision humana, revision de decisiones significativas y derecho a
explicacion. También prohibe utilizar sistemas automatizados para tratar datos
destinados a predecir o inferir, entre otros aspectos, afiliacion sindical, ejercicio de

libertad de asociacidon, negociacion colectiva o accion sindical.

La Ley uruguaya n.° 20.396 constituye uno de los desarrollos nacionales mas avanzados
en esta materia. Aplica sus garantias a dependientes y auténomos, contempla
transparencia sobre monitoreo y decisiones automatizadas, obliga a explicar
determinadas decisiones adversas —como restricciones, suspensiones, desactivaciones
o denegaciones de pago— y reconoce acceso a datos y portabilidad de reputacion
digital. Ademas, vincula a plataformas establecidas fuera del pais cuando organizan
servicios ejecutados en Uruguay y habilita competencia internacional de tribunales
uruguayos cuando la persona trabajadora demandante tiene domicilio en el pais. Esta
combinacion permite disputar parte de la opacidad técnica y de la dispersion

transnacional de la responsabilidad empresarial.
Reconocimiento de derechos colectivos

Otro avance decisivo es el reconocimiento de que la autonomia formal no puede excluir
por completo los derechos colectivos. Uruguay reconoce libertad sindical y negociacion
colectiva para auténomos de plataformas; el Convenio num. 193 de la OIT extiende
expresamente los principios de libertad sindical y reconocimiento efectivo de la
negociacion colectiva a todas las personas trabajadoras de plataformas, sin un
calificativo de estatus. El Convenio también da una dimensiéon colectiva a la
transparencia algoritmica, pues prevé informacion para trabajadores y sus
representantes, y vincula el uso responsable de sistemas automatizados con derechos

fundamentales y negociacién colectiva.

Este es un punto especialmente relevante desde una lectura critica: si tarifas, acceso a
pedidos, reputacidn, asignacion, desactivacion y tiempos de conexion son producidos
por reglas comunes de plataforma, su tratamiento juridico como decisiones individuales
reproduce la ficcion de falsa autonomia. Las normas que reconocen representacion,
informacion colectiva y negociacion para autonomos permiten cuestionar parcialmente

esa individualizacion, aun sin resolver plenamente la laboralidad.
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Abordaje temporal

En la dimension temporal, los avances mas relevantes son las normas que reconocen
que la tarea pagada no agota el proceso de trabajo. Uruguay considera, para
dependientes, tiempo de trabajo el periodo entre logueo y desconexion y exige
considerar distancia, desplazamiento y espera para la remuneracidon por tarea. Chile
dispone de un periodo minimo de desconexion para independientes y, para ciertos
dependientes remunerados por servicio, agrega un 20% a la remuneracion por hora
efectiva para compensar los intervalos entre tareas y los tiempos necesarios para prestar
el servicio. California, aunque preserva una autonomia excepcional, reconoce al menos
una garantia de ingresos y compensacion por millaje durante el tiempo comprometido.
Estas reglas no eliminan la fragmentacion, pero cuestionan parcialmente la idea de que

solo el resultado final —viaje, pedido o entrega— puede ser juridicamente relevante.

4.4.3 Sintesis de vacios estructurales en el corpus ampliado
Propiedad y control privado de la arquitectura e infraestructura digital

El primer vacio comun estructural presente en estos abordajes normativos es que
ninguna de las modalidades afronta de manera sustantiva la propiedad y control privado
de la arquitectura e infraestructura digital. Incluso los modelos més avanzados
reconocen algoritmos, datos y decisiones automatizadas principalmente como objetos
de informacion, explicacion, revision o litigio, pero no cuestionan los efectos de la
propiedad monopdlica de los mismos. No instituyen propiedad social de los datos
producidos por el trabajo, auditorias algoritmicas independientes y periddicas, acceso
colectivo al cddigo fuente, capacidad sindical vinculante para aprobar cambios de
parametros o codeterminacion de tarifas, rankings y reglas de asignacion. La
transparencia puede volver visible una parte del poder de plataforma, pero no lo

redistribuye necesariamente.

Un contraejemplo interesante de este vacio, no desde la normativa, pero si desde la
practica, puede encontrarse en el informe de Fairwork (2023) antes mencionado, en su
analisis de procesos locales de trabajo de plataformas de transporte de empresas como

Digitaxi (que opera en la ciudad de Quito) y Azutaxi (en la ciudad de Cuenca). Estas
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son plataformas locales de transporte creadas mediante acuerdos entre cooperativas de
taxis y empresas tecnoldgicas, y encabezan la evaluacion de Fairwork Ecuador con 5y
4 puntos sobre 10 frente al cero de las transnacionales. Aunque no sean plataformas
directamente de servicio de entrega, permiten vislumbrar dinamicas alternativas en

cuanto a la propiedad o control social de la mediacion algoritmica.

Su particularidad reside en el hecho fundamental de que los conductores de estas
plataformas no son trabajadores en sentido juridico-laboral. Su vinculo primario es de
naturaleza societaria en tanto miembros de cooperativas de transporte. Es asi que,
gracias a un proceso de control social y co-definicion de la mediacion tecnoldgica, han
desarrollado dindmicas hibridas que no operan con gestion algoritmica disciplinaria. En
efecto, existe una comunicacion directa con representantes humanos, politicas de
sancion formalizadas y ausencia de sanciones automaticas, perfilamiento o ranking de
conductores; en Digitaxi, la remuneracion sigue el taximetro regulado por la ciudad con
una comision fija por trayecto, en lugar de tarifas dinamicas (Fairwork, 2023). Son
ademas las unicas que obtuvieron los dos puntos de representacién justa, por la
negociacion colectiva de las organizaciones de taxistas. En efecto, los acuerdos
colectivos se integraron al disefio de las aplicaciones y, en el caso de AzuTaxi,

trabajadores de la cooperativa participan en el soporte de la app (Fairwork, 2023).

Aun asi, sus puntajes siguen siendo bajos por falencias en otros aspectos y en particular
esta evidenciado que ninguna reconoce el tiempo de conexion, espera o desplazamiento
como tiempo remunerado. Esto pone en evidencia un punto fundamental, en tanto la
competencia frente a grandes grupos globales monopdlicos con estrategias agresivas
capaces de disputar el control de mercados locales a través de grandes infraestructuras
tecnologicas y capitales financieros que les permiten operar a pérdida, crea una tension
en la competencia en la cual las relaciones técnicas dominantes son definidas por las
caracteristicas de estas empresas globales, limitando el alcance de iniciativas locales.
Una de las consecuencias fundamentales de este hecho es relativa al ethos
aceleracionista de la microfragmentacion del trabajo y captura del tiempo disponible,
que deviene una caracteristica dominante del trabajo de plataformas, como resultado de

las relaciones técnicas de trabajo dominante.

Por otro lado, la presuncion de laboralidad tampoco resuelve por si sola la escala

transnacional del problema. La Ley Rider posee un ambito restringido al reparto de
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mercancias. La directiva europea depende de la transposiciéon nacional, se activa
conforme a conceptos nacionales de direccion y control y no aplica obligatoriamente a
procedimientos fiscales, penales o de seguridad social. Ademads, su presuncién solo
produce efectos para el periodo posterior al 2 de diciembre de 2026. Por ello, aun el
modelo europeo mds avanzado conserva zonas en las que la clasificacion y la

responsabilidad siguen fragmentadas.
Autonomia como categoria de distribucion desigual de derechos

El segundo vacio concierne a la persistencia de la autonomia como categoria de
distribucion desigual de derechos. México reconoce subordinacion, pero condiciona la
condicién laboral plena al ingreso neto mensual; asi, una persona puede estar sujeta a
asignacion algoritmica, incentivos y sanciones sin alcanzar el umbral econdmico que
activa la responsabilidad patronal completa. Chile, Colombia y Uruguay extienden
garantias a independientes o autonomos, pero mantienen diferencias decisivas en
jornada, salario, seguridad social integral, tutela antirrepresalias y responsabilidad
empresarial. Uruguay declara expresamente que las condiciones de la ley no son, por si
mismas, indicios de laboralidad ni de autonomia. En estos modelos, la proteccion
parcial puede corregir efectos de precariedad, pero también estabilizar juridicamente

una clasificacion autdbnoma compatible con formas materiales de direccion.

De manera mas profunda, la postulacion de la autonomia como categoria de trabajo
choca con lo evidenciado en tanto subordinaciéon a los mismos mecanismos
algoritmicos de otras categorias de trabajo de plataforma que si son reconocidas como
en dependencia. Muchas de las leyes que generan una cobertura de derechos ampliada a
trabajadores autbnomos o que crean estatutos condicionados a otros criterios terminan
generando contradicciones claras, que sirven como mediaciones de tensiones
especificas, pero no como un paradigma homogéneo de estatuto laboral. Cabe resaltar
que, mientras mas se amplian estos derechos en términos de horas de trabajo, de
descanso, de remuneracion, de acceso a seguridad social, la autonomia se acerca cada
vez mas al estatuto de reconocimiento de dependencia, que parece entonces como
horizonte plausible, pero cuya limitacion es la correlacion de fuerzas que configuran las
mediaciones juridicas. En este sentido, la disputa por la formalizacion de la relacion de
dependencia termina siendo un horizonte que sigue estando en debate dentro de estos

Procesos.
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La dimension temporal

El tercer vacio es temporal. La mayor parte de los modelos conserva la separacion entre
el tiempo directamente valorizado, el tiempo efectivo de trabajo por la plataforma y el
tiempo necesario para sostener la oferta de trabajo. California es el ejemplo mas
explicito: su garantia minima se calcula desde la aceptacion de la tarea hasta su
conclusion, dejando fuera la espera previa. Uruguay reconoce logueo a desconexion
solamente para dependientes, excluye el modo pausa y establece su limite semanal por
plataforma; Chile protege desconexion, pero no convierte espera y conexion autonoma
en tiempo pagado; México puede reconocer parte del tiempo efectivo, pero deja que la

insuficiencia de ingresos incida en la clasificacion juridica.

Por tanto, el tiempo de espera, conexion, desplazamiento, geolocalizacion, busqueda de
pedidos y disponibilidad inducida por bonos continua funcionando como un area de
transferencia de costos hacia la fuerza de trabajo. El pago por tarea o destajo fragmenta
juridicamente el proceso de trabajo: remunera la fraccion directamente mensurable del
servicio y deja fuera las condiciones temporales que permiten producirla. Aun en los
modelos mas protectores, no existe una regla general que reconozca automaticamente

todo tiempo de disponibilidad funcionalmente subordinada como jornada remunerada.

4.4.4 Tension central: subsuncion del tiempo disponible e ilusion de autonomia

Este analisis comparativo muestra que la mediacion juridica ha comenzado a reconocer
como sujeto de regulacion las manifestaciones mas visibles de la direccion empresarial
digital: presuncion de empleo, informacion sobre algoritmos, revision humana,
proteccion social, desconexion, reputacion digital y negociacion para autonomos. Estos
avances son relevantes porque cuestionan la representacion de la plataforma como
simple intermediaria y hacen visible que la infraestructura digital organiza trabajo,
distribuye ingresos, impone condiciones de acceso y controla parte del tiempo

disponible.

Sin embargo, la tendencia dominante sigue siendo una proteccion parcial y segmentada.
Las normas suelen intervenir sobre consecuencias especificas del poder algoritmico sin

reorganizar de manera equivalente la propiedad de la infraestructura, la responsabilidad
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sobre el tiempo socialmente necesario, el acceso colectivo a informacion y la capacidad
de negociacion vinculante sobre las reglas que producen la subordinacion. La ilusion de
autonomia no desaparece, sino que se reconfigura como una categoria que puede
convivir con transparencia, seguros, aportes, desconexion y aun negociacion limitada,

sin asegurar el acceso al estatuto laboral pleno.

Desde esta perspectiva, algo fundamental que se ha evidenciado en este andlisis es que
las regulaciones mas avanzadas abren espacios para nombrar, informar, impugnar y, en
ciertos casos, disputar colectivamente el poder algoritmico; sin embargo, rara vez
alteran la condiciéon material que sostiene el modelo de entrega bajo demanda: la
necesidad de disponer, de manera simultanea y territorialmente distribuida, de una masa
de trabajadores conectados, geo localizados y disponibles para responder en lapsos cada
vez mas reducidos. Esta condicion proviene de las condiciones técnicas de trabajo
impuestas por las capacidades tecnoldgicas (altamente monopolicas) de las cadenas

globales de produccion relativas a las plataformas de entrega.

Cabe resaltar que dichas condiciones técnicas de trabajo no implican Gnicamente a las
tecnologias de la industria 4.0, sino que tienen una traduccion directa en la organizacion
social del trabajo. En efecto, la rapidez ofrecida al consumidor no es producida
unicamente por la eficiencia técnica de los algoritmos, sino por la captura de tiempos de
espera, trayecto, conexion y disponibilidad de quienes deben situarse cerca de zonas de
demanda, anticipar pedidos y aceptar tareas con minima demora. El ethos
aceleracionista de la microfragmentacion descompone el proceso de entrega en
unidades minimas remunerables —pedido, viaje, trayecto o entrega—, mientras
desplaza hacia la persona trabajadora el costo del tiempo que hace posible la

sincronizacion inmediata de esas unidades.

En consecuencia, aun cuando las normas reconozcan transparencia, seguridad social
parcial, desconexion, revision humana o negociacion limitada, la mayoria no convierte
en jornada remunerada el conjunto de tiempos funcionalmente subordinados que
sostienen la promesa de respuesta rapida. La ficcion de autonomia se reproduce
entonces no solo en la clasificacion contractual, sino también en el marco
espacio-temporal en el cual la presentaciéon del tiempo disponible como eleccion

individual, cuando en realidad constituye una condicidon colectiva, espacialmente
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organizada y algoritmicamente gestionada segin los principios de valorizacion del

capital.

4.5 SINTESIS DE RESULTADOS: LA INSERCION DE MEXICO Y ECUADOR
EN LA GLOBALIZACION 4.0 EN EL CASO DE LAS PLATAFORMAS DE
ENTREGA

4.5.1 El alcance del analisis y la funcion comparativa de los casos

El recorrido efectuado en este capitulo ha procedido por niveles analiticos sucesivos
hasta poder llegar al andlisis de los casos nacionales. En efecto, se partio de la
caracterizacion de la plataformizacion como respuesta a las contradicciones del proceso
de acumulacion de capital, se examinaron a continuacion las relaciones técnicas que
sostienen la mediacion algoritmica del trabajo de entrega, se reconstruy6 la cadena
global de produccion en la que dicha mediacion se inscribe, se determind la forma
especifica que adquiere el trabajo de entrega en el marco del ethos aceleracionista de la
microfragmentacion y de la captura de la disponibilidad, y se analizaron finalmente las
modalidades de mediacion juridico-normativa que distintos ordenamientos han
producido frente a este fendomeno. Corresponde ahora reordenar dichos resultados en
funcién del objeto que esta investigacion se propuso caracterizar, esto es, la forma
especifica que adopta la relacion capital-trabajo mediada por las tecnologias de

plataformas en las plataformas digitales de entrega de México y Ecuador.

Cabe volver a resaltar, en este sentido, que el conjunto de normas, proyectos legislativos
y decisiones jurisdiccionales examinados en el apartado de mediacion
juridico-normativa y en los anexos correspondientes no fue seleccionado como una
muestra representativa de una supuesta evolucion progresiva del derecho del trabajo, ni
con la finalidad de ordenar los ordenamientos nacionales en una escala de mayor o
menor proteccion. Su funcion es de otro orden, puesto que la comparacion cumple aqui
un papel estrictamente analitico, que consiste en construir la tipologia de mediaciones
juridicas dentro de la cual las configuraciones mexicana y ecuatoriana adquieren
inteligibilidad, y sin la cual ambas aparecerian como particularidades nacionales antes
que como expresiones diferenciadas de una misma posicion estructural en la division

internacional del trabajo.
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Esta operacion comparativa se organiza en dos planos que responden a la distincion
centro-periferia que ha estructurado el conjunto de esta tesis. En un primer plano, los
casos de California, Espafia y la Directiva europea, a los que se suma el Convenio niim.
193 de la OIT como referente normativo internacional, corresponden a ordenamientos
producidos en los espacios donde se concentra la propiedad de la infraestructura
tecnologica, del capital que la financia y de las decisiones estratégicas que organizan la
cadena. En un segundo plano, los casos de Colombia, Chile, Uruguay, Peru y Brasil
configuran el campo comparativo latinoamericano, es decir, el conjunto de mediaciones
producidas en territorios que, como México y Ecuador, participan en la cadena global
de produccién del servicio de entrega fundamentalmente a través del eslabon intensivo
en trabajo vivo. Es en la tension entre estos dos planos donde resulta posible establecer
qué es lo que distingue efectivamente a las mediaciones juridicas mexicana y
ecuatoriana, y en qué medida esa distincion resulta indisociable de la posicion que

ambos territorios ocupan en el proceso de valorizacion.

De este modo, la sintesis que se desarrolla a continuacion procede en cuatro
movimientos. En primer lugar, se establece lo que ambos casos comparten, esto es, la
posicioén estructural que ocupan en la cadena global de produccion del servicio de
entrega mediado por plataformas, cuya reconstruccion se recapitula a fin de precisar
cudles son los eslabones efectivamente asignados a estos territorios. En segundo lugar,
se contrastan las dos modalidades de mediacion juridico-normativa que México y
Ecuador expresan, que resultan ser, como se verd, formas opuestas de intervencion
estatal. En tercer lugar, se examina el efecto convergente que ambas modalidades
producen sobre el régimen espacio-temporal del trabajo de entrega, y en particular sobre
la cooptacion del tiempo disponible, lo que constituye el hallazgo central de este
capitulo. Finalmente, se determina qué es lo especificamente periférico de estas
configuraciones, mediante su contraste con las mediaciones producidas en los espacios

de concentracion de la infraestructura.

4.5.2 LO COMUN: LA ASIGNACION PERIFERICA EN LA CADENA GLOBAL
DE PRODUCCION DEL SERVICIO DE ENTREGA
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El primer resultado que conviene establecer es aquello que México y Ecuador
comparten, y que constituye la condicion estructural sobre la cual se despliegan
posteriormente sus diferencias juridicas. Para ello resulta necesario recapitular la
reconstruccion de la cadena global de produccion del servicio de entrega mediado por
plataformas efectuada anteriormente, en la medida en que es dicha reconstruccion la
que permite precisar cuales son los eslabones efectivamente asignados a estos territorios

y, €n consecuencia, qué posicion ocupan en el proceso de valorizacion.

La aplicacion del criterio material propuesto por Foladori (2018) —que interroga qué
transformacion se produce en cada etapa, quién la realiza, con qué medios de
produccion y bajo qué relaciones de trabajo, antes que cudl es el aporte de cada
componente al precio final— permitido mapear seis eslabones diferenciados por el tipo
de transformacion efectuada, la composicion organica del capital que los caracteriza y la
localizacién geografica del control sobre los medios de produccion. El primer eslabon,
el de la infraestructura técnica de base, comprende los servicios de computacion en la
nube sobre los que opera la totalidad de la cadena, y presenta a la vez la composicion
organica del capital mas elevada del conjunto y una concentracion de la propiedad de
ese capital constante sin excepcion localizada en los centros del capitalismo global, esto
es, Estados Unidos y China. El segundo eslabon, el del software de intermediacion
algoritmica, constituye el nucleo técnico del servicio, y si bien algunos de sus
componentes son producidos parcialmente en nodos regionales, la investigacion y el
desarrollo de los modelos fundacionales, asi como la propiedad intelectual de los
algoritmos que constituyen su activo estratégico central, residen en las matrices
corporativas ubicadas fuera de América Latina. El tercer eslabon, el de la integracion
con los sistemas de punto de venta y la activacion comercial, opera como punto de
captura del segmento de restaurantes locales, cuya subordinacion técnica a las interfaces
propietarias de la plataforma es simultdneamente una subordinaciéon econdmica que
suprime su capacidad de negociacioén sobre comisiones, tiempos de pago y condiciones
de presencia en el marketplace. El cuarto eslabon, el de la produccion material del bien
entregado, se encuentra integramente externalizado, de modo que la fuerza de trabajo
que prepara los alimentos no mantiene relacion contractual alguna con las plataformas y
su trabajo no aparece ni en sus estados financieros ni en la descripcion de su
infraestructura técnica, aun siendo el eslabon sin el cual el servicio no existiria

materialmente. El quinto eslabon es el del trabajo de ultima milla, el mas intensivo en
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trabajo vivo de toda la cadena y, simultdineamente, aquel que menor participacion tiene
en la distribucion del ingreso generado. El sexto eslabon, finalmente, es el del consumo,
que no se situa fuera de la cadena, sino que incorpora al proceso de valorizacion los
datos de comportamiento, localizacidn, historial y sensibilidad al precio del consumidor

final, sin que exista remuneracion alguna por esa contribucion.

Es fundamental resaltar que la determinacion decisiva no reside en la enumeracion de
estos eslabones, sino en la forma diferencial en que el valor es apropiado a lo largo de
ellos. En el eslabon més proximo a la investigacion y el desarrollo predomina trabajo
altamente calificado, concentrado geograficamente en los centros de San Francisco,
Beijing y Berlin, cuyo producto se convierte, mediante los derechos de propiedad
intelectual, en barrera de entrada para cualquier competidor y, por tanto, en el
mecanismo que asegura una apropiacion de valor de origen monopolico. En el eslabon
intermedio de la operacion regional se desarrolla un trabajo técnico de calificacion
media, ubicado en hubs como los de Bogotd, Montevideo o Rio de la Plata, cuyo
producto se consolida en la cuenta de resultados de la empresa matriz sin cumplir esa
funcion de captura monopolica. Y en el eslabon de la ejecucion fisica opera trabajo
manual precarizado, sometido a una gestion algoritmica que ejerce el control sobre el
proceso de trabajo sin asumir ninguna de las obligaciones que historicamente

acompanaron a ese control.

Cabe resaltar igualmente lo evidenciado en los capitulos anteriores en lo relativo a que
esta estructura no se ve alterada por el origen nacional del capital de plataforma. Rappi,
la inica plataforma de origen latinoamericano examinada, depende para sus eslabones
estratégicos (infraestructura de nube, modelos de inteligencia artificial, sistemas de
pago) de servicios provistos por Amazon, Google y Oracle. En cuanto a PedidosYa, esta
empresa es una subsidiaria de Delivery Hero AG, corporacion alemana cotizada en el
DAX de Francfort, cuyo hub tecnoldgico en Argentina produce un valor de software
que se consolida integramente en la cuenta de resultados de la matriz. Y el caso de
DiDi, a través de la cual China construye soberania en términos de infraestructura
propia mediante DiDi Cloud, sus centros de datos y sus modelos desarrollados en los
laboratorios de Beijing, no representa una ruptura con la légica de concentracion, sino
su despliegue desde otro polo de acumulacion. En efecto, los datos generados por
trabajadores y usuarios mexicanos alimentan modelos que se entrenan y mejoran en

China, y la valorizacion de esa operacion se apropia en Beijing y no en Ciudad de
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Meéxico ni en Quito. Lo que varia es el origen geopolitico del capital que domina el
eslabon superior; lo que permanece invariante es la posicion asignada a América Latina

en el eslabon de ejecucion.

En este marco, la determinaciéon comin a México y Ecuador puede formularse con
precision, en tanto ambos territorios participan en la cadena global de produccion del
servicio de entrega aportando tres insumos materiales indispensables de su
funcionamiento (el territorio urbano donde el servicio se realiza, la fuerza de trabajo de
ejecucion que lo lleva a cabo y los datos que se generan en ese proceso), pero sin ejercer
control sobre ninguno de los medios de produccion estratégicos que lo organizan. En
ninguno de los dos paises se produce componente alguno del eslabon de infraestructura
técnica de base; en ninguno reside la propiedad intelectual de las arquitecturas
algoritmicas que asignan pedidos, fijan tarifas, evalian desempeno y determinan la
permanencia en la aplicacion; y en ninguno se consolida la valorizacion derivada del

caracter monopdlico de esos activos.

A ello se afiade que en ambos casos la mediacion se ejerce en condiciones de
concentracion elevada del mercado. En México, el servicio de entrega a domicilio se
organiza fundamentalmente en torno a Rappi, Uber Eats y DiDi Food y en Ecuador, la
empresa PedidosYa mantiene una posicion de liderazgo muy marcada. Esta
concentracion, profundizada mediante los procesos de fusion y adquisicion que
constituyen uno de los mecanismos privilegiados de concentracion del capital en el
capitalismo contemporaneo (Foladori, 2018, p. 52), otorga a las plataformas un grado de
poder monopdlico que les permite fijar comisiones a los restaurantes muy por encima
del costo marginal de la intermediacion sin que estos puedan rechazar las condiciones,
dado que hacerlo equivaldria a perder el acceso a la mayor parte de su demanda

digitalizada.

Es necesario senalar, sin embargo, que esta posicion compartida admite matices que
resultan analiticamente relevantes y que anticipan el contraste desarrollado en el
apartado siguiente. En el caso de México, las plataformas han avanzado hacia formas de
control directo sobre el cuarto eslabén de la cadena, esto es, sobre la produccion
material del bien entregado. En efecto, las dark stores de Rappi operan en las
principales ciudades del pais con miles de productos de conveniencia y cocinas propias

dedicadas exclusivamente a la venta por plataformas, lo que supone una reorganizacioén
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del eslabon productivo bajo las necesidades espacio-temporales de acumulacion de la
plataforma antes que su simple intermediacion. En Ecuador, en cambio, la presencia de
las plataformas permanece circunscrita en mayor medida a la intermediacion de

establecimientos preexistentes y al eslabon de ejecucion fisica.

De este modo, la incorporaciéon de ambos territorios a la cadena global de produccion
del servicio de entrega reproduce, en un nivel tecnoldgico correspondiente al despliegue
tecnologico de la Globalizacion 4.0, la 16gica de la insercion periférica historicamente
documentada por los estudios criticos del Desarrollo. En efecto, la region aporta
territorio, fuerza de trabajo de ejecucion y datos, y cede el valor agregado a las matrices
ubicadas en Estados Unidos, Alemania o China. Asi, la pregunta que organiza el
apartado siguiente es, precisamente, de qué manera los ordenamientos juridicos de
México y Ecuador median esta posicion estructural comun, y por qué lo hacen mediante

operaciones que resultan formalmente opuestas.

453 LO DIVERGENTE: DOS MEDIACIONES JURIDICO-NORMATIVAS
OPUESTAS SOBRE UNA MISMA POSICION ESTRUCTURAL

Establecida la posicion comun que ambos territorios ocupan en la cadena global de
produccion, corresponde ahora determinar de qué manera se despliegan en estos
territorios las mediaciones juridico-normativas relativas al trabajo de entrega por
plataformas. El resultado es, a primera vista, paraddjico: México y Ecuador constituyen
los dos extremos de la tipologia de mediaciones juridicas construida en este capitulo.
Meéxico produce una de las normas especificas mas avanzadas de la region, en tanto
Ecuador expresa la modalidad de no especificacion regulatoria en su forma mas pura,
esto es, sin siquiera la regulacion parcial de registro e identificacion como la introducida
en Peru. Es fundamental resaltar, no obstante, que esta oposiciéon no debe leerse como
una escala de progreso normativo en términos de una escala abstracta de derechos
reconocidos formalmente, sino como dos mediaciones juridicas diferenciadas que
distribuyen de distinta manera la responsabilidad empresarial, la proteccion social, el
poder de informacion y el reconocimiento del tiempo disponible, mediando conflictos
entre diferentes fracciones de capital y de trabajo a nivel local. Esta precision aparece

como particularmente relevante al resaltar el hecho de que, a pesar de aparecer como
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opuestas en términos de reconocimiento de derechos, no llegan a disputar, en ninguno
de los dos casos, el control efectivo sobre los medios de produccion estratégicos de la

cadena.

En el caso mexicano, la operacién juridica predominante es la del reconocimiento
condicionado. El Capitulo IX Bis de la Ley Federal del Trabajo admite expresamente
que el trabajo mediante plataformas puede consistir en servicios personales,
remunerados y subordinados prestados bajo mando y supervision de una plataforma
digital, y reconoce en consecuencia que la gestion algoritmica ejerce funciones que el
derecho laboral atribuye histéricamente a la direccidn empresarial. Con base en este
reconocimiento, exige una politica de gestion algoritmica transparente, establece el
derecho a revision humana de las decisiones automatizadas, incorpora a los trabajadores
al sistema de seguridad social, reconoce derechos de sindicalizacion y negociacion
colectiva, y obliga a registrar las horas trabajadas y los tiempos de espera (Ley Federal
del Trabajo, 2026). Sin embargo, la totalidad de ese reconocimiento queda subordinada
a un criterio que no es de naturaleza juridica, sino econdmica, en tanto el estatuto pleno
de trabajador de plataforma se activa unicamente cuando la persona genera en el mes
calendario un ingreso neto igual o superior al salario minimo vigente en la Ciudad de
Meéxico. Quien no alcanza ese umbral es considerada trabajadora independiente, aun
habiendo prestado trabajo subordinado bajo direccidon algoritmica. Se configura asi una
dualidad difusa que no responde a un conjunto coherente de principios abstractos, sino
que admite precisamente las contradicciones que le permiten mediar las tensiones entre

capital y trabajo.

Este umbral adquiere su relevancia material al situarse en un mercado laboral que se
ubica persistentemente entre los de mayor nimero de horas anuales trabajadas de la
OCDE (OCDE, 2026) y en el que los repartidores de Ciudad de México registran
jornadas promedio de 9,72 horas diarias durante algo mas de seis dias por semana (De
Stavola, 2025). En ese contexto de jornadas extensas, informalidad y pluriactividad, el
umbral opera como mecanismo de division juridica interna de una misma fraccion de la
clase trabajadora, pues la subordinacién material no desaparece cuando la persona no
alcanza el ingreso minimo: lo que queda limitado es su reconocimiento juridico y el

acceso a los derechos correlativos.
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En el caso ecuatoriano, la operacion juridica es la de una remision a categorias
generales preexistentes. El ordenamiento juridico no contiene una ley vigente que
defina especificamente el trabajo de plataformas, atribuya deberes a la empresa titular
de la infraestructura digital o establezca una presuncioén de laboralidad derivada de la
mediacion algoritmica. Aunque se han discutido estos ultimos afios proyectos
legislativos, entre ellos una propuesta de Ley Orgénica de Proteccion a Trabajadores de
Plataformas Digitales de Servicios, estos no forman parte del derecho positivo vigente y

el debate legislativo no parece estar encaminado hacia un cambio al respecto.

En consecuencia, la eventual proteccion depende del Codigo del Trabajo, del régimen
general de seguridad social y de la aplicacion del principio de primacia de la realidad
frente a la calificacion contractual de autonomia. Es necesario insistir en que esto no
configura un vacio juridico, sino una modalidad especifica de mediacion estatal. En
efecto, el Estado conserva las categorias historicas del trabajo asalariado y autonomo, y
se abstiene de establecer reglas que atribuyan responsabilidad a quien controla los
datos, las tarifas, el acceso a las tareas y la permanencia en la plataforma. El conflicto
no queda resuelto, sino desplazado hacia los términos privados de adhesion, la

clasificacion unilateral como autéonomo y la litigacion individual sobre subordinacion.

Los efectos de esta modalidad estdin documentados en investigaciones tales como las de
Toapanta Ventura (2022), quien reporta que el 99% de los repartidores era clasificado
como autonomo, concluyendo, a la luz de los indicios existentes, que el vinculo podia
ser entendido como una relacion laboral encubierta. El diagnostico de la Organizacion
Internacional del Trabajo advierte que el crecimiento del sector se produjo sin
informacion oficial suficiente sobre el numero de personas ocupadas ni sobre sus
condiciones efectivas de trabajo, e identifica la incertidumbre acerca de la calificacion
juridica del vinculo como uno de los principales obstaculos para garantizar trabajo
decente (OIT, 2022). Finalmente, el informe Fairwork Ecuador constaté que, de diez
plataformas evaluadas (aunque no todas son de entrega), solo cinco aplicaban
jurisdiccion ecuatoriana, mientras empresas como DiDi, Rappi, Uber e inDrive remitian
a la jurisdicciéon de otros paises, ademds de incorporar clausulas de exclusion de
responsabilidad por negligencia o de exoneracion frente a las condiciones de trabajo. El
mismo informe reporta que los trabajadores pueden ser excluidos de encargos o
sancionados econdmicamente bajo amplios margenes de discrecionalidad, que las

garantias de debido proceso son generalmente inexistentes, confusas o inaccesibles, y
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que ninguna de las diez plataformas obtuvo el punto correspondiente a politicas escritas

y publicas de igualdad y no discriminacién (Fairwork, 2023).

El contraste entre ambas modalidades puede precisarse mediante las tres categorias de
analisis desarrolladas en el apartado de mediacion juridico-normativa. En cuanto a la
primera, relativa a la mediacion frente al poder monopdlico asociado a la infraestructura
digital, México produce una territorializacion juridica parcial de ese poder: obliga a la
plataforma a volver parcialmente visibles, dentro del territorio nacional, los pardmetros
que organizan el trabajo, y a someter ciertas decisiones automatizadas a revision
humana. Ecuador, en cambio, no solo se abstiene de establecer deberes de informacion,
explicacion, revision o auditoria, sino que permite que la propia ley aplicable a la
relacion se desplace fuera del territorio donde el trabajo se ejecuta, mediante contratos
de adhesion que remiten a jurisdicciones extranjeras. La divergencia es aqui evidente,
en tanto México inicia una territorializacion (aunque ain muy parcial), mientras
Ecuador deja desplegarse una clara deslocalizacion. Es fundamental notar, sin embargo,
que ninguna de las dos operaciones alcanza el nucleo estratégico de la cadena. La
norma mexicana no establece acceso colectivo al coédigo fuente, auditoria
independiente, propiedad colectiva de los datos, control sindical de los cambios
algoritmicos ni negociacion obligatoria sobre tarifas e incentivos, y deja enteramente de
lado, al igual que en el caso de Ecuador, la propiedad monopolica de la infraestructura

material sobre la que operan las tecnologias utilizadas.

En cuanto a la segunda categoria, relativa a las posibilidades de organizacion,
representacion y defensa colectiva, ambos ordenamientos producen fragmentacion
mediante operaciones distintas. México reconoce derechos colectivos, pero subordina
su ejercicio efectivo al acceso previo a la condicion de trabajador de plataforma
conforme al umbral de ingreso, de modo que la misma norma que reconoce el sujeto
colectivo introduce una diferenciacion juridica entre quienes alcanzan ingreso suficiente
y quienes, sometidos a idéntica direccion algoritmica, no lo alcanzan. Ecuador no
reconoce sujeto colectivo sectorial alguno, y la trayectoria historica de informalidad del
mercado laboral condiciona adicionalmente la accion colectiva (Antunes, 2016; Vega
Nuiez, 2017), de manera que el conflicto se fragmenta en reclamaciones individuales
por accidentes, pagos, bloqueos o reconocimiento de derechos, mientras la plataforma
conserva la capacidad de presentar sus reglas comunes como pactos privados entre

agentes independientes (Toapanta Ventura, 2022). Esto no implica la inexistencia de
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organizacion colectiva (Albornoz & Chavez, 2020), sino la ausencia de un canal
juridico que obligue a tratar colectivamente tarifas, algoritmos, datos, desactivaciones o

condiciones de seguridad (Meneses, 2022).

Resta la tercera categoria, relativa al reconocimiento o la invisibilizacion del tiempo de
disponibilidad, en la cual la oposicion entre ambas modalidades produce el resultado

mas significativo de este capitulo, y a cuyo analisis se dedica el apartado siguiente.

454 LA CONVERGENCIA: EL TIEMPO DE DISPONIBILIDAD COMO
LIMITE COMUN DE AMBAS MEDIACIONES

Es en la dimension temporal donde la oposicion entre las dos modalidades juridicas
produce su resultado mas significativo, en tanto mediaciones juridico-normativas
contrarias en su forma concreta y tipo de abordaje terminan convergiendo en un mismo

efecto material sobre el régimen espacio-temporal del trabajo de entrega.

La legislacion mexicana constituye, en este plano, una de las respuestas mas
desarrolladas del conjunto de ordenamientos examinados, y particularmente en lo
relativo a la medicion del tiempo, tanto del tiempo de trabajo efectivo como del tiempo
disponible capturado para que ese trabajo sea posible. Al obligar a registrar las horas
trabajadas y los tiempos de espera, y a desglosar semanalmente el tiempo de conexion o
espera contabilizado, la norma incorpora juridicamente al registro de la actividad una
parte de la temporalidad necesaria para que el servicio opere, lo que representa un
avance frente a modelos como la Proposition 22 de California, por ejemplo, cuya
concepcion del tiempo de trabajo se calcula explicitamente solo desde la aceptacion de
la tarea hasta su conclusion. Sin embargo, cabe aclarar de nuevo que registrar no
equivale a reconocer como jornada remunerada. La ley no establece que los periodos de
conexion, espera o disponibilidad geolocalizada constituyan tiempo de trabajo, ni
determina qué ocurre cuando los incentivos, las penalizaciones, los sistemas de
prioridad y la necesidad economica convierten la posibilidad formal de desconexion en
una libertad materialmente limitada. El tiempo que hace posible la inmediatez del
servicio queda visible en el plano administrativo, pero sin ser reconocido en el plano

econdémico.
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Cabe resaltar aqui que este limite se enfrenta a una barrera adicional al articularse con el
umbral de ingreso. Una persona puede invertir horas de conexién y espera sin pago
directo, asumir los costos de transporte y combustible que se descuentan del calculo del
ingreso neto, y no alcanzar aun asi el monto que activa el estatuto laboral pleno. El
tiempo de disponibilidad no remunerado opera entonces en un doble sentido: no es
retribuido y, simultdneamente, contribuye a que el reconocimiento juridico de la
relacion laboral no se active. La captura del tiempo disponible no solo permanece fuera
de la remuneracion, sino que se convierte en un factor de exclusion del propio estatuto

que la norma reconoce.

En Ecuador, la mediacion es de un orden totalmente opuesto, pero el resultado termina
siendo homodlogo. En efecto, el derecho no reconoce de forma especifica el tiempo de
conexion, espera, desplazamiento o disponibilidad como tiempo remunerado, y esos
periodos solo podrian ser reconducidos a jornada, descanso y remuneracion si se logra
demostrar previamente la existencia de una relacion laboral. Mientras subsiste la
clasificacion contractual de autonomia, los incentivos, las tarifas dinamicas y la
geolocalizacion orientan materialmente la conducta sin que el tiempo dispuesto para
responder a esas sefales integre la jornada. Terminan operando exactamente como el
trabajo pagado a destajo ya analizado en detalle. De este modo, la flexibilidad juridica
de la conexidon no equivale a autonomia material, sino que opera como mecanismo de
invisibilizacion de la captura del tiempo disponible y traslado hacia la persona
trabajadora de los costos de espera, desplazamiento, equipo y tiempo no asignado, al
tiempo que incentiva la prolongacion de la disponibilidad como via para alcanzar

ingresos suficientes (Arroba et al., 2025; Hidalgo & Salazar, 2020; Maya et al., 2022).

Asi, tal vez uno de los resultados mas importantes de este capitulo puede formularse
entonces en los siguientes términos: una de las mediaciones normativas mas
desarrolladas de América Latina, la mexicana, y la ausencia completa de mediacion
juridico-normativa sectorial, que caracteriza el caso ecuatoriano, producen el mismo
efecto sobre la cooptacion del tiempo disponible. México lo hace visible sin
remunerarlo, mientras que Ecuador no lo hace visible en absoluto. Ninguna de las dos
mediaciones convierte la disponibilidad en tiempo de trabajo econdémicamente
reconocido y pagado, y en ambos casos el costo de sostener la oferta de trabajo

disponible que el servicio requiere permanece desplazado hacia quien ejecuta el trabajo.
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La convergencia no se produce por semejanza de las formas juridicas, sino a pesar de su

oposicion.

Cabe resaltar que esta omision no constituye una particularidad de los dos casos
estudiados, sino un punto ciego que atraviesa a casi la totalidad de las normativas
examinadas en este capitulo. Los ordenamientos que han legislado sobre el trabajo de
plataformas concentran su intervencion en la clasificacion del vinculo, en la atribucion
de responsabilidades de seguridad social y, mas recientemente, en la transparencia de la
gestion algoritmica, mientras la determinacion del tiempo de disponibilidad permanece
mayoritariamente fuera del objeto de la norma, o bien es reconocida de manera parcial y
con exclusiones significativas. En efecto, ningiin ordenamiento del conjunto establece
que el tiempo dispuesto para que la inmediatez del servicio sea posible constituya, por
si mismo y con independencia de la calificacion del vinculo, tiempo de trabajo
econdmicamente reconocido. Es fundamental resaltar la implicacion de este hallazgo,
pues muestra una de las dificultades centrales que enfrentan tanto las luchas de los
trabajadores de plataformas como las normativas que son empujadas desde ellas: la
disputa consigue instalarse con relativa eficacia en el terreno de la clasificacion juridica
y de las garantias individuales, pero encuentra una resistencia considerablemente mayor
cuando se dirige al nucleo del régimen espacio-temporal especifico de esta modalidad
de trabajo. Sin ese tiempo de disponibilidad capturado, no es posible que el trabajo de
plataformas se realice en las condiciones que los modos de consumo digitales
presuponen, de modo que la determinacion juridica de ese tiempo aparece como una de
las principales disputas a futuro en esta modalidad de trabajo, y probablemente como
aquella en la que se dirimira si la mediacion normativa puede efectivamente alterar el

régimen temporal o si permanecera limitada a administrar sus consecuencias.

Sin embargo, es fundamental notar que esta convergencia no expresa una imposibilidad
técnica del derecho. El caso chileno muestra que las distinciones temporales pueden ser
legisladas, en la medida en que su ordenamiento diferencia periodos y protege la
desconexion, aun sin convertir la espera y la conexioén autdbnoma en tiempo pagado; y el
ordenamiento uruguayo reconoce el intervalo entre logueo y desconexion, si bien
unicamente para trabajadores dependientes, excluyendo el modo pausa y estableciendo
el limite semanal por plataforma. La posibilidad normativa existe. Lo que su ausencia

en México y Ecuador expresa no es una carencia de técnica legislativa, sino una
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correlacion de fuerzas sociales que no ha logrado imponer una mediacion juridica en

ese sentido.

De este modo, los resultados de este capitulo confirman la hipotesis que articula esta
investigacion. La novedad del trabajo de entrega mediado por plataformas no reside en
la aparicion de una forma inédita de explotacion ni en la sustitucion de la relacion
salarial por una figura contractual distinta, sino en el régimen espacio-temporal que la
mediacion tecnoldgica instituye, esto es, un régimen en el que el capital organiza y
captura el tiempo de disponibilidad de la fuerza de trabajo sin asumir responsabilidad
juridica ni econdmica sobre ¢él. Y confirma igualmente que ese régimen no se realiza de
manera homogénea: precisamente porque México y Ecuador participan en la cadena a
través del eslabon donde se concentra el trabajo vivo, la captura del tiempo disponible
constituye alli el mecanismo directo mediante el cual los costos de circulacion son
transferidos a la fuerza de trabajo. Esta es una constante que se ha evidenciado, aun en
medio de la gran diversidad de mediaciones juridicas que cada Estado pueda adoptar

para mediar esa relacion.

Es necesario insistir, ademas, en que la captura del tiempo disponible no ocurre en
abstracto y sin relacion con la dimension espacial; ese tiempo transcurre en un lugar
determinado, y ese lugar es el espacio publico. La espera entre pedidos, los momentos
de transicion, el desplazamiento no remunerado hacia zonas de alta demanda y la
disponibilidad geolocalizada se realizan en la acera, en la esquina, en la puerta del
restaurante, en la plaza o en el estacionamiento, esto es, en una infraestructura urbana
de propiedad y mantenimiento colectivos que la plataforma utiliza como condicion
material de su operacion sin haberla producido, sin poseerla y sin asumir costo alguno
por ella. De este modo, la externalizacién no se limita al tiempo, sino que alcanza al
espacio donde ese tiempo se consume, puesto que la plataforma organiza un proceso de
trabajo distribuido sobre todo el territorio urbano sin instalar en €l ningun tipo de
infraestructura de espera, resguardo, servicios sanitarios o descanso, funciones que
quedan transferidas al espacio publico, al comercio local o directamente ausentes. En
términos de la cadena global de produccion analizada anteriormente, esto refuerza el
hallazgo relativo a la ausencia de capital fijo en los territorios periféricos, en tanto la
ciudad opera como un capital fijo de uso gratuito para la empresa que controla la

infraestructura digital desde otro territorio.
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Cabe resaltar que este punto profundiza el vacio normativo sefialado, pues aun los
ordenamientos que reconocen parcialmente la dimension temporal tratan el tiempo
capturado exclusivamente como una magnitud susceptible de medicion o de
compensacion monetaria, y no lo conectan con la actividad en un territorio que requiere
condiciones materiales para desarrollarse. La ley uruguaya exige que la tarifa por viaje,
envio o entrega considere la distancia, el tiempo de desplazamiento y el lapso de espera,
e incorpora el periodo entre logueo y desconexion al tiempo de trabajo de las personas
dependientes, con exclusion expresa del modo pausa (Ley 20396, 2025). La Proposition
22 californiana reconoce una compensacion por millaje, pero circunscrita al tiempo
comprometido, excluyendo la espera previa y el desplazamiento hacia zonas de alta
demanda. En todos los casos, el desplazamiento aparece como distancia abstracta a
tarifar y la espera como intervalo a compensar, mientras la calle, el espacio publico en

el que ambos ocurren, no es reconocida en ningun ordenamiento como lugar de trabajo.

Aqui aparece de manera fundamental la subsuncion del tiempo y espacio concretos al
tiempo y espacio abstracto del capital, cristalizado directamente en algoritmos que
remuneran de igual manera tiempos y espacios especificos, sin importar topografia,

clima u otras caracteristicas propias de un marco espacio-temporal situado.

Aqui, ademads, es fundamental resaltar la consecuencia juridica de esta omision. Las
obligaciones empresariales que el derecho laboral asocia historicamente al centro de
trabajo, esto es, las condiciones de higiene, seguridad, resguardo frente a las
inclemencias climaticas, acceso a servicios sanitarios y espacios de descanso, carecen
aqui de un locus al cual imputarse, porque la norma no identifica ningun lugar como
sitio de la prestacion. La dispersion espacial que constituye la condicion de posibilidad
del servicio inmediato opera asi como un mecanismo de disolucion de la
responsabilidad empresarial sobre el ambiente de trabajo, de modo anilogo a como la
microfragmentacion temporal opera como mecanismo de disolucion de la
responsabilidad sobre la jornada. De este modo, el régimen espacio-temporal especifico
de las plataformas de entrega se sostiene sobre una doble apropiacion no remunerada:
del tiempo de disponibilidad de la fuerza de trabajo y del espacio publico en el que ese
tiempo se realiza. Cabe resaltar, sin embargo, que la dimension espacial no permanece
enteramente ajena a la norma, sino que su regulacion (muchas veces parcial) migrd
hacia otra escala y hacia otra rama del derecho, mucho mas ligada al ordenamiento

urbano que al derecho laboral; con consecuencias que resultan reveladoras.
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En efecto, la legislacion laboral nacional se limita, en el mejor de los casos, a enunciar
un derecho sin lugar. La reforma laboral colombiana establece en el paradgrafo de su
articulo 25 que, en la relacion de caracter independiente, las empresas de plataformas
digitales de reparto "deberan garantizar el ejercicio del derecho al descanso" (Ley 2466
de 2025), sin definir donde, durante cuanto tiempo, con qué condiciones materiales ni
bajo qué mecanismo de verificacion, al tiempo que su articulo 27 ordena reportar
unicamente las "horas de servicio efectivo" como base para la cotizacion a la seguridad
social. Se reconoce asi un derecho al descanso cuyo ejercicio no tiene locus asignado ni
tiempo computable, lo que confirma que la rama del derecho competente sobre la

relacion laboral es precisamente la que se abstiene de intervenir sobre el espacio.

Es fundamental resaltar que las intervenciones efectivas sobre el espacio de espera
provienen de ordenamientos territoriales infranacionales y se fundan en una
racionalidad distinta de la laboral. El Decreto 082 de 2021 de la Alcaldia Mayor de
Bogoté constituye el caso mas claro, en tanto su objeto declarado consiste en "fortalecer
la seguridad y garantizar el uso adecuado del espacio publico por parte de las empresas
y aplicaciones tecnoldgicas que intermedian o habilitan servicios de entrega de
domicilios" (Decreto 082, 2021), con la finalidad expresa de "evitar aglomeraciones o
perturbacion a la convivencia y la tranquilidad en el espacio publico" (Decreto 082,
2021). La norma obliga a las empresas de intermediacion tecnoldgica a dotar de
mobiliarios las zonas de mayor presencia de domiciliarios por alta demanda de pedidos,
con parqueaderos de motocicletas, bicicleteros, bafios, lavado de maletines y espacios
para el consumo de alimentos; obliga a los aliados a disponer espacios de espera
demarcados en sus predios y a facilitar el uso de servicios sanitarios; y establece, en el
mismo acto, que los domiciliarios "deben permanecer en lugares privados dispuestos
por las empresas o los aliados" y "evitar aglomerarse y/o parquear en el espacio
publico", bajo las sanciones del Coédigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana. La operacion juridica es aqui particularmente significativa en tanto el
reconocimiento del espacio de espera como problema regulable se produce por la via
del orden publico y no del derecho del trabajo. En este sentido, la mediacion
juridico-normativa termina desplazando la espera del espacio publico hacia espacios
privados, y el trabajador deviene sujeto pasivo de una obligacién de policia respecto del

lugar en el que aguarda.
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En este sentido, es necesario insistir en que se trata de una respuesta que administra el
conflicto por el uso del espacio urbano sin alterar la relacion de apropiacion que lo
genera. La evidencia sobre su aplicacion resulta elocuente, pues el articulo 9 del decreto
(Decreto 082, 2021) fij6 un plazo de tres meses para dotar de mobiliario las zonas de
mayor presencia de domiciliarios, y el seguimiento posterior reportd apenas media
docena de wubicaciones acreditadas en toda la ciudad, concentradas en centros
comerciales, frente a zonas de alta demanda donde se estimaban mas de doscientos
repartidores por un unico espacio disponible. Tanto las organizaciones sindicales de
domiciliarios como funcionarios locales sefialaron dos consecuencias practicas de la
norma: la intensificacion del control policial y vecinal sobre los repartidores por el uso
del espacio publico, y la construccidon del propio trabajador como factor de riesgo para
la seguridad, con un efecto discriminatorio agravado por la condicién migratoria
irregular de una proporcion significativa de ellos (El Tiempo, 2022). De este modo, el
componente que impone obligaciones materiales a las empresas registra un
cumplimiento marginal, mientras el que impone deberes de conducta a los trabajadores
se aplica mediante el régimen sancionatorio de policia, lo que confirma que la
mediacion estatal opera sobre el uso del espacio y no sobre la relacion laboral que lo

produce.

El caso de Ciudad de México presenta la misma racionalidad con un desplazamiento
adicional del sujeto obligado. El decreto publicado en la Gaceta Oficial el 8 de mayo de
2024 reforma el Reglamento de Construcciones para obligar a las plazas comerciales a
destinar espacios de estacionamiento gratuito donde las personas repartidoras puedan
aguardar sus pedidos, resguardarse de la intemperie y acceder a servicios sanitarios, y
un acuerdo de colaboracion suscrito entre el Gobierno de la Ciudad y la Asociacion de
Desarrolladores Inmobiliarios estableci6 la figura de la zona delivery, con
estacionamiento gratuito, conexion WiFi cuando el 4rea carece de cobertura celular,
resguardo de cascos y mochilas, libre acceso a sanitarios y personal de seguridad,
mientras el compromiso asumido por Uber, Rappi y DiDi se limita a informar la
ubicacion de esas zonas y dirigir hacia ellas a los repartidores, con la finalidad
declarada de lograr "el descongestionamiento y libre transito de vialidades donde se
concentra la afluencia de personas repartidoras". Es necesario insistir en la estructura de
esta solucion, en tanto la obligacion material sobre el lugar de espera recae en el

propietario inmobiliario; la empresa que organiza y captura ese tiempo asume
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unicamente un deber de informacién; el instrumento pertenece al derecho urbanistico y
de construcciones, y la finalidad invocada es la fluidez vehicular. El espacio de trabajo
es asi reconocido como problema de la ciudad y no como responsabilidad de la

cempresa.

Sin embargo, cabe resaltar la aparicion de una tendencia divergente en la escala estatal
brasilefia. La Ley 11.119 del 10 de marzo de 2026 del Estado de Rio de Janeiro obliga a
las empresas de aplicaciones de entrega a instalar puntos de apoyo en lugares de alta
demanda, observando la zonificacion urbana, dotados de bafio, agua potable, comedor
con mesas, sillas y microondas, ambiente de descanso, estacionamiento para
motocicletas y bicicletas, WiFi gratuito y puntos de energia para recarga de teléfonos, y
establece expresamente que los costos de implementacion, uso y mantenimiento son de
responsabilidad exclusiva de las empresas y no pueden ser cobrados ni trasladados a los
repartidores bajo ninguna forma (Lei n.° 11.119, 2026). Se trata del unico caso
identificado en el que la infraestructura material de la espera es imputada a quien
organiza el proceso de trabajo, y no al propietario del suelo ni al propio trabajador. Es
fundamental notar que esta norma no proviene del legislador federal, que mantiene
pendiente la regulacion del trabajo de plataformas, sino de una asamblea estadual, y que
se inscribe en una proliferacion de iniciativas municipales en el mismo sentido en Sao
Paulo, Sorocaba, Campo Grande, Tabodo da Serra y Votorantim, esta tltima orientada a

ceder espacios publicos a las empresas para tal fin.

De este modo, la evidencia infranacional confirma y precisa el argumento central de
este apartado. La determinacion juridica del espacio de espera no estd ausente, sino
desplazada hacia la escala local y hacia ramas del derecho ajenas a la relacion laboral,
donde es tratada como cuestion de orden publico, de convivencia, de zonificacion o de
fluidez vehicular. La consecuencia es que el Estado interviene sobre los efectos visibles
de la captura del tiempo disponible, esto es, la aglomeracion y la congestion, sin
modificar la relacion que los produce, y con frecuencia transfiriendo la obligacion
material a terceros, sea el comerciante aliado, sea el propietario inmobiliario, sea el
propio trabajador. En efecto, la disposicion del Estado a intervenir parece guardar una
relacion inversa con la proximidad de la intervencion respecto del vinculo laboral. Y no
es casual que la unica excepcion identificada haya surgido en la escala donde la
aglomeracion de repartidores resulta mas visible y politicamente costosa, en tanto ello

sugiere que la escala local puede constituir un terreno de disputa mas favorable a las
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correlaciones de fuerza de los trabajadores de plataformas en el terreno de la legislacion
laboral nacional, aunque a costa de fragmentar territorialmente la proteccion y de

tramitarla en un lenguaje juridico que no reconoce la naturaleza laboral del problema.

4.5.5 LA ASIMETRIA REGULATORIA COMO FORMA JURIDICA DE LA
ASIMETRIA MATERIAL

Resta explicitar por qué los ordenamientos de los territorios del centro capitalista
incorporados a la tipologia juridico-normativa no deben ser leidos como una escala de
progreso normativo respecto de la cual México y Ecuador se encontrarian rezagados. La
comparacion desarrollada en esta tesis no ordena a las diferentes mediaciones
normativas en una secuencia evolutiva, sino que las sitia en un campo donde cada
mediacion juridica expresa la posicion que el Estado que la produce ocupa en la
division internacional del trabajo y las tensiones especificas que el Estado debe mediar
en dicho contexto. Esta operacion constituye el nicleo del segundo objetivo especifico
de esta investigacion, en tanto se trata de mostrar que la infraestructura técnica y la
construccion normativa operan como dos dimensiones de un mismo proceso de

insercion subordinada de México y Ecuador a la Globalizacién 4.0.

El caso californiano ofrece la evidencia més contundente en contra de cualquier lectura
simplista evolutiva. El territorio donde se concentra una gran parte de la propiedad de la
infraestructura digital (y gran parte de la infraestructura fisica igualmente) y donde se
domicilian las principales plataformas globales no es el lugar donde se produjo la
regulacion mas protectora del corpus examinado, sino una de las més permisivas. En
efecto, como ya se evidencié anteriormente, es en el contexto californiano ampliamente
influenciado por la cultura de las big tech (Meneses, 2022) que se configura una
normativa que implica una excepcion explicita al régimen ordinario, estabilizando
juridicamente la condicion de contratista independiente y sustituyendo la proteccion
laboral por un paquete acotado de garantias econdmicas y sanitarias. Es fundamental
resaltar, ademas, que esa norma no emand del proceso legislativo ordinario, sino de una
iniciativa de referéndum redactada y financiada por las propias empresas, que
destinaron cerca de doscientos millones de dolares a su aprobacidn, convirtiéndola en la
consulta mas costosa de la historia del Estado (Mollaneda, 2021). La conclusién que se
desprende es de considerable importancia analitica: alli donde el capital de plataformas

se encuentra domiciliado, la mediacion juridica del Estado operé en favor de la
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preservacion del modelo de acumulacion, y lo hizo mediante un mecanismo en el que la
capacidad material de lobby politico de las empresas se tradujo directamente en

capacidad de producir derecho.

Los ordenamientos europeos, por su parte, presentan avances sustantivos en derechos
que resulta necesario situar con precision. La Ley Rider espafiola cuestiona la
autonomia contractual mediante una presuncion de laboralidad, y la Directiva (UE)
2024/2831 constituye uno de los desarrollos mas relevantes del corpus comparado al
regular la gestion algoritmica respecto de toda persona que realiza trabajo de
plataforma, con independencia de su clasificacion. Cabe resaltar, sin embargo, que
ambos instrumentos intervienen precisamente en las dimensiones susceptibles de ser
reguladas sin afectar la propiedad de la infraestructura, esto es, la calificacion del
vinculo y la transparencia de los sistemas automatizados. La Directiva hace visible una
parte del poder algoritmico, pero no transforma su control, mantiene la distincion entre
informacion y decision y depende de la transposicion nacional para su eficacia; y ni ella
ni la Ley Rider determinan qué parte del tiempo conectado, geolocalizado y
funcionalmente disponible constituye jornada. De este modo, uno de los instrumentos
normativos mas avanzados del centro capitalista se detiene ante el mismo umbral
identificado en los casos periféricos: la visibilidad sin el control y la ausencia de

determinacion juridica del tiempo de disponibilidad.

En cuanto al Convenio nim. 193 de la Organizacion Internacional del Trabajo,
adoptado el 12 de junio de 2026, introduce un piso normativo internacional cuya
relevancia no debe ser subestimada, en tanto extiende sus garantias con independencia
de la clasificacion formal, incorpora el principio de primacia de los hechos y reconoce
expresamente el caracter transfronterizo de la operacion de las plataformas. No
obstante, es necesario insistir en que su eficacia queda condicionada a la ratificacion, la
transposicion legislativa, la capacidad de inspeccion y el acceso efectivo a mecanismos
de reparacion, es decir, precisamente a aquellas capacidades estatales que se distribuyen
de manera desigual entre centro y periferia. El instrumento formalmente mas universal
del corpus es, por ello, materialmente el mas diferenciado en sus efectos posibles, y no
elimina por si mismo las asimetrias que permiten a las plataformas globales organizar,

desde infraestructuras concentradas, trabajo ejecutado en territorios periféricos.
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Es fundamental notar entonces que la asimetria regulatoria asi identificada no obedece a
un déficit de técnica legislativa ni a un retraso institucional de los Estados periféricos,
sino a un limite estructural de su jurisdiccion. En efecto, México puede exigir una
politica de gestion algoritmica y establecer el derecho a revision humana, pero no puede
directamente auditar los modelos, disputar propiedad colectiva de los datos, someter a
control sindical los cambios algoritmicos ni alcanzar la infraestructura de cémputo
sobre la que esos sistemas operan, por el hecho de que ninguno de esos medios de
produccion se encuentra domiciliado en su territorio. Como ya se ha mencionado
anteriormente, Ecuador enfrenta una version agravada del mismo limite, en tanto la
propia ley aplicable a la relacion puede ser desplazada contractualmente hacia
jurisdicciones extranjeras. Asi, el Estado periférico solo puede regular la fraccion del
proceso de trabajo que ocurre dentro de sus fronteras, esto es, el trabajo vivo de ultima
milla, mientras las decisiones que organizan ese trabajo se adoptan en el eslabon que no
alcanza. La asimetria regulatoria constituye, por tanto, la forma juridica de la asimetria
material, y ambas conforman una unidad dialéctica con el régimen espacio-temporal

analizado.

Cabe resaltar, sin embargo, que el ordenamiento uruguayo introduce en este punto una
innovacioén interesante que permite evidenciar que el limite formal de la jurisdiccion
puede también ser cuestionado. En efecto, el articulo 9 de la Ley 20.396 ya antes
mencionada dispone que los tribunales de la Republica Oriental del Uruguay tendran
competencia en la esfera internacional respecto de cualquier controversia originada
entre un trabajador y una empresa titular de una plataforma digital derivada de esos
contratos cuando el reclamante sea el trabajador y se domicilie en el pais (Ley 20.396,
2025). Se trata de una mediacion juridica distinta de las examinadas en el caso
mexicano o ecuatoriano, en tanto no interviene de manera directa sobre la configuracion
territorial centro-periferia al abrir la posibilidad de que el conflicto sea juzgado en el
territorio donde el trabajo se ejecuta. Si bien esto es un punto ciego de la normativa
mexicana, la comparacién con Ecuador resulta diametralmente opuesta, pues alli los
términos contractuales de las principales plataformas remiten la controversia a
jurisdicciones extranjeras sin que ninguna norma interna lo impida. De esta manera, la
clausula uruguaya constituye el reconocimiento normativo mas explicito del corpus
examinado de que la asimetria no reside Unicamente en el contenido del derecho

aplicable, sino en la localizacion del foro competente, lo que constituye al mismo
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tiempo un avance en términos de reconocimiento, pero evidencia igualmente una seria

dificultad para la aplicabilidad de dicha perspectiva.

En efecto, es necesario resaltar aqui que la atribuciéon de competencia no equivale a la
eficacia de la decision, en tanto la ejecucion de una sentencia dictada contra una
empresa cuyo patrimonio, cuya infraestructura y cuyo domicilio social se encuentran
fuera del territorio depende de instrumentos bilaterales o multilaterales de
reconocimiento de sentencias extranjeras cuya operatividad practica se revela como
deficiente (Souza, 2023). Es fundamental notar, ademas, que la deficiencia no es
exclusiva del plano transnacional, pues el estudio de un tribunal laboral mexicano
establecio que incluso los laudos dictados en favor del trabajador dentro del propio
territorio quedan sin cobrar en el cincuenta y seis por ciento de los casos (Kaplan &
Sadka, 2008), de modo que la probabilidad de una ejecucion efectiva contra una
corporacion transnacional resulta considerablemente menor. De esta manera, la clausula
uruguaya desplaza el limite de la jurisdiccion, pero no es capaz de suprimirlo, en tanto
la mediacion juridica alcanza a determinar quién juzga, pero no a garantizar que lo
juzgado se cumpla, y la proteccion efectiva permanece condicionada por la movilidad
del capital transnacional frente a la que los mecanismos estrictamente nacionales

exhiben limitaciones inherentes (Souza, 2023).

De este modo, es posible afirmar que la regulacion del trabajo de plataformas en la
periferia no puede consistir en la transposicion de los modelos del centro, no porque
tales modelos carezcan de valor, sino porque su alcance estd determinado por una
posicion estructural que los territorios periféricos no ocupan. La disputa por la
determinacion del tiempo de disponibilidad y del espacio en el que ese tiempo se realiza
exige, en consecuencia, una estrategia escalar que articule el nivel local, donde segun se
ha visto las correlaciones de fuerza pueden resultar més favorables, el nivel nacional,
donde se define la calificacion del vinculo, y el nivel internacional, donde el Convenio
nim. 193 constituye un primer paso condicionado hacia instrumentos capaces de
alcanzar a quien controla la infraestructura, pero que requieren instrumentos especificos

para la aplicacion efectiva de dichas penas.
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5. CONCLUSIONES

5.1 EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

El objetivo general de esta investigacion consistio en caracterizar la forma especifica
que adopta la relacion capital-trabajo mediada por las tecnologias de plataformas,
tomando como caso de estudio las plataformas digitales de entrega en México y
Ecuador, bajo el postulado de que dicha relaciéon no pierde las caracteristicas
fundamentales de las relaciones capitalistas precedentes, pero se despliega de una
manera particular en la dimensién espacio-temporal, cuya configuracion resulta

indisociable del lugar que cada territorio ocupa en la division internacional del trabajo.

El recorrido efectuado permite sostener que ese objetivo ha sido alcanzado y que la
caracterizacion buscada se centra en la identificacion de una configuracion
espacio-temporal especifica que se cristaliza a través de la mediacion tecnoldgica propia
del modelo de plataformas y que las categorias de la economia politica del tiempo
ayudaron a denominar como el ethos aceleracionista de la microfragmentacion del
trabajo y la captacion del tiempo disponible. Igualmente, la investigacion permite
validar que esa configuracion espacio-temporal no constituye un fendmeno homogéneo
a escala global, sino que reproduce, a través de las dinamicas propias de la
Globalizacion 4.0, la estructura centro-periferia propia de la insercion historica
latinoamericana, en tanto la region aporta el territorio, la fuerza de trabajo de ejecucion
y los datos mientras el valor agregado, la propiedad intelectual y el control sobre los
parametros técnicos del proceso permanecen en los espacios donde se concentra la
propiedad de la arquitectura tecnologica y de la infraestructura. En efecto, la
configuracion especifica del marco espacio-temporal y las limitaciones de la disputa
juridica del control de dicha arquitectura e infraestructura en los eslabones periféricos,
no expresan un rezago institucional susceptible de ser corregido mediante la
transposicion de los modelos del centro, sino la especificidad misma de la acumulacién

en aquellos espacios.

En efecto, la investigacion partid de la construccion de un marco teodrico especifico
sobre el doble carécter del trabajo y la dualidad temporal que le corresponde, avanzé
hacia el andlisis de las relaciones técnicas que sostienen la mediacion de plataformas y

de las cadenas globales que producen esa infraestructura, descendid al eslabon de la
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ejecucion fisica del reparto urbano y culmindé en el examen comparado de las
mediaciones juridico-normativas mas relevantes para el caso estudiado, de modo que
cada uno de esos movimientos operd6 como determinacion del siguiente y no como

capitulo autonomo.

5.2 EL HIATO ENTRE EL TIEMPO CONCRETO SUBSUMIDO Y EL TIEMPO
ALGORITMICO

La contribucion tedrica central de esta investigacion sin duda puede formularse en los
términos de la dualidad temporal desarrollada en el marco tedrico. Siguiendo a Postone
(2003), el tiempo concreto constituye el portador de las caracteristicas cualitativas de la
experiencia vivida de un acontecimiento productivo particular, mientras que el tiempo
abstracto, cuya magnitud es el valor, se determina por una relacion social sistémica
externa al proceso especifico de produccion, y la dialéctica entre ambos en las
sociedades capitalistas consiste en un proceso de subsuncidon progresiva del primero al
segundo mediante el cual el intercambio mercantil reconoce o desconoce fracciones

cuantitativas del tiempo concretamente invertido.

Es fundamental resaltar que la mediacion de plataformas no modifica esta
determinacion en su mayor grado de abstraccion, pero introduce en ella una mediacion
histéricamente nueva. En efecto, la gestion algoritmica del pago a destajo permite
subsumir cantidades crecientes de tiempo concreto de la vida del trabajador —el tiempo
de conexion, el de espera en el espacio publico, el de desplazamiento no remunerado
hacia las zonas de demanda sefialadas por los mapas de calor, el de disponibilidad
funcional que hace posible la sincronizacion inmediata entre oferta y demanda— sin
que ninguna fraccidén de ese tiempo ingrese en la magnitud de valor, es decir el tiempo
socialmente necesario, que en la mediacion algoritmica toma una forma concreta. De
este modo, la brecha (empiricamente medible) entre el tiempo concreto efectivamente
subsumido a las necesidades de valorizacion del capital y el tiempo algoritmico
reconocido como remunerable se constituye en una variable de ajuste privilegiada del
plusvalor, y su ampliacion deliberada, antes que la reduccién del pago por unidad

entregada, es lo que define la especificidad de esta forma de organizacion del trabajo.
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Es fundamental resaltar que esta disociacion no constituye una distancia meramente
cuantitativa entre dos magnitudes temporales, sino un hiato en el sentido que Osorio
(2010) otorga al término, esto es, una fractura que el capital produce y mantiene abierta
(negandola) en su despliegue. En efecto, del mismo modo en que el capital, siendo en su
expresion mas abstracta una unidad de relaciones de explotacion y de poder, requiere
fracturar esa unidad conformando lo econdémico y lo politico como esferas
aparentemente independientes (Osorio, 2010, p. 65), la mediacion tecnoldgica de
plataformas instituye un hiato entre el tiempo concreto que efectivamente subsume y el
tiempo abstracto que efectivamente reconoce, de tal manera que la empresa ejerce
dominio sobre la disponibilidad del trabajador sin que ese dominio se traduzca en una

relacion juridicamente reconocida ni econdmicamente retribuida.

Cabe resaltar que la operacion es homologa a aquella que Osorio identifica en la forma
estatal cuando establece que esta opera desligando dominio y explotaciéon, y que en
ambos casos la fractura no cicatriza, sino que es suturada, en tanto la calificacion
juridica de la autonomia cumple respecto del hiato temporal la misma funcion que la
ficcion del mercado como edén de los derechos innatos cumple respecto del hiato entre
las esferas economica y politica. De este modo, la brecha entre el tiempo (disponible)
concreto subsumido y el tiempo abstracto reconocido constituye la magnitud medible de
ese hiato, y su ampliacion deliberada mediante la gestion algoritmica del pago a destajo
se configura como la variable de ajuste privilegiada del plusvalor en esta forma de

organizacion del trabajo.

Aqui cabe resaltar que, si bien la brecha (medible) y la negacion de la misma (mediante
la mediacion juridico-normativa) han sido ampliamente analizadas aqui, el caracter de
sutura de dicho hiato estd relacionado con la capacidad de construir una adhesioén
subjetiva a la idea de autonomia. Esto es algo que ha sido ampliamente evidenciado en
investigaciones frente a la aparente contradiccion entre los grados de control temporal,
precariedad laboral y baja remuneracion propios del trabajo de entrega en plataformas y
la adhesion subjetiva de los trabajadores de plataformas a la dimension auténoma de su
trabajo. Aunque dicha dimension subjetiva no ha podido ser profundizada en esta tesis,
un apartado final de apertura acerca del concepto de hegemonia en el trabajo de
plataformas permitird situar las  posibles lineas de investigacion que podrian

desarrollarse al respecto desde una mirada propia de la economia politica.
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Es necesario insistir en que esta operacion no puede ser descrita adecuadamente
unicamente ni como intensificacion del trabajo ni como prolongacion de la jornada,
aunque ambas estén presentes. Se trata, mas precisamente, de una disociacion entre las
dos temporalidades en la cual una dindmica subsuncion formal constituye el nticleo de
la relacion salarial, en tanto el capital logra organizar, dirigir y capturar un tiempo
concreto que su propia mediacion juridica declara ajeno a la relacion de trabajo. El
plusvalor absoluto adquiere aqui una relevancia particular, pues jornadas de
disponibilidad que pueden extenderse hasta diez o doce horas se resuelven en breves
momentos reconocidos como trabajo efectivo, y el analisis de Marx sobre el pago a
destajo conserva plena vigencia cuando advierte que la prolongacion de la jornada
laboral implica en si y para si una merma en el precio del trabajo (Marx, 2008b, p. 676).
La aparente paradoja segin la cual el mismo sistema tiende a elevar salarios
individuales por encima del nivel medio mediante la intensificacion y simultdneamente
a abatir ese nivel de manera general encuentra en la brecha temporal aqui identificada

su configuracion moderna.

5.3 REFLEXION SOBRE LOS ALCANCES METODOLOGICOS DE LA
MEDICION DEL HIATO TEMPORAL

El concepto de hiato temporal entre el tiempo concreto subsumido y el tiempo
algoritmico abstracto tiene un valor teoérico importante que ha venido desarrollandose
ampliamente en relacion con el doble caracter del trabajo y su dimension temporal, pero
también pretende tener un alcance metodolodgico concreto para el estudio del despliegue
del marco temporal del trabajo de entrega mediado por plataformas. Esto, sin embargo,

implica una serie de desafios que se pretende abordar en este apartado.

En efecto, el hiato entre el tiempo concreto subsumido a la logica de la valorizacion y el
tiempo abstracto, en su forma algoritmica, no es un objeto de una sola naturaleza. Tiene
una dimensidn cuantitativa, que atafie a la extension: cuantas horas de vida pone el
trabajador a disposicion del proceso de valorizacion y cuantas de ellas son
efectivamente reconocidas al fijarse la retribucion en funcion del tiempo algoritmico
reconocido. Pero igualmente tiene una dimension cualitativa, que atafie a la naturaleza

de ese tiempo: la espera en el espacio publico no es equivalente a la conduccion, la
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disponibilidad funcional no es equivalente al descanso, y el desgaste que produce una
hora de incertidumbre bajo el sol no es el mismo que el de una hora de entrega en curso.
Reconocer ambas dimensiones deviene fundamental en un modo de produccion
capitalista estructurado fundamentalmente por la dualidad entre trabajo concreto y
trabajo abstracto, y sus expresiones temporales. Esta dualidad requiere ser representada

en las propuestas metodologicas que pretendan estudiarla.

Asi, de ello se desprende el hecho de que la medicion del hiato requiere dos tipos de
registros de observacion articulados, pero cada uno con sus instrumentos y limites
propios. La dimension cuantitativa establece la extension de la brecha y permite
compararla; la dimension cualitativa establece qué tipo de tiempo se estd midiendo
cualitativamente y permite abordar el hecho de que la brecha significa apropiacion y no
simple ineficiencia, por ejemplo. Ninguno de los dos registros es suficiente por si solo,
y su articulacion es lo que constituye el alcance, y también el desafio, de la medicién
propuesta. Si bien pueden existir una infinidad de propuestas metodolédgicas, existe un
corpus investigativo que ha sido fuertemente desarrollado en los ultimos afios y que se
retoma en este apartado, a modo de analisis de alcance metodologico que la propuesta
del hiato entre tiempo concreto subsumido y tiempo abstracto puede significar. En
efecto, conceptos tales como los desarrollados por autores como Ramirez (2026; 2022)
en su socioecologia politica del tiempo permiten conectar lo desarrollado hasta aqui con

campos amplios de investigacion en pleno desarrollo.
La forma algoritmica del tiempo abstracto: el marco temporal de la plataforma

La primera precision metodoldgica para poder efectuar una reflexion sobre el alcance
metodolégico de la propuesta del hiato temporal proviene de reconocer la forma
concreta que adopta el tiempo abstracto en la mediacion algoritmica. En la distincion
que establece Postone (2003), el tiempo concreto es dependiente de los acontecimientos
y se mide por lo que ocurre en él, mientras el tiempo abstracto es uniforme, divisible e
independiente de los acontecimientos; su especificidad historica consiste en haberse
convertido en una medida independiente a la que el proceso de trabajo debe
conformarse. En el reparto mediado por aplicaciones, esa medida se presenta de manera
inmediatamente observable: el tiempo algoritmico estimado que el sistema asigna a
cada entrega, las ventanas de aceptacion de pedidos, los umbrales de puntualidad y los

mapas de calor que prescriben donde debe encontrarse el trabajador constituyen una
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norma temporal anticipada impuesta al proceso concreto de trabajo. De ello se
desprende una consecuencia metodoldgica fundamental. En efecto, el tiempo abstracto
no se manifiesta Unicamente como resultado ex post de la retribucion, sino que
justamente la mediacion algoritmica permite efectuar una definiciéon temporal
anticipada, que es registrable. Asi, contrastar dicha prevision temporal, que es al mismo
tiempo mecanismo de gestion del trabajo y expresion anticipada del tiempo abstracto,
con el tiempo concreto efectivamente necesario (es decir, incluyendo el tiempo
subsumido) para que dicha entrega pueda efectuarse, constituye una de las
aproximaciones empiricas mas directas al hiato, porque muestra la abstraccion operando

como coaccion sobre el tiempo concreto y no solo como criterio de pago.

Sin embargo, en tanto ese mismo marco temporal produce tiempos cualitativamente
heterogéneos (espera, disponibilidad, desplazamiento anticipado) que la contabilidad
horaria homogeneiza e invisibiliza, el andlisis cualitativo de dichos tiempos se vuelve
fundamental para poder caracterizar el marco temporal del trabajo de plataformas, mas
alld de las distribuciones de duraciones temporales que el andlisis cuantitativo puede
desarrollar. Es justamente la dimension cualitativa la que permitira dotar de
inteligibilidad dicha distribucion, en el sentido de inteligibilidad utilizado por Osorio
(2003) y ya antes abordado. De esta manera, una propuesta metodoldgica de analisis
cualitativa se vuelve fundamental en el marco del estudio del hiato temporal aqui

abordado; es lo que propone abordar el siguiente apartado.
La socioecologia politica del tiempo

La socioecologia politica del Buen Vivir formulada por Ramirez Gallegos (2012) aporta
un enfoque particularmente relevante en este sentido, en tanto propone el tiempo como
unidad de andlisis para la evaluacion del Buen Vivir de una sociedad (G. R. Ramirez,
2012, p. 16), a contrapi¢ del dinero como medida privilegiada por la economia
neoclasica como medicion del bienestar social. El gran aporte de dicha metodologia
para la discusion desarrollada aqui reside en el hecho de que dicha metodologia se basa
justamente en el estudio del tiempo, tanto en su dimensidén cuantitativa como

cualitativa.

Sin embargo, aunque dicha propuesta es muy relevante para el presente trabajo, cabe

detallar algunas especificidades metodologicas que revelan el interés que puede tener
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este tipo de enfoque cualitativo al ser aplicado al estudio del marco temporal relativo al
trabajo mediado por plataformas. En efecto, la unidad temporal es indiscutiblemente
transferible a esta investigacion, pero el supuesto que la sostiene adquiere en el trabajo
de plataformas una forma particularmente interesante. En efecto, la formulacion
efectuada por Ramirez del tiempo dedicado expresa el valor que la persona atribuye a la
actividad, lo que presupone una asignacion voluntaria, separada del tiempo de trabajo
impuesto para la satisfaccion de necesidades materiales. Sin embargo, en el reparto por
plataformas, dicha dimension se vuelve difusa; el tiempo subsumido no es reconocido
necesariamente como tiempo de trabajo; sin embargo, la espera en el espacio publico y
la disponibilidad funcional no son tiempo que el trabajador valore y distribuya

libremente, sino tiempo del que no dispone plenamente.

En este punto es fundamental resaltar ademas el hecho de que la subsuncion formal y no
real opera como un mecanismo que vela el control del tiempo y construye la base
material de la ilusion de autonomia ampliamente documentada en el marco del trabajo
de plataformas. Asi, el concepto de hiato temporal, pertinente para el tipo de actividades
donde se difumina la separacion entre tiempo de trabajo y tiempo de vida, aparece como
particularmente relevante para problematizar marcos temporales donde la distincion

entre tiempo de trabajo y tiempo de vida disponible se difumina.

Una vez hecha esta aclaracion, es posible aqui abordar los alcances metodologicos de la
medicion del hiato temporal con base en la discusion que el autor desarrolla sobre las
fuentes de datos de uso del tiempo que pueden permitir desarrollar dicho analisis (G. R.
Ramirez, 2012, p. 59). En este sentido es posible retomar, como posibilidades
metodologicas, diferentes alternativas ahi detalladas tales como los métodos
cualitativos, como las etnografias, ricas en informacion, pero costosas y con limites en
términos de representacion estadistica; la observacion directa, una de las mas
apropiadas aunque extremadamente costosa y expuesta a que el comportamiento
observado se altere por la presencia del observador; y el diario de tiempo, un
mecanismo especificamente adaptado, que registra todas las actividades de un periodo

con sus momentos de inicio y final y su caracterizacion.

Entre estas alternativas cabe resaltar las encuestas temporales, que parecen
particularmente relevantes en términos de alcances estadisticos y de profundidad

analitica. Un ejemplo de este tipo de instrumentos es el utilizado por Ramirez en su
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libro “La vida (buena) como riqueza de los pueblos” (G. R. Ramirez, 2012), para su
estudio del tiempo. Se trata de una encuesta realizada en Ecuador, que contiene una
serie de datos temporales de frecuencia y duracion, sobre una lista de actividades
predefinida, y aplicadas sobre el mdédulo de uso del tiempo de la Encuesta Nacional de
Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU) del 2007. Esta lista estd conformada por
ciento treinta actividades registradas para el conjunto de la semana. En este instrumento,
el registro de frecuencias y duraciones se obtiene por autodeclaracion sobre la tipologia

definida de antemano, dentro de una entrevista semiestructurada.

Un punto particularmente importante de este instrumento es el alcance estadistico que
permiten tener este tipo de encuestas y la posibilidad de implementar indicadores tales
como el coeficiente de Gini para determinar desigualdad de tiempo bien vivido, que
puede ser contrastada con la desigualdad de ingresos, por ejemplo. Este tipo de
indicadores, en el caso de plataformas, puede ser particularmente 1til para evidenciar la

subsuncidn del tiempo disponible en comparacion con otros marcos espacio-temporales.

Un aporte posterior del mismo autor (Ramirez Gallegos, 2026) ofrece ademas una via
para incorporar la dimension subjetiva. Alli, por cada actividad, se registran el tiempo
real autodeclarado y el tiempo socialmente deseado, y la brecha entre ambos se analiza
en dos etapas: primero su distribucion, luego su capacidad explicativa sobre posiciones
ideoldgicas. Cabe resaltar, sin embargo, que el dispositivo es complementario y no
homologo al hiato aqui examinado, porque su segundo término es normativo —el
tiempo que la persona desearia—, mientras el del hiato es el efectivamente reconocido
en la retribucidén. Precisamente por eso su articulacion resulta productiva: permite
abordar la adhesion subjetiva a la idea de autonomia que esta investigacion identifica
como el mecanismo por el cual el hiato se sutura. El ejemplo metodologico utilizado
aqui, en cuanto a la socioecologia politica del tiempo, no es evidentemente la Uinica
aproximacion que es posible utilizar; sin embargo, su cruce con la propuesta tedrica del
hiato temporal aqui desarrollado permite formular una primera aproximacion
metodologica en un nivel de abstraccion que puede ser posteriormente concretado en

casos de estudio especificos.
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Alcances y limites de la medicion

Delimitado de este modo, la aproximacion metodoldgica referente al hiato temporal
aqui propuesta permite establecer cuatro ordenes de resultados. En primer lugar, la
existencia, el orden de magnitud y la distribucién de una fraccion del tiempo de vida
puesta a disposicion del proceso de valorizacion que no resulta reconocida al fijarse la
retribucion econdmica. En segundo lugar, la unidad de conmensuracion temporal que la
propia plataforma se da al definir la base de calculo de sus tarifas y su marco temporal
anticipado, que constituye la forma empiricamente accesible del tiempo abstracto. En
tercer lugar, la caracterizacion cualitativa de los tiempos que esa contabilidad
homogeneiza, sin la cual la distribucion de duraciones careceria de inteligibilidad en el
sentido antes retomado de Osorio (2003). Y en cuarto lugar, mediante la articulacion
con el dispositivo de tiempo real y tiempo socialmente deseado, la adhesion subjetiva a

la idea de autonomia por la cual el hiato se sutura en la experiencia del trabajador.

Ese alcance tiene, sin embargo, discusiones metodoldgicas que conviene evidenciar. El
primero atafie a la unidad sobre la cual se practica el registro. Podria objetarse que las
categorias temporales del trabajo de plataformas se solapan y que por ello no forman
una tipologia mutuamente excluyente: un mismo intervalo puede transcurrir con dos o
tres aplicaciones abiertas de manera simultanea, y el tiempo efectivamente reconocido
puede provenir de varias empresas a la vez. Esa objecion, sin embargo, solo tiene fuerza
si se adopta el punto de vista de la plataforma, para la cual cada trabajador constituye un
fragmento de capacidad disponible entre otros y cada intervalo se contabiliza por
separado segun el vinculo contractual que lo cubre. Adoptado el punto de vista del
trabajador, que es el que aqui se sostiene, la dificultad se disuelve. Lo que se registra no
es la relacion con una empresa determinada, sino el tiempo de vida efectivamente
puesto a disposicion del proceso de valorizacidon, con independencia de cudantas
plataformas concurran a subsumirlo. Una hora de disponibilidad simultanea ante tres
aplicaciones no equivale a tres horas subsumidas: es una hora subsumida, y subsumida
de manera mas intensa. El tiempo algoritmicamente reconocido es agregable por la
misma razon, en tanto suma de los intervalos que el conjunto de las plataformas admite

retribuir. La multiplicacion de aplicaciones no fragmenta la subsuncion, la densifica.

Este desplazamiento del punto de vista es uno de los aportes que la propuesta del hiato

temporal permite realizar. La organizacion algoritmica del trabajo de entrega distribuye
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el tiempo de un mismo trabajador entre vinculos inconexos, cada uno de los cuales solo
reconoce la porcion que le corresponde y desconoce por completo el resto, de modo que
ninguna de las contabilidades parciales que produce el sector alcanza a describir la
jornada realmente vivida. Reconstituir esa jornada como una unidad, y medir sobre ella,
es lo que permite que el tiempo subsumido aparezca como tal y no como suma de

tiempos ajenos a cada empresa.

Por lo dicho, la razon entre el tiempo puesto a disposicion y el tiempo reconocido
conserva su caracter de forma privilegiada del indicador, dado que lo reconocido no es
una fraccion del dia, sino de aquello que se puso a disposicion. Y el total cerrado de la
jornada mantiene su funcidén, ya no como fuente de un célculo por sustraccion, sino
como marco en el que se situa el conjunto del tiempo subsumido y se aprecia su peso
relativo frente a los demas usos del tiempo de vida, en continuidad con el modo en que

la socioecologia politica del tiempo organiza el registro de las actividades.

Sin embargo, aqui es fundamental resaltar un limite estructural propio de esta
metodologia y que proviene del grado de opacidad en el que puede operar una
plataforma digital. Sin acceso a los registros de la aplicacion, no es posible validar
externamente las horas de conexion declaradas ni reconstruir el criterio efectivo con que
se calculan las tarifas y se asignan los tiempos estimados. El marco temporal anticipado
es observable en sus efectos y en su interfaz, pero no en su logica de produccion, lo que
obliga a tratar toda reconstruccion del tiempo abstracto reconocido como una ingenieria
inversa efectuada a partir de sus manifestaciones y no como una lectura de sus reglas.
Este punto en particular toma relevancia en cuanto a la importancia que pueden tener

los debates normativos relativos a la contabilizacion del tiempo

54 EL ETHOS ACELERACIONISTA DE LA MICROFRAGMENTACION
COMO FORMA HISTORICA

El concepto de ethos aceleracionista de la microfragmentacion, propuesto en esta tesis
para nombrar la forma historica especifica que asume la mediacion de plataformas en el
marco de la globalizacién 4.0, permite articular las dimensiones técnica, temporal y

espacial que el andlisis mantuvo separadas por razones expositivas. Cabe resaltar que la
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descomposicion del proceso de entrega en actos elementales susceptibles de ser
medidos, cronometrados y optimizados mediante la gestion algoritmica de su trabajo
implica una modalidad de subsuncidn en la que el saber practico del trabajador sobre el
territorio, el tiempo de ruta y los patrones de comportamiento es extraido, incorporado
al algoritmo y devuelto al trabajador bajo la forma de la instruccion que lo gestiona.
Esto evidencia la particular relevancia historica de los analisis de Marx (2008b), y la
sintesis de estos efectuada por Pasquinelli (2019), en cuanto a la forma en que la
maquina capitalista se configura como una sintesis de la division social del trabajo,
apropiandose del conocimiento de la clase trabajadora, que se objetiva en la maquinaria

que pasa luego a dominar al trabajador cada vez mas desposeido de su especializacion.

Aqui ademas es posible evidenciar la forma en que la dialéctica entre relaciones
sociales y relaciones técnicas del trabajo opera dentro de esta sintesis. En efecto, la
determinacion en tiempo real de las tarifas mediante modelos construidos socialmente
para ser opacos y que son alimentados por los recorridos de los propios repartidores
impide estructuralmente que la clase trabajadora dispute la forma en que el tiempo de
trabajo socialmente necesario se materializa en el calculo algoritmico, de modo que la
mediacion técnica no solo organiza la explotacion, sino que sustrae del campo de la

negociacion colectiva el parametro mismo sobre el cual esa negociacion deberia versar.

Es fundamental notar que esta mediacién temporal es inseparable de una operacion
espacial de igual magnitud. Mientras la fabrica toyotista estudiada por Coriat delimitaba
y estructuraba cientificamente el espacio de trabajo en funcion de las necesidades del
capital, el trabajo de reparto mediado por plataformas abarca la totalidad del espacio
urbano cubierto por la oferta, un espacio que no fue construido en funcidon de esas
necesidades productivas especificas y cuyos costos de produccion y mantenimiento no
son asumidos por quien lo utiliza como condicion de su valorizacion. El entorno
construido, en los términos de Harvey (1982), opera asi como capital fijo inmovilizado
de uso gratuito, y la ciudad se convierte en el lugar donde el tiempo de disponibilidad
no remunerado se realiza materialmente, en una doble apropiacion del tiempo y el
espacio. En este sentido, la investigacion permite sostener que la captura del tiempo
disponible y la captura del espacio publico no constituyen dos fendmenos yuxtapuestos,
sino las dos caras de un mismo marco espacio-temporal indisociable de la mediacion

tecnologica propia de las plataformas digitales que organizan el trabajo de entrega.
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55 LA DETERMINACION CENTRO-PERIFERIA DEL REGIMEN
ESPACIO-TEMPORAL

El segundo objetivo especifico de esta investigacion consistia en establecer de qué
manera los procesos materiales que sostienen estas tecnologias subyacentes a la
mediacion del trabajo por plataformas refuerzan las légicas centro-periferia, y en
mostrar que la infraestructura técnica y la construccién normativa operan como dos

dimensiones de un mismo proceso de insercion subordinada.

Los resultados obtenidos permiten afirmarlo en ambos planos. En el plano material, el
andlisis de la cadena global de produccion del servicio de entrega evidencid que la
incorporacion de América Latina reproduce, en un nivel tecnologico propio a la
globalizacién 4.0, la logica historica de la insercidon periférica latinoamericana en la
division internacional del trabajo. En efecto, el mapeo de los seis eslabones que
componen esta cadena permitié establecer que dicha cadena tiene una clara distribucioén
geografica relativa al control sobre los medios de produccion, de manera tal que la
propiedad de la infraestructura de computo se concentra en Estados Unidos y China, la
propiedad intelectual relativa a la arquitectura algoritmica que constituye un activo
estratégico central reside en las matrices corporativas fuera de América Latina, y los
nodos regionales intervienen unicamente en tareas de adaptacion y mantenimiento y no

en el disefio de los sistemas que determinan las condiciones del proceso de trabajo.

Cabe resaltar que el eslabon de integracion con los sistemas utilizados por los puntos de
venta, tales como restaurantes, opera ademds como un mecanismo de subsuncion del
proceso de acumulacion del capital comercial local condicionado por la légica de
plataformas, en tanto la subordinacion técnica del restaurante que se integra a las
interfaces propietarias de la plataforma se convierte de manera inmediata en
subordinacion econdmica sobre las comisiones, los plazos de pago y las condiciones de

visibilidad de los negocios locales para atraer mercado.

En el plano de la mediacion juridica, el analisis comparado permitio establecer que la
asimetria regulatoria no obedece a un déficit de técnica legislativa ni a un “retraso
institucional” de los Estados periféricos, sino a un limite estructural de su jurisdiccion,

de modo tal que las mediaciones normativas examinadas no se ordenan en una
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secuencia evolutiva, sino en un campo donde cada una expresa la posicion que el

Estado que la produce ocupa en la division internacional del trabajo.

Es fundamental resaltar que el Estado periférico solo alcanza a regular la fraccion del
proceso que ocurre dentro de sus alcances (tanto formalmente en el &mbito legal como
en el ambito de su influencia material), es decir, el trabajo vivo de ultima milla.
Mientras que, por otro lado, las decisiones que organizan ese trabajo se adoptan en el
eslabon que no esta a su alcance, de manera que México, por ejemplo, puede exigir una
politica de gestion algoritmica y el derecho a revision humana, pero no necesariamente
tiene la posibilidad de auditar efectivamente los modelos ni someter a control colectivo
los cambios algoritmicos. Un pais como Ecuador enfrenta una version agravada del
mismo limite, en tanto la ley aplicable puede ser desplazada contractualmente hacia

jurisdicciones extranjeras.

En cuanto a esta conclusion acerca del alcance normativo de los paises periféricos, el
analisis de los limites de la innovacion normativa introducida por el articulo 9 de la Ley
uruguaya 20.396, que atribuye competencia internacional a los tribunales nacionales
cuando el reclamante es el trabajador domiciliado en el pais, es fundamental. En efecto,
la atribucion de competencia, aunque sea una innovacion particularmente importante en
tanto visibiliza la dimensidn transnacional del trabajo y propone una relocalizacion de la
disputa capital-trabajo, no equivale a la eficacia de las decisiones judiciales que puedan
tomarse en ese marco. En efecto, la deficiencia documentada de los mecanismos de
ejecucion cuando se trata de disputa con empresas transnacionales, incluso dentro del
propio territorio, muestra que la cldusula desplaza el limite de la jurisdiccion, algo
importante, pero sin lograr suprimir el control efectivo del proceso laboral en los
hechos. Es fundamental notar que dicha regulacion abre la puerta para una disputa que
puede formularse en términos de normativas y derechos colectivos y dejar de ser la de
un trabajador individual frente a monopolios globales en una disputa profundamente
asimétrica. Sin embargo, las barreras propias en el marco del derecho, tales como los
tratados de reconocimiento de decisiones juridicas entre paises, pero sobre todo la
capacidad de presion de monopolios globales como Uber o Pedidos Ya, han demostrado
ser particularmente capaces de contrarrestar dichas propuestas. A través de lobby o
presiones irregulares (tales como las develadas en los Uber Files), o a través de
presiones econdmicas tales como las de abandonar un pais donde una plataforma

concentra decenas de miles de trabajadores y no tiene activos materiales de
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infraestructura; la disputa juridica-normativa entre capital transnacional y trabajo
nacional precarizado e individualizado muestra limites que salen del ambito formal del
derecho y requieren pensar las condiciones materiales que determinan la aplicabilidad y
efectividad de una norma. Es aqui que la capacidad normativa de regulacion de las
plataformas aparece fuertemente determinada por el lugar que un Estado ocupa en la
estructura centro-periferia de la division internacional del trabajo, particularmente
acentuada por las cadenas de produccion globales que sostienen el trabajo de

plataformas.

Asi, se vuelve evidente que la regulacion del trabajo de plataformas en la periferia no
puede ser pensada en términos lineales evolutivos, o de perspectivas de transposicion de
los modelos normativos del centro, cuyo alcance estd determinado por una posicion
estructural que los territorios periféricos no ocupan, sino que requiere una estrategia
escalar capaz de articular el nivel local, donde las correlaciones de fuerza resultan mas
favorables, el nivel nacional, donde se define la calificacion del vinculo, y el nivel
internacional, donde se decide el acceso a quien controla y como se distribuye la

infraestructura subyacente a la mediacion del trabajo mediantes plataformas digitales.

5.6 CONCLUSION FINAL Y APERTURA

De este modo, la hipotesis central de esta investigacion resulta confirmada en sus dos
componentes. La novedad fundamental del trabajo de entrega mediado por plataformas
no reside en la aparicion de una nueva forma de explotacion ni en la sustitucion de la
relacion salarial por wuna figura contractual distinta, sino en un régimen
espacio-temporal en el que el capital organiza y captura el tiempo de disponibilidad de
la fuerza de trabajo sin asumir responsabilidad juridica ni econdmica sobre €él, régimen
cuya operacion especifica puede ahora formularse como el despliegue de un hiato entre

el tiempo concreto subsumido y el tiempo abstracto reconocido.

Y ese régimen no se realiza de manera homogénea a escala global, sino que adopta
formas diferenciadas segln se trate de los espacios donde se concentra la propiedad de
la infraestructura o de aquellos donde se ejecuta el trabajo que esa infraestructura

coordina, de tal manera que las configuraciones potenciales de despliegue de la brecha
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temporal resulta sistematicamente mayor alli donde la capacidad de mediacion
juridico-normativa es menor. La cooptacion del tiempo en la periferia no constituye un
rezago institucional, sino un factor estructural propio a una estructura centro-periferia
en la cual se despliega la mediacion algoritmica del trabajo de entrega por plataformas

digitales.

Cabe resaltar aqui que la utilizacién del término de “configuraciones potenciales” en
cuanto al despliegue del hiato temporal es utilizado aqui de manera expresa para
retomar una perspectiva dialéctica en la cual la base material que subyace a la
mediacion del trabajo de plataformas es una determinacion forzosa que abre o cierra
posibilidades de configuracion del marco-espacio-temporal. Este universo de
posibilidades aunque pueden terminar realizdindose en diferentes trayectorias (aqui el
comparativo entre normativas de California y la Union Europea es muy explicito en
cuanto a los caminos diferentes que pueden ser tomados), en ultima instancia estan
marcados por el determinante material. Esto, sin embargo, no es un determinante que
queda por fuera de la determinacion reciproca de las condiciones sociales, que segin
sean determinadas por la disputa entre fracciones especifica de capital y fracciones
especificas de la clase trabajadora pueden a su vez influenciar en las trayectorias futuras
del despliegue material de la infraestructura que sostiene hoy en dia la globalizacion

4.0.

Es necesario insistir, finalmente, en que un régimen asi caracterizado no puede ser
disputado sin una disputa activa de la forma en que se despliega la materialidad que lo
sostiene ni puede centrarse exclusivamente en el terreno de la calificacion contractual
del vinculo, ;esta no alborada necesariamente la disputa decisiva por la determinacion
social de qué tiempo cuenta como tiempo de trabajo y de quién asume el costo del
espacio en el que ese tiempo se realiza, una disputa que es a la vez local, nacional e
internacional, y que devuelve a las correlaciones de fuerza la centralidad que la promesa

tecno-utopista de la globalizacion 4.0 pretendid clausurar.

Es asi que la caracterizacion espacio-temporal del trabajo de plataformas, al mismo
tiempo que la visibilizacion de las condiciones periféricas en que se despliega, permite
la formulacion de un marco de andlisis capaz de poder formular espacios de disputa
desde territorios periféricos para influir sobre las trayectorias de acumulacion

dependientes que en el caso del trabajo de plataformas siguen profundizando patrones

256



de precarizacion laboral y captura del tiempo de vida disponible de la clase trabajadora.
En ese sentido aparece la posibilidad de formular la disputa del ethos aceleracionista de
microfragmentacion del trabajo y captura del tiempo disponible en términos de disputa
tanto de las mediaciones sociales como materiales que los sostienen. Se vuelven
fundamentales ejemplos tales como las configuraciones internacionales de lucha de la
clase trabajadora enfrentada a las mediaciones tecnoldgicas transnacionales aqui
analizadas transnacionales (Albornoz & Chavez, 2020), aparecen como dindmicas
cruciales para propulsar mediaciones politicas y juridico normativas en diferentes
niveles en los cuales se despliegan las mediaciones tecnoldgicas. De igual manera que
la formulacion de propuestas de construccion de una soberania tecnolédgica, que aborden
la materialidad subyacente a las tecnologias digitales y no solo su adopcién, son
enfoques necesarios para no reproducir modelos de insercidon tecnoldgico que refuercen

los patrones centro periferia (Rikap & Lundvall, 2021)

Cabe resaltar, sin embargo, que esta conclusion, lejos de pretender cerrar los diferentes
ambitos en los cuales la economia politica puede contribuir al andlisis del trabajo
mediado por plataformas, al contrario, abre una serie de campos de estudio que merece
la pena mencionarlos como posibilidades de continuacidon de investigaciones futuras
que quedaran por fuera del alcance de esta tesis. Emergen en particular tres aspectos que

parece aqui central poder resaltar.

El primer campo de investigacion que se abre en relacion con lo desarrollado en esta
tesis concierne a los alcances y los limites del propio proceso de plataformizacion. Si
bien la Organizacién Internacional del Trabajo sostiene que "la economia de
plataformas es una de las manifestaciones mas significativas de los cambios inducidos
por la digitalizacion del mundo del trabajo" (OIT, 2025), el proceso no parece
generalizarse de manera homogénea a todas las ramas productivas ni a todos los
sectores econdmicos, lo cual exige indagar en las condiciones técnicas y sociales que

hacen posible la plataformizacion de un sector determinado.

Es fundamental resaltar que este proceso no puede comprenderse como una
digitalizacion que llega desde afuera, desde una esfera cientifico-técnica supuestamente
auténoma y neutra, a transformar relaciones de trabajo preexistentes, sino como una
configuracion historica especifica determinada por la relacion dialéctica entre las

relaciones sociales y las relaciones técnicas que la anteceden, de manera que la
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innovacidon no emerge de un andlisis neutro de la naturaleza, sino de un andlisis social
del trabajo regulado por el valor, en el cual la maquina se configura como sintesis de la
division social del trabajo. De este modo, la plataforma no constituye un dispositivo
técnico, sino una forma de mediacion que objetiva relaciones sociales y técnicas
determinadas y las inscribe en infraestructuras capaces de organizar, medir y sincronizar
trabajo en tiempo real, siendo precisamente la dimension temporal el registro donde

reside su novedad.

De ahi se sigue que la posibilidad de la plataformizacion del trabajo depende de que las
relaciones técnicas del trabajo concreto puedan fragmentarse, estandarizarse y
traducirse en unidades temporales discretas susceptibles de evaluacidon cuantitativa,
condicion que habilita su activacion bajo demanda y su coordinacion algoritmica segin
las necesidades de produccion y circulacion del capital. Aqui, tanto las relaciones
técnicas del trabajo concreto como las relaciones sociales de circulacion y valorizacion
resultan determinantes en la dialéctica entre produccion y consumo para determinar si el
despliegue de una mediacion del trabajo a través de plataformas digitales es funcional o
no para la acumulacion de capital. Es necesario insistir en que, alli donde el ethos de
microfragmentacion de trabajo articulado con la captura de un tiempo disponible
autébnomo no es funcional para la profundizacion del proceso de acumulacion, la
plataforma no deviene forma dominante de organizacion del trabajo. Esto explica, por
ejemplo, el hecho de que su rendimiento sea maximo en la gestion de procesos
complejos y variables y minimo en los grandes complejos industriales, donde décadas
de automatizacion ya produjeron una racionalizacion precisa del trabajo y la
introduccion de gestion algoritmica no aporta saltos cualitativos ni cuantitativos
significativos al proceso de valorizacioén. Al contrario, en actividades cuya subsunciéon
de las relaciones técnicas y sociales no llega a ser real, sino que es fundamentalmente
formal, como ocurre con la educacion, la gestion de necesidades sociales tales como el
cuidado o la alimentacidon, encuentran en la mediacidon algoritmica una salida que

parece por el momento optimizar su subsuncion a la esfera de acumulacion de capital.

Cabe resaltar, sin embargo, que no se trata de limites infranqueables, sino histdricos,
susceptibles de desvanecerse a medida que avance la division social del trabajo y el
reemplazo de la fuerza de trabajo vivo por las maquinas vaya configurdndose como una
posibilidad. Esta es la razén por la cual la plataforma debe entenderse no como destino

inevitable de toda actividad econdmica, sino como forma historica situada, cuya
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viabilidad depende de la convergencia entre condiciones técnicas de digitalizacion y
configuraciones sociales y técnicas de la division del trabajo. Queda abierta, por tanto,
la construccion de una metodologia y tipologia de esas condiciones de posibilidad,
capaz de anticipar qué sectores y qué territorios resultan susceptibles de

plataformizacion y bajo qué correlaciones de fuerza.

El segundo campo que esta investigacion deja abierto concierne a los estudios criticos
del desarrollo, en particular la necesidad de una lectura critica de los horizontes
tecno-utopicos de industrializacion 4.0 y modernizacion del trabajo que siguen siendo
postulados en teorias hegemonicas del desarrollo, que postulan un aceleracionismo

tecnoldgico acritico como requisito necesario para el bienestar social.

En efecto, dichas propuestas de desarrollo continian analizando la innovacién
tecnologica entendida como una modernizacién de los procesos productivos en una
perspectiva lineal en la cual el subdesarrollo emerge solo como un retraso de
configuraciones técnicas del trabajo, y en las cuales la necesidad del “catch up
tecnologico” se vuelve un imperativo acritico, por el mismo supuesto que se despliega
en esas teorias de una tecnologia “neutra”. Sin embargo, el analisis material de las
cadenas globales sugiere que la adopcion de tecnologia digital en la periferia, lejos de
constituir un escalon hacia capacidades productivas propias, puede consolidar la
dependencia respecto de los eslabones donde se concentra la propiedad de la
infraestructura. Rikap y Lundvall (2021) lo formulan con precision, en el caso de la
inteligencia artificial, al advertir que las politicas de ciencia, tecnologia e innovacion en
gran parte del sur global, en el caso de efectuarse de manera acritica “ayudaran a
difundir el uso de la tecnologia en diferentes sectores, pero al mismo tiempo
fortaleceran el negocio de computacion en la nube de los gigantes tecnoldgicos y
fracasardn en establecer corporaciones domésticas como grandes desarrolladoras y
productoras de inteligencia artificial" (Rikap y Lundvall, 2021, p. 118), de modo que el
gasto publico orientado a la adopcidn tecnoldgica opera, en ultima instancia, como
subsidio a la valorizacion de los monopolios intelectuales del centro. Es fundamental
notar que este patron no es exclusivo del trabajo de plataformas o tecnologia digitales;
al contrario, puede ser ampliamente estudiado a lo largo de toda la Industria 4.0,
caracterizada justamente por su alta dimension monopdlica. Otro ejemplo de esto es el
desarrollado por Foladori y varios otros investigadores (Foladori et al., 2018), quienes

documentan la misma dindmica en el caso de las cadenas globales de produccion de

259


https://www.zotero.org/google-docs/?1KQtxF
https://www.zotero.org/google-docs/?AGQZp2

nanomateriales, donde México se inserta en los eslabones de manipulacion de
nanointermediarios y de comercializacion mientras la definicion de las trayectorias
tecnologicas y la apropiacion de ganancias a través de propiedad intelectual permanecen
en las corporaciones transnacionales del norte (Foladori, Invernizzi, Osma y Zayago
Lau, 2018; Foladori, 2022), lo cual confirma que la asimetria documentada en esta tesis

constituye un rasgo del modo de insercidon y no una particularidad del sector de entrega.

De este modo, se abre la necesidad de interrogar los criterios mismos con que se evaliia
el concepto mismo de desarrollo, en tanto la incorporaciéon de tecnologia puede
aumentar la productividad y el volumen, construyendo marcos espacio-temporales que
extraen tiempo de vida disponible para la clase trabajadora, bajo la promesa de un
bienestar material que nunca termina de llegar. Es necesario insistir en que la
contribucion de esta investigacion al debate consiste precisamente en aportar un criterio
espacio-temporal, en el caso de las plataformas digitales de entrega, pero que puede ser
ampliado hacia propuestas alternativas a la trayectoria desplegada por la Globalizacion
4.0. En efecto, trabajos como el de la teoria ucronica de la vida buena propuesta por
Ramirez (2022) pueden ser fundamentales para ampliar dicha perspectiva. En estas
perspectivas, para Ramirez es justamente el tiempo de vida buena, y no el ingreso ni el
producto bruto, lo que constituye la medida de la riqueza de los pueblos, de manera que
la evaluacion de cualquier trayectoria de insercion tecnoldgica pasaria, desde esta
perspectiva, a considerar qué proporcion del tiempo de vida queda subsumida a la
disponibilidad para el capital sin reconocimiento ni retribucion. Cabe resaltar que una
agenda de investigacion construida sobre esta base permitiria contrastar
sistematicamente los indicadores convencionales de modernizacion productiva con la
evolucion del hiato entre el tiempo concreto subsumido y el tiempo abstracto
reconocido, y con ello someter a prueba la equivalencia, largamente supuesta, entre

incorporacion tecnoldgica y bienestar social en los territorios periféricos.

El tercer, y ultimo, campo de apertura concierne a la subjetividad politica del trabajo de
plataformas, entendida no como efecto de los discursos empresariales sobre la libertad,
la flexibilidad y el emprendimiento, sino como producto de la organizacion material del
proceso de trabajo que hace que tales discursos resulten plausibles, vivibles y, hasta
cierto punto, verdaderos en la experiencia inmediata del trabajador, que se transforman

en sentido comun compartido.
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Cabe resaltar que la contradiccion entre autonomia y explotacion, ampliamente
visibilizada en los estudios del trabajo de plataformas, no es propia de la mediacion
algoritmica y puede conectarse a campos de investigacion amplios al respecto. En
efecto, Marx la habia identificado ya en el pago a destajo al advertir que ese régimen
salarial ofrece a la individualidad un campo de accion que desarrolla "el sentimiento de
libertad, independencia y autocontrol de los obreros y al mismo tiempo que
competencia entre ellos mismos" (Marx, 2008a, p. 676). Bajo esta perspectiva aparece
el hecho fundamental de que la subjetividad de la libertad, tan posicionada hoy en el
campo de la subjetividad politica conservadora, se erige sobre la materialidad misma de

la individualizacion del trabajo moderno.

Es fundamental resaltar que el tratamiento de esta contradiccion exige profundizar el
campo de estudios de la hegemonia cultural desarrollada por autores como Gramsci,
pero integrando como pilar metodoldgico la dimension dialéctica que ha podido
desarrollarse a lo largo de toda esta tesis. En efecto, este no es un debate nuevo, y no
siempre la dimension dialéctica ha sido integrada en su totalidad en los estudios que
buscan profundizar el concepto de hegemonia. Mucho se ha escrito acerca de como
evitar los dos reduccionismos que Acanda Gonzalez (2007) identifica en la recepcion de
Gramsci en las ultimas décadas, tanto el ideologismo que fetichiza la superestructura y
la trata como esfera autonoma, como el economicismo mecanicista que reduce toda
subjetividad a reflejo de la posicion ocupada en las relaciones de produccion, y ello
porque, como sostiene Gramsci, "si la hegemonia es ético-politica, no puede dejar de
ser también econdmica, no puede menos que estar basada en la funcion decisiva que el
grupo dirigente ejerce en el nucleo rector de la actividad economica" (Gramsci, 1962, p.

55, citado en Acanda Gonzalez, 2007).

De este modo, la categoria de bloque histdrico permite formular la hipétesis de que el
marco espacio-temporal analizado en esta tesis cumple, en el trabajo de plataformas, la
funcion que la taylorizacion cumplia en la fabrica, con la diferencia decisiva de que alli
donde la linea de montaje producia un hombre-colectivo desde abajo hacia arriba sobre
la base de una temporalidad compartida y visible, el dispositivo algoritmico produce
una experiencia individualizada y personalizada del mismo proceso, en la cual cada
trabajador percibe su tiempo de conexion, sus trayectos y su calificacion como atributos
propios, invisibilizando una relacion social de tiempo y espacio que sigue siendo

colectivamente determinada y explotada.
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De ahi se sigue una segunda reflexion, de alcance mayor, que consiste en extender esta
indagacion desde la subjetividad de los trabajadores de plataformas hacia las
configuraciones materiales de la tecnologia relativa a la Industria 4.0 que subyacen a
las subjetividades politicas observadas en las ultimas décadas. En efecto, el ethos
aceleracionista de microfragmentacion del trabajo y captura del tiempo disponible no se
detiene en la jornada laboral, sino que podria extenderse como categoria de analisis, a
través de las mismas arquitecturas modulares y reconfigurables, a la organizacion del
tiempo de vida y de la sociabilidad en muchos otros campos que el trabajo de
plataformas. Es necesario insistir en que este desplazamiento encuentra ya un terreno
empirico en la investigacion coordinada por Ramirez Gallegos sobre la Ciudad de
México, donde el tiempo aparece instalado "como campo material de desigualdad: no
como metafora, sino como infraestructura del bienestar", y donde la alienacion temporal
se analiza como estructura de produccion ideoldgica, bajo la premisa de que la ideologia
politica no nace solamente de ideas sino también de ritmos, calendarios y rutinas, hasta
el punto de que el tiempo se convierte en el nuevo campo de batalla de lo politico
(Ramirez Gallegos & Lucio Espino, 2026, pp. 231-232). Cabe resaltar que ese trabajo
formula también la hipotesis de que estas configuraciones espacio-temporales no
causan, sino que intensifican y administran malestares cuya raiz es material, a saber, la
precarizacion del tiempo, el debilitamiento comunitario, la inseguridad y la sobrecarga
urbana, y que esos malestares reorientan politicamente a sectores antes progresistas
hacia respuestas conservadoras o autoritarias. Por esta razon, los circuitos de
comunicacion y socializacion digital deben tratarse no como contexto, sino como
mecanismo, es decir, como infraestructura material de produccion del sentido comun.
De este modo, la agenda que esta tesis podria continuar en futuras investigaciones
consiste en articular el andlisis material de la infraestructura tecnoldgica, tal como fue
desarrollado aqui para el trabajo de entrega, con la explicacion de las subjetividades
politicas contemporaneas, bajo la hipotesis de que el mismo régimen espacio-temporal
que fragmenta al sujeto colectivo del trabajo opera también, mas all4 de la jornada, en la

fragmentacion del sujeto politico.

Finalmente, a modo de punto final de esta tesis doctoral, cabe resaltar que el propdsito
que atraves6 esta investigacion no fue solamente describir una modalidad emergente de
trabajo, sino poner a prueba una apuesta epistemologica, la de que las categorias de la

economia politica marxista, lejos de haber sido tornadas obsoletas por la digitalizacion,
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conservan y acaso incrementan su potencia explicativa cuando se las despliega sobre el
terreno de la globalizacion 4.0. En efecto, sostener el analisis desde el doble caracter de
la mercancia, desde la distincidon entre tiempo concreto y tiempo abstracto, desde el
materialismo de la produccién que Dussel restituye en su lectura de los Grundrisse y
desde la comprension de la tecnologia como sintesis de la division social del trabajo,
permitié constituir la infraestructura digital, la arquitectura algoritmica y la mediacion
juridico-normativa como momentos de un mismo proceso de valorizacion, en lugar de
tratarlos como esferas separadas correspondientes a la técnica, la economia y el
derecho. Es necesario insistir en que la pertinencia de esta operacién no es meramente
disciplinar, pues alli donde el discurso tecno-utopista de la cuarta revolucion industrial
presenta la mediacion algoritmica como un dato técnico y por ello sustraido a la
deliberacion politica, la critica de la economia politica restituye su caracter de relacion
social histéricamente determinada, y con ello devuelve a las correlaciones de fuerza

entre capital y trabajo aquello que la promesa tecnoldgica pretendié clausurar.
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ANEXOS

DETALLE DEL ANALISIS JURIDICO-NORMATIVO RELATIVO AL
TRABAJO DE PLATAFORMAS

Una vez establecidas, en el apartado 3.5 del cuerpo principal de la tesis, las categorias
espaciales, politico-organizativas y temporales que orientaran el presente analisis
comparativo, corresponde aplicarlas a las principales controversias juridico-normativas
surgidas en torno al trabajo mediado por plataformas y que parezcan mads relevantes
para el contexto de esta tesis. Cabe resaltar que esta segunda parte no se organizara
como una descripcion sucesiva de leyes, proyectos o decisiones institucionales aisladas,

ni como una evaluacion abstracta de su mayor o menor grado de proteccion.

El objetivo sera reconstruir las posibilidades, los limites y las contradicciones que cada
configuracion juridico-normativa habilita, restringe, desplaza o reproduce en contextos
historicos y geograficos diferenciados. En lugar de asumir las normas como dispositivos
con su logica autébnoma o como indicadores de una eficacia juridica deducible de su
contenido formal, se buscard analizar la forma en que median las contradicciones entre
capital, trabajo y Estado en el marco de la globalizacion 4.0. Esto implica examinar, en
cada caso, su incidencia sobre las condiciones juridicas de reproduccion, limitacion o
reordenamiento del poder monopolico asociado a la infraestructura digital; sobre las
posibilidades de organizacion, representacion, negociacion y defensa colectiva de
quienes trabajan mediante plataformas; y sobre el reconocimiento, la compensacion o la
invisibilizacion de tiempos formalmente no remunerados que pueden encontrarse
funcionalmente subordinados a la logica de direccion y valorizacion de la plataforma.
La comparacion buscara, por tanto, identificar no solo los derechos formalmente
reconocidos, sino también las formas en que las normas estabilizan, tensionan o
desplazan las relaciones de explotacion, poder y dominio que estructuran el trabajo de
plataformas. En particular, se hard énfasis en la distincion centro-periferia del contexto

en el cual se desarrollaron cada una de las normas que seran estudiadas.
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1. Legislacion californiana: los inicios de la disputa por la clasificacion laboral

El caso californiano constituye un punto de partida relevante porque condensa, de
manera temprana y explicita, una disputa que posteriormente se extenderia a Europa,
América Latina y el &mbito internacional: si el trabajo organizado mediante plataformas
debe ser sometido a las categorias generales del derecho laboral o si, por el contrario,
requiere un estatuto excepcional de autonomia con protecciones parciales. La
controversia no se limitd a una discusion técnica sobre la correcta clasificacion de
conductores y repartidores. En ella se enfrentaron dos formas de comprender la relacion
entre la empresa titular de la infraestructura digital y quienes aportan su trabajo, su

tiempo, sus vehiculos y asumen los riesgos materiales de la prestacion.

La aprobacion de la Assembly Bill 5 (AB 5) en 2019 represent6 un intento de extender
a multiples sectores el denominado test ABC, previamente formulado por la Corte
Suprema de California en el caso Dynamex Operations West, Inc. v. Superior Court. La
norma establecia que una persona que presta trabajo o servicios a cambio de
remuneracion debia ser considerada empleada, salvo que la entidad contratante
demostrara simultaneamente tres condiciones: que la persona fuera libre de control y
direccion, tanto contractual como efectivamente; que realizara una actividad ajena al
giro ordinario de la entidad contratante; y que se encontrara habitualmente involucrada
en un oficio, ocupacion o negocio independiente de la misma naturaleza que el servicio

prestado (California Assembly Bill 5, 2019).

La importancia de AB 5 reside en que desplazaba la carga de la prueba. En lugar de
exigir que cada conductor o repartidor demostrara individualmente la existencia de
subordinacion, imponia a la empresa la obligacion de acreditar autonomia efectiva. Para
las plataformas, el segundo elemento del test resultaba especialmente problematico: si
una empresa obtiene ingresos precisamente mediante la organizacion de viajes o
entregas, resulta dificil sostener que la conduccion o el reparto son actividades
completamente externas a su negocio ordinario. La ley cuestionaba, por tanto, la
separacion juridica entre la empresa que controla la infraestructura, administra la
demanda y procesa los pagos, y la persona que materialmente realiza el transporte o la

entrega.
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Si efectuamos una lectura de esta norma desde la primera categoria de analisis, es claro
que AB 5 no aborda los temas relativos a la propiedad ni la concentraciéon de la
infraestructura digital. No imponia transparencia sobre algoritmos, acceso a datos,
auditoria, portabilidad o control colectivo de los sistemas de gestion. Su intervencion se
situaba en otro punto: cuestionaba la posibilidad de que la plataforma utilizara la forma
contractual de autonomia para excluirse de las responsabilidades laborales asociadas a
una actividad que organiza econdmicamente. En este sentido, el instrumento no entra en
el debate de la propiedad de la infraestructura digital, pero si podia limitar una de las
condiciones juridicas que permiten la valorizacion de capital mediante su uso: el
traslado sistematico de costos laborales, de seguridad social y de reproduccion de la

fuerza de trabajo hacia conductores y repartidores.

La respuesta empresarial fue la denominada “Proposition 22, formalmente denominada
“Protect App-Based Drivers and Services Act”. Esta respuesta tiene un caracter
particular, puesto que fue una iniciativa legislativa sometida a votacion popular y
promovida por las principales empresas de transporte y reparto mediante aplicacion,
como Uber, Lyft y DoorDash. Su objetivo central consistid en excluir a los conductores
y repartidores cubiertos por la norma de la aplicacion de AB 5 y consolidar su

clasificacion como contratistas independientes (California Secretary of State, 2020).

La seccion 7451 de la dicha propuesta dispone que un conductor vinculado a una
empresa de red es contratista independiente y no empleado ni agente de la plataforma,
siempre que se cumplan determinadas condiciones. Entre ellas se encuentran la ausencia
de imposicion unilateral de fechas, horarios o un nimero minimo de horas de conexion;
la inexistencia de obligacion de aceptar solicitudes especificas como condicidon para
conservar el acceso a la aplicacion; y la posibilidad de prestar servicios para otras
empresas de plataforma, excepto durante el tiempo en que una tarea se encuentra en

ejecucion (Protect App-Based Drivers and Services Act, 2020)

La norma transforma asi en criterios juridicos de autonomia ciertas caracteristicas
formales del modelo de plataformas: libertad de conexién, no exclusividad y posibilidad
de rechazo de tareas. Sin embargo, tales elementos no eliminan necesariamente la
subordinacion material efectiva. Una persona puede ser libre, en términos contractuales,
de conectarse a distintas aplicaciones y, al mismo tiempo, depender de los incentivos,

tarifas, zonas de demanda, reglas de asignacion y métricas de desempefio definidas
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unilateralmente por cada plataforma. La posibilidad de operar en varias aplicaciones
puede expresar autonomia econdémica real, pero también puede constituir una estrategia
de supervivencia frente a ingresos insuficientes, tiempos de espera no remunerados y

competencia por tareas escasas.

La Proposition 22 no se limita a sostener la clasificacion independiente. Establece un
conjunto de garantias especificas: compensacion minima, apoyo econdmico para seguro
de salud, seguro por accidentes, medidas de seguridad y ciertas obligaciones de
informacion. No obstante, esas protecciones se calculan a partir de una definicion
restringida del tiempo econdmicamente relevante. La compensacion minima
corresponde al 120% del salario minimo local aplicable, mas una compensacion por
milla recorrida, pero se activa solo durante el tiempo efectivo de trabajo (engaged time
en inglés): el periodo comprendido entre la aceptacion de una solicitud y la finalizacion
del viaje o entrega. El tiempo de conexion previo a la asignacion, espera de solicitudes,
desplazamiento hacia zonas de demanda o disponibilidad geolocalizada queda fuera de

ese calculo (Protect App-Based Drivers and Services Act, 2020).

Este punto resulta central para la tercera categoria de analisis. Proposition 22 no niega
que la plataforma requiera conductores y repartidores disponibles. Al contrario, su
modelo depende de una reserva de fuerza de trabajo conectada, localizable y capaz de
responder inmediatamente a la demanda. Pero juridicamente reconoce como tiempo
relevante solo la fase en la cual la aplicacion ya asignd una tarea o el trabajador la
aceptd. La espera, que permite garantizar inmediatez al usuario y flexibilidad a la

empresa, se desplaza hacia la esfera del riesgo individual.

La misma logica se reproduce en el subsidio de salud. La norma establece una
contribucion trimestral para quienes alcancen un promedio minimo de 15 horas
semanales de tiempo efectivo de trabajo, con cobertura completa para quienes superen
25 horas semanales. EI umbral no se calcula sobre el tiempo total de conexion, sino
sobre el tiempo restringido de tarea aceptada y ejecutada. Asi, una persona puede pasar
muchas mas horas disponible para la plataforma y no alcanzar el volumen de tiempo
legalmente requerido para acceder a la proteccion sanitaria completa. Esto es una
exclusion juridica clara de la cooptacion del tiempo disponible necesario para que el

trabajo efectivo sea realizado y entra en clara resonancia con el Ethos aceleracionista de
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la microsegmentacion del trabajo y subordinacion del tiempo disponible definida hasta

ahora.

Desde la segunda categoria —organizacidn y accion colectiva—, el contraste con AB 5
es decisivo. AB 5 podia abrir el acceso de trabajadores de plataforma al derecho laboral
general, incluidas protecciones relativas a salario, jornada, seguridad social y derechos
colectivos. La Proposition 22, en cambio, construye un régimen especial que reconoce
ciertos beneficios sin establecer una relacion laboral ordinaria. El conductor sigue
siendo, juridicamente, un contratista independiente. La plataforma asume costos
limitados, pero no se convierte en empleadora; la proteccidbn aparece como

compensacion sectorial y no como consecuencia de subordinacion laboral.

Esta forma normativa opera como una mediacion especifica de la contradiccion entre
capital y trabajo. La norma reconoce que el modelo empresarial genera accidentes,
costos de salud, gastos de operacion y necesidades de remuneraciéon minima. Pero esos
elementos no son leidos como indicios de una relacion laboral; son incorporados como
condiciones para preservar el estatuto autonomo. La proteccidon no elimina la ficcion
juridica de independencia: contribuye a estabilizarla. El rol que cumple aqui la norma es
el de una compensacion externa a la relacion laboral, justamente como negociacion para

que esta no sea reconocida.

La controversia judicial posterior confirmo, al menos temporalmente, esa solucion. El
25 de julio de 2024, la Corte Suprema de California sostuvo por unanimidad la
constitucionalidad de Proposition 22 en el caso “Castellanos et al. v. State of California
et al.”. La decisiéon permitié que las empresas cubiertas continuaran clasificando a
conductores y repartidores como contratistas independientes bajo el régimen especial de

la iniciativa (Castellanos v. State of California, 2024)

El resultado normativo californiano debe ser comprendido como una derrota parcial de
la tentativa de incorporar a trabajadores de plataformas al régimen laboral general. Pero
también muestra que la respuesta empresarial no consiste necesariamente en rechazar
toda proteccion, sino que utiliza el reconocimiento de compensaciones como forma de
mediacion. Asi, la Proposition 22 establece un modelo de “proteccion sin
laboralizacién™: reconoce compensaciones minimas y ciertos seguros, mientras reserva

a la empresa el control de la infraestructura, los datos, los términos de acceso y la
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definicion de qué tiempo cuenta como trabajo economicamente relevante. Desde el
punto de vista trabajado en el capitulo anterior relativo al proceso monopdlico de
caracter global que caracteriza el despliegue de las plataformas de entrega, la
formalizacion del trabajo y su inclusion en normativas tradicionales aparece entonces
como uno de los principales frenos para la expansion monopolica global. En efecto, los
costos asociados a dicha formalizacion constituyen una de las principales barreras, tanto
econdmicas y juridicas como operacionales, para un modelo monopdlico globalizado de

organizacion tecnologica del trabajo.

La relevancia central de este caso reside en que anticipa una férmula que reaparece, con
variaciones, en otros ordenamientos: construir regimenes especificos para trabajadores
clasificados como auténomos, reconocer parcialmente ciertos riesgos y derechos, y
preservar a la vez la separacion entre direccion empresarial material y responsabilidad
laboral plena. Frente a esta 16gica, la Ley Rider espafiola constituird una respuesta
diferente: no crea un estatuto autdbnomo especial, sino que introduce una presuncion de
laboralidad para quienes realizan reparto bajo control empresarial, incluso cuando dicho

control se ejerce mediante algoritmos.
2. Espafa: Ley Rider, laboralidad algoritmica y dialogo social

La Ley Rider constituye una respuesta normativa referente opuesta en varios aspectos al
modelo consolidado por la Proposition 22 en California. Mientras esta tltima preserva
la clasificacion de contratista independiente y establece protecciones sectoriales
limitadas, la regulacion espanola parte de la posibilidad de que la gestion algoritmica
exprese facultades empresariales de organizacion, direccion y control y, por tanto,
active una presuncién de laboralidad. La diferencia no radica unicamente en dos
técnicas juridicas distintas de clasificacion; remite también a trayectorias historicas

diferenciadas de mediacion estatal de la relacion capital-trabajo.

La regulacion espafiola fue introducida inicialmente mediante el Real Decreto-ley
9/2021, de 11 de mayo, y posteriormente convalidada y consolidada mediante la Ley
12/2021, de 28 de septiembre. La norma modifica el Estatuto de los Trabajadores en dos
puntos: incorpora una presuncion de laboralidad para el reparto mediante plataformas
digitales y reconoce un derecho de informacion de la representacion de los trabajadores

sobre los algoritmos o sistemas de inteligencia artificial que incidan en condiciones de
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trabajo, acceso y mantenimiento del empleo, incluida la elaboracion de perfiles (Ley

12/2021, 2021)
2.1 Trayectoria historica del derecho laboral en Espaiia

Es pertinente introducir una breve precision comparativa entre el contexto espafiol y el
de California. La diferencia relevante consiste en que la Ley Rider se inserta en un
marco juridico-laboral donde la relaciéon de trabajo subordinado, la negociacion
colectiva, la representacion de trabajadores en la empresa, la inspeccion laboral y el
dialogo social ocupan historicamente un lugar mas estructural en la regulacion de las
relaciones capital-trabajo espafiol en comparaciéon con las estadounidenses, y en

particular en California.

En Espafia, el Estatuto de los Trabajadores funciona como eje general de regulacion de
la relacion laboral, mientras que la Constitucion reconoce el papel de sindicatos y
asociaciones empresariales en la defensa y promocioén de intereses econdémicos y
sociales, asi como el derecho a la negociacion colectiva. Este marco no elimina las
relaciones de dominio ni transforma al aparato estatal en una instancia exterior al
capital; pero si configura una tradicion institucional en la cual el conflicto entre capital
y trabajo puede ser procesado mediante categorias de subordinacion, representacion

colectiva, convenio colectivo, inspeccion y responsabilidad empresarial.

La Ley Rider fue producto de un proceso de didlogo social tripartito entre gobierno,
organizaciones sindicales y asociaciones empresariales. El acuerdo de 10 de marzo de
2021 entre interlocutores sociales fue posteriormente convertido, casi integramente, en
norma legal (Orihuel et al., 2024). Esta trayectoria contrasta con California, donde la
respuesta empresarial a AB 5 adopt6é la forma de una iniciativa de votacién popular
financiada por plataformas para establecer una excepcion sectorial al derecho laboral

general (Rodriguez-Pifiero Royo, 2023).

Esta diferencia tiene particular relevancia para la presente investigacion. En California,
las propuestas desarrolladas por las empresas de plataformas lograron reorganizar el
marco juridico a partir de la figura del contratista independiente y de beneficios
especiales calculados sobre el tiempo efectivo de trabajo. En Espafia, la regulacion se
construyd sobre la nocidon ya existente de trabajador por cuenta ajena y sobre una

institucionalidad colectiva que permiti6 tratar la gestion algoritmica como posible
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modalidad de ejercicio del poder empresarial. Ello no significa que la respuesta
espafiola haya quedado fuera de las tensiones del capital ni que haya resuelto la
subordinacion digital; significa que la controversia fue juridicamente formulada desde

un punto de partida diferente.
2.2 Presuncion de laboralidad

La disposicion adicional vigesimotercera del Estatuto de los Trabajadores establece que
se presume incluida en el ambito laboral la actividad de las personas que prestan
servicios retribuidos de reparto o distribucion de productos o mercancias cuando la
empresa ejerce facultades de organizacion, direccién y control, de manera directa,
indirecta o implicita, mediante la gestion algoritmica del servicio o de las condiciones

de trabajo a través de una plataforma digital (Ley 12/2021, 2021).
Esta formulacion contiene varios elementos decisivos:

e No exige una orden directa, presencial o individualizada para reconocer poder

empresarial.
e Reconoce que la direccion puede ejercerse indirecta o implicitamente.

e Identifica expresamente la gestion algoritmica como posible medio de

organizacion, direccion y control.

e No crea una categoria autdbnoma especial de trabajador de plataforma.

e Inserta a repartidores cubiertos por la norma en el régimen laboral general, con
acceso potencial a salario, jornada, descansos, seguridad social, representacion y

negociacion colectiva.

La Ley Rider recoge y traduce normativamente una linea jurisprudencial que habia
alcanzado especial relevancia con la sentencia del Tribunal Supremo espafiol sobre
Glovo, de 25 de septiembre de 2020. La sentencia considerd que la actividad de reparto
se desarrollaba bajo una relacién laboral, entre otros elementos, porque Glovo
organizaba el servicio mediante una plataforma que fijaba condiciones, gestionaba
pedidos, establecia precios y evaluaba el desempefio de repartidores. La Ley Rider no

parte, por tanto, de una innovacioén juridica completamente desvinculada de conflictos
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previos; condensa una disputa desarrollada, en el propio &mbito legal, por repartidores,

sindicatos, inspeccion laboral, tribunales y empresas de plataformas.

La importancia critica de la Ley Rider reside en que cuestiona una de las operaciones
centrales de la ficcion de autonomia. La plataforma puede sostener que no ordena
directamente a repartidores, que estos aportan sus propios medios de transporte y que
pueden aceptar o rechazar pedidos. Sin embargo, la norma admite que la organizacién
empresarial puede desplegarse por medio de algoritmos que administran el acceso a
tareas, la priorizacion de pedidos, las tarifas, las calificaciones, la continuidad de la

cuenta y las condiciones de prestacion.

Desde la economia politica, esto permite visibilizar la critica efectuada frente a la
separacion formal entre empresa tecnoldgica y fuerza de trabajo. La plataforma deja de
aparecer exclusivamente como propietaria de un medio técnico neutral que conecta
sujetos independientes; puede ser identificada como empresa que organiza
materialmente el proceso de trabajo, aunque el mando no adopte la forma tradicional de

una orden verbal, supervisor presencial o jornada fija.

Cabe senalar que la norma no presume laboralidad para toda persona que trabaja
mediante cualquier tipo de plataforma. Su dmbito se limita al reparto o distribucion de
productos de consumo o mercancias. Ademas, la disposicion mantiene la excepcion
prevista en el articulo 1.3 del Estatuto de los Trabajadores, relativa a determinadas
actividades de transporte sujetas a autorizacién administrativa. Por tanto, la ley no
resuelve automaticamente la clasificacion de conductores de pasajeros, personas que
realizan trabajo remoto mediante plataformas o trabajadores de otros sectores digitales

(Ley 12/2021, 2021).

Esta limitacion es relevante en tanto la Ley Rider reconoce que el algoritmo puede
expresar direccion empresarial, pero lo hace en un sector delimitado. La subordinacion
algoritmica puede existir también en transporte de pasajeros, cuidados, limpieza,
microtareas, trabajo remoto y otros servicios; sin embargo, el reconocimiento normativo
especifico no se extiende de manera automatica a esos ambitos. Esto es fruto de una
disputa especifica desde una fraccion de la clase trabajadora a través de huelgas y
dispositivos juridicos, y que logré disputar el concepto que se generalizdo como “falsos

autonomos” (Olias, 2026).
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2.3 Gestion algoritmica y representacion

La segunda modificacion introducida por la Ley Rider incorpora la letra d) al articulo
64.4 del Estatuto de los Trabajadores. Esta disposicion reconoce el derecho del comité
de empresa a ser informado sobre los pardmetros, reglas e instrucciones en los que se
basan los algoritmos o sistemas de inteligencia artificial que afectan decisiones capaces
de incidir en condiciones de trabajo, acceso y mantenimiento del empleo, incluida la

elaboracion de perfiles (Ley 12/2021, 2021).

Este derecho no queda limitado al reparto mediante plataformas. Su formulacion se
aplica a toda empresa en la que algoritmos o sistemas de inteligencia artificial afecten
decisiones laborales. En este sentido, la Ley Rider no solo regula una modalidad
sectorial de trabajo; introduce una innovacién de alcance potencialmente mas amplio en

la regulacion de la digitalizacion del trabajo.

Desde la primera categoria de andlisis planteada, el avance es importante: el derecho no
trata el algoritmo como simple secreto empresarial ni como herramienta técnica ajena a
la relacion laboral. Reconoce que los parametros y reglas algoritmicas afectan trabajo,
empleo y perfiles de trabajadores, por lo que deben ser objeto de informacion a la
representacion colectiva. Sin embargo, el derecho reconocido es de informacién, no de
copropiedad, cogestion o control colectivo de la infraestructura digital. La norma no
obliga a revelar codigo fuente, datos de entrenamiento, arquitectura completa de los
modelos ni criterios comerciales confidenciales. Tampoco concede a los representantes
de trabajadores un derecho de veto, negociacion obligatoria previa o auditoria
independiente respecto de cambios en algoritmos, tarifas, asignacion de pedidos o

sistemas de reputacion.

Asi, la Ley Rider convierte la gestion algoritmica en objeto de informacion laboral, pero
no transforma el control privado de la infraestructura, los datos y los modelos de

decision en control colectivo sobre los medios digitales de organizacion del trabajo.
2.4 Organizacion y accion colectiva

En contraste con la Proposition 22 de California, la presuncion de laboralidad espafiola
puede incorporar a repartidores en el derecho colectivo ordinario. Esto supone, en

principio, acceso a sindicatos, representacion unitaria, negociacion colectiva, proteccion
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frente a represalias y participacion a través del comité de empresa. El derecho a
informacion sobre algoritmos se atribuye precisamente a la representacion legal de

trabajadores, no solamente a cada individuo afectado.

Este punto es fundamental desde la segunda categoria de analisis; en efecto, la Ley
Rider reconoce que el conflicto sobre algoritmos, tarifas, acceso al empleo y perfiles no
puede ser reducido a una reclamacion individual entre plataforma y repartidor. Al situar
el derecho de informacion en el comité de empresa, transforma parcialmente la gestion

algoritmica en materia de interés colectivo.

No obstante, el alcance efectivo depende de que existan relaciones laborales
formalizadas, centros de trabajo identificables, representacion colectiva constituida y
capacidad sindical para utilizar la informacion recibida. La clasificacion laboral
constituye una condicidon necesaria, pero no suficiente, para una accion colectiva
efectiva. La fragmentacion territorial, la subcontratacion, la rotacion, el empleo a
tiempo parcial involuntario y los cambios empresariales en los modelos de contratacion
pueden debilitar los efectos materiales de la norma. Investigaciones posteriores han
seflalado que algunas plataformas respondieron mediante externalizacion,
reorganizacion contractual y persistencia de formas intensificadas de control y
vigilancia, limitando el alcance practico de la laboralizacion (Vieira & Mendonga,

2025).
2.5 Mediacion de la cooptacion del tiempo disponible

La Ley Rider no desarrolla una regulacion especifica de los tiempos de espera,
conexion, desplazamiento o disponibilidad comparable con la Ley 21.431 chilena o la
Ley uruguaya 20.396. Su aporte temporal es indirecto: al presumir laboralidad, permite
que los repartidores queden cubiertos por las reglas generales sobre jornada, descansos,

salario y tiempo de trabajo del Estatuto de los Trabajadores.

Sin embargo, esa incorporacion no resuelve automaticamente la pregunta central de la
tercera categoria: ;qué parte del tiempo conectado, geolocalizado y funcionalmente
disponible debe ser reconocida como jornada? La Ley Rider cuestiona la autonomia

contractual, pero no define expresamente:

e Elinicio de la jornada en relacion con la conexion a la aplicacion.
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e El tratamiento de la espera entre pedidos.

e El desplazamiento hacia zonas de demanda.
e La disponibilidad inducida por incentivos.
e Eltiempo dedicado a competir por tareas.

e El efecto de penalizaciones por rechazo o desconexion.

e La remuneracion de periodos en los que la plataforma requiere disponibilidad,

pero no asigna pedidos.

Por ello, la norma puede ser leida como un avance decisivo respecto de la clasificacion
laboral, pero incompleto respecto de la cooptacion del tiempo disponible. La relacion
laboral permite abrir la discusion sobre jornada y remuneracion; no determina por si
sola como debe contabilizarse la temporalidad fragmentada producida por la

organizacion algoritmica.
2.6 Sintesis de alcances y limites

En este sentido, la Ley Rider espafiola constituye una de las respuestas mas relevantes
frente a la ficcién de autonomia en el trabajo de plataformas. Su principal innovacién
consiste en reconocer que las facultades empresariales de organizacion, direccion y
control pueden desplegarse de forma directa, indirecta o implicita mediante gestion
algoritmica, por lo que la ausencia de supervision presencial no excluye la relacion
laboral. A diferencia de la Proposition 22 de California, la norma no crea un estatuto
auténomo protegido, sino que integra a repartidores cubiertos por la presuncion en el
régimen laboral general y atribuye a la representacion colectiva un derecho de
informacion sobre algoritmos. Sin embargo, su alcance se limita al reparto, no
transforma el control privado de infraestructura y datos, y deja abierta la regulacion
especifica de los tiempos de espera, conexion y disponibilidad funcionalmente

subordinados a la plataforma.

La comparacion California-Espafia permite establecer el primer contraste decisivo del
capitulo: mientras la Proposition 22 reconoce protecciones parciales para mantener la
autonomia juridica, la Ley Rider parte de la posibilidad de que el algoritmo constituya

una forma de mando empresarial y, por tanto, de laboralidad. La siguiente seccion
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mostrard coOmo esa controversia nacional fue trasladada, ampliada y parcialmente
transformada en el proceso de elaboracion de la Directiva de la Union Europea sobre

trabajo en plataformas.

3. Union Europea: de la presuncion basada en criterios a la determinacion situada

de la laboralidad

La Directiva (UE) 2024/2831 sobre la mejora de las condiciones laborales en el trabajo
en plataformas constituye el primer intento supranacional de articular, en un mismo
instrumento, la cuestion de la clasificacion laboral y la gestion algoritmica. Su
relevancia para este estudio no reside tinicamente en la amplitud territorial de la Union
Europea, sino en que condensa una disputa compleja entre instituciones europeas,
Estados miembros, plataformas, asociaciones empresariales, sindicatos, organizaciones
de trabajadores y propuestas elaboradas desde la movilizaciéon de repartidores y
conductores. La Directiva no debe ser leida como resultado lineal de una evolucion
juridica técnica; constituye una mediacion especifica de las contradicciones entre capital

de plataformas, fuerza de trabajo y formas estatales supranacionales de regulacion.

La norma fue adoptada el 23 de octubre de 2024 y publicada el 11 de noviembre del
mismo afo. Los Estados miembros deben transponerla a sus ordenamientos internos
antes del 2 de diciembre de 2026. Establece reglas minimas sobre determinacion de la
situacion laboral, gestion algoritmica y proteccion de datos para quienes realizan trabajo
mediante plataformas en la Union, incluidos quienes no cuentan formalmente con

contrato o relacidon laboral (Directive (EU) 2024/2831, 2024).
3.1 De la propuesta inicial al texto adoptado

Cabe resaltar que la propuesta inicial de la Comision Europea, presentada en diciembre
de 2021, incluia una presuncion de relacion laboral activada cuando la plataforma

cumpliera al menos dos de cinco criterios de control. Entre estos se encontraban:

e La determinacion de la remuneracion o de limites maximos de remuneracion;

e La supervision del desempefio mediante medios electronicos;
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e La restriccion de la libertad para escoger horario, aceptar o rechazar tareas o

recurrir a sustitutos;

e La fijacion de reglas sobre apariencia, conducta o prestacion;

e vy la restriccion de la posibilidad de construir una clientela propia o trabajar para
terceros (Proposal for a Directive Of The European Parliament and of the

Council on improving working conditions in platform work, 2021)

Este disefio tenia una innovacién juridica considerable. En efecto, al establecer
indicadores supranacionales concretos, buscaba limitar la posibilidad de que cada
empresa negara la laboralidad invocando formalmente libertad de conexidén, no
exclusividad o autonomia contractual. La gestion algoritmica de tarifas, tareas,
calificaciones, aceptacion de pedidos y comportamiento del trabajador podia

transformarse asi en evidencia juridica de control empresarial.

Sin embargo, el texto final abandono el sistema europeo de criterios numéricos. El
articulo 4 de la Directiva dispone que la determinacion de la situacion laboral debe
guiarse primordialmente por los hechos relativos a la ejecucion efectiva del trabajo,
incluidos los sistemas automatizados de supervision y toma de decisiones, con
independencia de la denominacidén contractual utilizada por las partes. El articulo 5
establece una presuncion legal refutable de relacion laboral cuando existan hechos que
indiquen direccion y control conforme al derecho, convenios colectivos o practicas
vigentes en cada Estado miembro y teniendo en cuenta la jurisprudencia del Tribunal de
Justicia de la Unidén Europea. Corresponde a la plataforma demostrar que la relacion no

es laboral (Directive (EU) 2024/2831, 2024).

El cambio no elimina la presuncién de laboralidad, pero descentraliza el criterio para
activarla. La Directiva final reconoce una facilitacion procesal para quienes trabajan
mediante plataformas: una vez que existan indicios de direccion y control, la carga de
desvirtuar la laboralidad recae en la empresa. No obstante, deja a los Estados miembros
un amplio margen para definir qué hechos constituyen tales indicios seglin sus propias

tradiciones legales, convenios colectivos y practicas nacionales.

La norma revela asi una tension entre la armonizacioén supranacional y la diversidad de

los ordenamientos nacionales. Por un lado, esto impide que la clasificacion se determine

294


https://www.zotero.org/google-docs/?WYSqXy
https://www.zotero.org/google-docs/?WYSqXy
https://www.zotero.org/google-docs/?j6DFen

exclusivamente por la etiqueta contractual de autonomia. Sin embargo, por otro lado,
no impone una definicion europea uniforme de direccion y control. La determinacion de
laboralidad permanece mediada por Estados que cuentan con tradiciones juridicas,
estructuras de negociacion colectiva, capacidades inspectivas y correlaciones de fuerza

profundamente diferenciadas.
3.2 Propuesta alternativa de Chaibi y presion colectiva

Cabe resaltar que existid una propuesta alternativa a la propuesta realizada por la
Comision Europea: la propuesta de directiva elaborada por la eurodiputada Leila
Chaibi. El texto se presentd como resultado de trabajo colectivo de investigadoras,
juristas, organizaciones sindicales y colectivos de repartidores, y afirmaba
explicitamente que las personas contratadas como auténomas por plataformas podian
encontrarse, en los hechos, sometidas a la subordinacion de un empleador que eludia
responsabilidades laborales, sociales, civiles y penales (Proposition de directive relative

aux travailleurs des plateformes numeriques, 2020, p. 2)

La propuesta planteaba una directiva orientada a reconocer derechos equivalentes a los
de cualquier persona asalariada para quienes trabajan mediante plataformas. Su
estructura incluia principios generales, algoritmos, datos personales, sanciones y
aplicacion; ademas, proponia una presuncion de laboralidad vinculada con el control de
la ejecucion del trabajo y concebia los algoritmos como materia especifica de
regulacion (Proposition de directive relative aux travailleurs des plateformes
numeriques, 2020, pp. 5-8). La importancia de este documento no reside en tratarlo
como derecho positivo, sino en situarlo como expresion de una correlacion de fuerzas
distinta. Muestra que el debate europeo no se redujo a la negociacion entre Comision,
Consejo, Parlamento y plataformas. Trabajadores organizados, sindicatos y sectores del
pensamiento juridico laboral defendieron una formulacion que reconociera con mayor
claridad que la autonomia contractual puede ocultar subordinaciéon material. Sin
embargo, la correlacion de fuerzas presente al momento de dicho debate permitié una

resolucion normativa en torno a la propuesta de la comision europea.

Sin embargo, la Directiva finalmente adoptada conserva elementos de esa disputa:
presuncion de laboralidad, primacia de los hechos sobre la etiqueta contractual,

regulacion algoritmica y proteccion de datos. Cabe resaltar que la redaccion final es
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menos determinada que la propuesta inicial de la Comision y que las propuestas
impulsadas desde colectivos de trabajadores. En lugar de fijar criterios europeos
precisos de control, devuelve parte de la controversia a los Estados miembros y a sus
respectivos mecanismos judiciales, administrativos y colectivos. Esto marca una clara
resolucion en torno de las disputas normativas supranacionales y nacionales, que en el
contexto actual marca tendencias importantes acerca de la capacidad actual para
desplegar normativas laborales a nivel europeo. Este punto es fundamental para la
comprension de la forma que toma la disputa entre diferentes fracciones de capital y de

la clase trabajadora.
3.3 Gestion algoritmica y datos

El capitulo III de la Directiva regula la gestion algoritmica para toda persona que realiza
trabajo mediante plataformas, independientemente de que sea reconocida como
trabajadora asalariada o autonoma. Este alcance es relevante: la proteccion frente a
ciertos usos de algoritmos y datos no depende por completo de una previa declaracion

de laboralidad.

Las plataformas deben informar sobre los sistemas automatizados de supervision y toma
de decisiones que afecten las condiciones de trabajo. La informacion comprende, entre
otros aspectos, los sistemas utilizados para monitorizar, supervisar o evaluar la
ejecucion del trabajo, asi como aquellos que inciden en acceso a tareas, ingresos,
seguridad y salud, tiempo de trabajo, promocion, estatus contractual, restriccion,

suspension o terminacion de la cuenta (Directive (EU) 2024/2831, 2024).

La Directiva también prohibe el tratamiento de determinadas categorias de datos
mediante sistemas automatizados. Entre ellas se encuentran datos relativos a
conversaciones privadas, estado emocional o psicoldgico, afiliacion sindical real o
prevista, origen étnico, situacion migratoria, opiniones politicas, creencias religiosas,
estado de salud y datos biométricos, salvo limites muy restringidos vinculados con

autenticacion (Directive (EU) 2024/2831, 2024).

Ademas, las decisiones automatizadas que afecten significativamente condiciones de
trabajo deben estar sujetas a supervision humana. La plataforma debe garantizar que las
personas encargadas de dicha supervision cuenten con competencia, formacion y

autoridad suficientes; debe evaluar periodicamente los riesgos de los sistemas
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automatizados para seguridad y salud, incluidos riesgos psicosociales; y debe facilitar la
revision humana de decisiones que limiten, suspendan o cancelen la cuenta, restrinjan
pagos o afecten de forma equivalente a la persona trabajadora (Directive (EU)

2024/2831, 2024).

Una lectura de esta normativa desde la primera categoria de analisis evidencia uno de
los avances mas relevantes del corpus comparado. La Directiva reconoce que el
algoritmo no constituye una herramienta neutral de coordinacidn, sino un medio capaz
de organizar acceso al trabajo, ingresos, tiempo, seguridad, continuidad de la actividad
y ejercicio de derechos. La gestion algoritmica entra asi explicitamente en el campo de

la regulacion laboral y de proteccion de datos.

Sin embargo, la norma no aborda la propiedad privada de los algoritmos, los datos o la
infraestructura sobre la que operan las plataformas. El derecho de informacion no
implica acceso al codigo fuente, copropiedad de los datos producidos colectivamente,
auditoria sindical independiente de modelos algoritmicos o facultad de negociacién
vinculante sobre los parametros de tarifa, asignacion, puntuacion y desactivacion. La
Directiva hace visible una parte del poder algoritmico, pero no transforma su control

privado en control colectivo sobre los medios digitales de organizacion del trabajo.
3.4 Organizacion y accion colectiva

La Directiva reconoce que la gestion algoritmica no es solamente un problema
individual. Exige que las plataformas informen y consulten a representantes de
trabajadores sobre decisiones relativas a la introduccion o modificacion sustancial de
sistemas automatizados de supervision y toma de decisiones. Cuando no existan
representantes, la informacion debe ser proporcionada directamente a las personas que

realizan trabajo mediante plataformas (Directive (EU) 2024/2831, 2024).

Esta disposicion es significativa porque reconoce que las decisiones algoritmicas
estructuran condiciones colectivas de trabajo. Tarifas, asignacion de tareas, criterios de
reputacion, reglas de acceso y decisiones de desactivacion no son Unicamente resultados
de contratos individuales: organizan de modo colectivo la reproduccion de la fuerza de

trabajo y la distribucion de ingresos dentro de la plataforma.
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Sin embargo, la Directiva mantiene una diferencia importante entre informacion,
consulta y cogestion. La plataforma debe informar y consultar, pero no esta obligada a
negociar colectivamente todos los cambios algoritmicos ni a obtener consentimiento de
representantes antes de implementarlos. La capacidad efectiva de convertir informacion
en poder colectivo dependerd de la existencia de sindicatos, representacion laboral,

convenios colectivos y recursos organizativos en cada Estado miembro.

Aqui se evidencia nuevamente la importancia de la trayectoria historica del derecho
laboral. La Directiva dispone un piso europeo, pero su efectividad practica dependera de
tradiciones nacionales de negociacion colectiva, cobertura sindical, capacidad
inspectiva y correlaciones de fuerza. Una misma obligacion de consulta puede tener
consecuencias muy distintas en un pais con representacion sindical consolidada y en
otro donde los trabajadores de plataformas se encuentren fragmentados, clasificados

como autéonomos o excluidos de estructuras colectivas estables.
3.5 Mediacion de la cooptacion del tiempo disponible

La Directiva regula ciertos efectos de la gestion algoritmica sobre el tiempo de trabajo,
pero no define de manera uniforme qué debe considerarse jornada, espera, conexion o
disponibilidad. Las plataformas deben informar sobre sistemas automatizados que
afecten el tiempo de trabajo; ademas, deben evaluar riesgos que dichos sistemas

generan para seguridad y salud. Sin embargo, la Directiva no establece:

e Que el tiempo de conexion constituya automaticamente tiempo de trabajo.
e Que la espera entre tareas deba ser remunerada.
® Que el desplazamiento hacia zonas de demanda integre la jornada.

e Que los incentivos algoritmicos de disponibilidad deban compensarse.

® Que la desconexion formal elimine la dependencia material respecto de tarifas,

sanciones o métricas de rendimiento.

Por tanto, la Directiva resulta mas avanzada en la regulacion de los sistemas que afectan
el tiempo que en el reconocimiento econdémico del tiempo disponible. Reconoce que el

algoritmo puede incidir en jornada, ingreso y seguridad, pero deja la definicidén concreta
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de tiempo de trabajo a las legislaciones nacionales, convenios colectivos y practicas

aplicables.

Desde la tercera categoria de analisis, el limite es claro: la gestion algoritmica se vuelve
juridicamente visible, pero la frontera entre tarea remunerada y disponibilidad
funcionalmente subordinada permanece en gran medida abierta. La Directiva puede
ofrecer herramientas para futuras disputas colectivas y nacionales sobre espera,
conexion y tiempo de respuesta, pero no resuelve directamente la microfragmentacion

temporal que caracteriza el modelo de plataformas.
3.6 Sintesis de alcances y limites de la Directiva Europea

La Directiva (UE) 2024/2831 constituye el instrumento supranacional méas amplio del
corpus para abordar conjuntamente clasificacion laboral, gestion algoritmica y
proteccion de datos. Su aporte principal consiste en establecer que la determinacion del
estatuto laboral debe guiarse por los hechos de ejecucion efectiva del trabajo, incluidos
los sistemas automatizados de control y decisidon, y en crear una presuncion legal
refutable cuando existan indicios de direccion y control. Sin embargo, la norma final
abandona los criterios europeos fijos previstos en la propuesta inicial de la Comision y
deja a los Estados miembros un margen significativo para definir los hechos que activan
la presuncion. La Directiva convierte el algoritmo en objeto de transparencia,
supervision humana, consulta y proteccion de datos, pero no democratiza el control
sobre infraestructura, modelos ni datos, ni reconoce de forma directa el tiempo de
espera y disponibilidad como tiempo de trabajo. De este modo, limita parcialmente la
ficcion de autonomia, pero mantiene abiertas las mediaciones nacionales y colectivas

mediante las cuales dicha ficcion puede ser reproducida, disputada o transformada.

La siguiente seccion abordard el Convenio de la OIT sobre Trabajo Decente en la
Economia de Plataformas. Esto permitird examinar cémo las controversias sobre
laboralidad, algoritmos, datos, representacion y tiempo disponible son trasladadas a la
escala internacional, donde los estandares comunes deben enfrentarse a capacidades

estatales y estructuras laborales profundamente desiguales.
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4. Convenio num. 193 de la OIT: universalizacion condicionada de la proteccion

La adopcion, el 12 de junio de 2026, del Convenio 193 de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) sobre el trabajo decente en la economia de plataformas, constituye un
punto de inflexion en la regulacion internacional del trabajo mediado por plataformas.
Por primera vez, la OIT adopt6 un instrumento vinculante dedicado especificamente a
esta forma de organizacion del trabajo. El Convenio fue aprobado en la 114.2
Conferencia Internacional del Trabajo con 406 votos a favor, 8 en contra y 36
abstenciones, y establece un marco normativo internacional aplicable a plataformas
digitales y a personas que trabajan mediante ellas, con independencia de su clasificacion
formal como asalariadas, autoénomas o integrantes de la economia informal (Convenio

sobre el trabajo decente en la economia de plataformas, 2026).

La relevancia del Convenio no debe ser interpretada como la constitucion de una
regulacion laboral mundial automaticamente aplicable. Como todo convenio de la OIT,
requiere ratificacion por parte de los Estados miembros para generar obligaciones
internacionales vinculantes en cada jurisdiccion. Una vez ratificado, entra en vigor doce
meses después de su registro; antes de ello, los Estados deben someterlo a sus
autoridades nacionales competentes para consideracion legislativa o de otra naturaleza.
Su eficacia concreta dependerd, por tanto, de procesos nacionales de ratificacion,
transposicion legislativa, negociacion colectiva, inspeccion laboral y acceso efectivo a

mecanismos de reparacion.

Esta mediacion entre estdndar internacional y derecho nacional resulta central desde la
perspectiva de la presente investigacion. El Convenio reconoce que las plataformas
operan frecuentemente de forma transfronteriza y que trabajadores, clientes,
intermediarios y empresas pueden encontrarse en paises distintos. Sin embargo, la
capacidad de convertir esos principios en proteccion efectiva permanece condicionada
por la fuerza diferenciada de los Estados, sus tradiciones juridico-laborales, el poder de
organizacion de la clase trabajadora y las configuraciones centro-periferia que
estructuran la economia global. El Convenio puede establecer un piso normativo
internacional; no elimina por si mismo las asimetrias materiales que permiten a
plataformas globales organizar, desde infraestructuras concentradas, trabajo realizado en

territorios periféricos.
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4.1 Alcance y clasificacion

El Convenio define plataforma digital de trabajo como una persona juridica —o, cuando
la legislacion nacional lo admita, una persona natural— que utiliza tecnologias digitales
y sistemas automatizados de toma de decisiones para organizar o facilitar trabajo
realizado por personas a cambio de remuneracion o pago. Define al trabajador de
plataforma como toda persona empleada o contratada de cualquier forma para realizar
ese trabajo, con independencia de su clasificacion respecto del estatuto de empleo

(Convenio sobre el trabajo decente en la economia de plataformas, 2026).

Esta amplitud de definicion constituye uno de sus aspectos mas importantes; en efecto,
el Convenio no reserva sus garantias exclusivamente a quienes ya han sido reconocidos
como trabajadores subordinados. Incluye a personas formalmente clasificadas como
auténomas, contratistas independientes o trabajadoras de la economia informal. La
norma reconoce, por tanto, que la clasificacion empresarial no puede funcionar como
condicién previa para excluir del ambito de proteccion a quienes realizan trabajo

mediante plataformas.

Al mismo tiempo, el articulo 9 exige que los Estados adopten medidas adecuadas para
asegurar la correcta clasificacion de trabajadores de plataformas respecto de la
existencia o inexistencia de una relacion de empleo. Esa clasificacion debe guiarse
principalmente por los hechos relativos a la ejecucion del trabajo, la remuneracion o el
pago recibido y otros elementos pertinentes, teniendo en cuenta las especificidades del

trabajo de plataformas.

El Convenio adopta asi el principio de primacia de los hechos, que es que la existencia
y naturaleza de una relacion laboral debe determinarse principalmente por la realidad
efectiva de como se presta el trabajo y como se remunera, no por el nombre que las
partes le den en un contrato. La denominacion contractual, la aceptacion formal de
términos de uso o la calificacion unilateral de “socio” o “contratista independiente” no
prevalecen en esta norma sobre las condiciones materiales de ejecucion del trabajo. Esta
formulacion se aproxima a la Directiva europea en la medida en que cuestiona la
centralidad de la etiqueta contractual, pero no establece una presuncion internacional
uniforme de laboralidad ni define un conjunto cerrado de indicadores de direccion y

control.
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4.2 Mediacion de la ficcion de autonomia y proteccion transversal

El Convenio construye una respuesta ambivalente frente a la ficcion de autonomia. Por
una parte, exige clasificacion correcta de la relacion laboral segtn los hechos. Por otra,
extiende un conjunto relevante de garantias a toda persona que trabaja mediante
plataformas, incluso cuando no exista una relacion de empleo reconocida. Esta
arquitectura evita que la autonomia juridica funcione como mecanismo de exclusion
absoluta. El Convenio incluye derechos fundamentales en el trabajo, libertad sindical,
negociacion colectiva, proteccion contra discriminacion, seguridad y salud, proteccion
frente a violencia y acoso, remuneracion adecuada, proteccion salarial, seguridad social,
proteccion de datos y acceso a mecanismos de solucion de controversias (Convenio

sobre el trabajo decente en la economia de plataformas, 2026).

Esta forma de mediacion juridica es particularmente relevante en tanto reconoce que
personas formalmente auténomas pueden requerir proteccion social, remuneracion,
seguridad, defensa ante decisiones arbitrarias y derechos colectivos. Sin embargo, por
otro lado, también aparece un limite critico: la extension de derechos a trabajadores no
asalariados puede mejorar condiciones materiales sin resolver necesariamente la
cuestion de quién organiza el proceso de trabajo y debe responder plenamente por ¢l. En
este sentido, retoma la l6gica, antes observada, de ofrecer compensaciones, pero sin la
posibilidad de formalizar el trabajo y vincular las responsabilidades y riesgos legales
que esto implique. Esto es un aspecto particularmente importante al momento de
analizar la forma en que esta mediacion puede generar subjetividades politicas frente al

trabajo autdbnomo como modalidad normalizada del trabajo.

En efecto, la proteccion transversal no equivale automaticamente a laboralizacion. Una
plataforma puede verse obligada a garantizar ciertas condiciones minimas y, al mismo
tiempo, sostener que la relacion con quien trabaja sigue siendo autdnoma. Este riesgo es
similar al observado en Colombia, Brasil y Uruguay: la proteccion puede convertirse en
un mecanismo para contener las consecuencias mas extremas de la precariedad sin
transformar necesariamente la separacion juridica entre direccion empresarial material y

responsabilidad laboral plena.

No obstante, en el papel, el articulo 9 impide reducir el Convenio a una mera proteccion

de auténomos. El instrumento obliga a los Estados a examinar la realidad de la relacion

302


https://www.zotero.org/google-docs/?cuure5
https://www.zotero.org/google-docs/?cuure5

y a adoptar sus legislaciones en funcion de las nuevas modalidades de trabajo medidas
por plataformas. De esta manera, la contradiccion queda abierta: el Convenio reconoce
simultdneamente la necesidad de proteger a toda persona trabajadora de plataforma y la
necesidad de clasificar correctamente aquellas relaciones que, en los hechos, expresan

subordinacion laboral.
4.3 Remuneracion, costos y seguridad social

El Convenio, en los articulos 10 y 11, exige que los trabajadores de plataformas en una
relacion de empleo reciban al menos la remuneracion minima prevista por ley,
reglamento o convenio colectivo aplicable, excluidas las propinas. También dispone que
los Estados deben considerar medidas para garantizar remuneracion adecuada a quienes
trabajan fuera de una relacion laboral y que las personas trabajadoras sean
compensadas, segun derecho y practica nacional, por gastos u otros costos relacionados

con la prestacion.

Este elemento es particularmente relevante para el trabajo de reparto y conduccion. El
modelo empresarial de plataformas suele trasladar a los trabajadores los gastos de
vehiculo, combustible, mantenimiento, conectividad, equipos de seguridad, seguros y
depreciacion. El Convenio reconoce que la remuneracion no puede ser examinada solo

como pago bruto por tarea: debe considerar costos requeridos para producir el servicio.

En materia de proteccion social, el Convenio, en su articulo 12, dispone que los
trabajadores de plataformas deben tener acceso a proteccion no menos favorable que la
otorgada a otras personas trabajadoras con la misma clasificacion de empleo. Incluye
contingencias como accidente de trabajo, enfermedad profesional, desempleo,
maternidad, invalidez, vejez y supervivencia, conforme a los sistemas nacionales

aplicables.

Asi, visto desde la segunda categoria de andlisis, el Convenio introduce un piso
internacional relevante para la defensa de intereses de trabajadores de plataformas, al
mismo tiempo que mantiene un margen importante para los Estados: las obligaciones
concretas varian segin exista o no relacion laboral y segun la arquitectura nacional de
salario minimo, seguridad social, cotizacion y negociacion colectiva. De nuevo aqui, la
eficacia material del Convenio dependera de su traduccidon a contextos nacionales

especificos.
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4.4 Gestion algoritmica y datos

Los articulos 13 a 16 constituyen una de las innovaciones mas significativas del
Convenio. Por primera vez, una norma internacional del trabajo regula explicitamente
sistemas automatizados de supervision, evaluacion y toma de decisiones en plataformas
digitales. Los Estados deben garantizar que plataformas y trabajadores reciban
informacion sobre los sistemas automatizados que monitorizan, supervisan o evaltan el

trabajo, o que generan decisiones que afectan condiciones laborales y acceso al trabajo.

La norma exige, en los articulos 14 y 15, que existan mecanismos adecuados de
supervision humana. Asimismo, reconoce derechos a explicacion escrita y revision de
decisiones adversas significativas, incluidas aquellas relativas a remuneracion o pago no
recibido, suspension, desactivacion o terminacion de la relacion con la plataforma. Las
personas trabajadoras deben poder solicitar revision y reparacidon, con participacion
humana efectiva cuando la decisién afecte de manera relevante sus condiciones de

trabajo o continuidad de acceso a la plataforma.

El Convenio dispone también, en su articulo 16, que los Estados adopten salvaguardas
en materia de datos personales. El tratamiento debe limitarse a fines legitimos, y las
personas trabajadoras deben contar con derechos de acceso, rectificacion y supresion de
los datos que la plataforma procesa sobre ellas, sujeto a reglas de conservacion

aplicables.

Desde una perspectiva que parte de la primera categoria de andlisis, el Convenio
constituye un reconocimiento de que el algoritmo puede ser un instrumento de direccién
del proceso de trabajo. La asignacion, evaluacidon, remuneracion, acceso a tareas y
continuidad de la cuenta dejan de aparecer exclusivamente como resultados técnicos o

privados de un contrato digital y pasan a ser sujetos a regulacion laboral internacional.

Sin embargo, la norma no aborda el aspecto de la propiedad ni del control privado de la
infraestructura algoritmica. No exige acceso al cddigo fuente, auditoria sindical
independiente, control colectivo sobre datos agregados, negociacion obligatoria previa a
modificaciones algoritmicas ni participacion de trabajadores en el disefio de los
sistemas. El Convenio produce transparencia, explicacion y revision; no aborda la
tension relativa a la democratizacion de los monopolios de la infraestructura material

subyacente a las tecnologias digitales.
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4.5 Accion colectiva y escala transnacional

El Convenio reafirma, en su articulo 5, la libertad sindical, negociacién colectiva y
didlogo social para trabajadores de plataformas, con independencia de su clasificacion
contractual. También dispone que los Estados adopten medidas para garantizar acceso a
mecanismos de reparacion y resolucion de controversias eficaces, incluidas aquellas
relacionadas con decisiones automatizadas, clasificacion, remuneracidon, seguridad
social o terminacion de acceso al trabajo. Este reconocimiento es relevante en tanto
parte de una premisa que muchas normas nacionales todavia eluden: los conflictos sobre
tarifas, algoritmos, desactivaciones, condiciones de seguridad y reparto de costos no son
meramente controversias individuales entre contratistas independientes. Son conflictos
colectivos en torno a la organizacion del trabajo y la distribucidon del valor producido

mediante plataformas.

El Convenio también contempla, en los articulos 23 y 24, situaciones donde plataformas
operan mediante intermediarios o a través de fronteras. Los Estados deben definir
responsabilidades de plataformas e intermediarios y cooperar internacionalmente para
garantizar cumplimiento, evitando que la intermediacion contractual o la operacion

transfronteriza sirvan para eludir obligaciones laborales.

Este punto es particularmente relevante para paises periféricos tales como México y
Ecuador. En efecto, el Convenio visibiliza el problema de la fragmentacion territorial de
la plataforma, de la dispersion entre empresa, cliente, trabajador e infraestructura y de la
utilizacion de intermediarios. No obstante, su capacidad para transformar la relacion
centro-periferia dependera de la ratificacion y de la capacidad real de los Estados para
exigir responsabilidades a plataformas cuya infraestructura, datos, capital y decisiones
estratégicas se encuentran localizados fuera de sus territorios. En particular, aqui
aparece como necesario no solo una ratificacion nacional del convenio, sino el
desarrollo de tratados de cooperacion entre estados relativos a una cadena global de
produccion globalizada y fragmentada en diferentes jurisdicciones. Este es un punto
fundamental que emerge como una mediacidon suplementaria necesaria para la disputa

capital-trabajo en este tipo de cadenas globales de produccion.
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4.6 Mediacion de la cooptacion del tiempo disponible

El Convenio reconoce que la gestion algoritmica puede afectar condiciones de trabajo,
remuneracion, seguridad y acceso a tareas. Asimismo, contempla remuneracion
adecuada y compensacion de gastos. Sin embargo, no establece una definicion
internacional especifica de jornada, de tiempo de trabajo efectivo, tiempo de conexion,

espera, desplazamiento o disponibilidad geolocalizada.

Este es un limite importante del convenio, en tanto la norma permite cuestionar
decisiones algoritmicas que reducen ingresos, afectan acceso a trabajo o intensifican
riesgos; pero no aborda expresamente el hecho de que el tiempo de espera requerido
para garantizar inmediatez del servicio deba ser considerado tiempo de trabajo o
remunerarse. Tampoco establece otro tipo de mediaciones como por ejemplo un umbral
internacional de desconexidn, una compensacion obligatoria por disponibilidad o un
criterio comun para computar el tiempo entre tareas. A diferencia de otras mediaciones
compensatorias que emergen por ejemplo para negociar el no reconocimiento de la
relacion laboral, en lo referente a la cooptacion del tiempo disponible, no han existido

propuestas que vayan en este sentido.

La cooptacion del tiempo disponible permanece, por tanto, parcialmente invisibilizada.
El Convenio ofrece herramientas para que leyes nacionales, convenios colectivos o
litigios futuros discutan esa cuestion, pero no la resuelve. Frente a Chile y Uruguay,
donde ciertas normas reconocen parcialmente espera, conexion o ingreso a las
plataformas para trabajadores dependientes, este Convenio permanece en un nivel mas

general de principios y obligaciones de implementacion.

4.7 Sintesis de alcances y limites

El Convenio 93 de la OIT representa el primer instrumento internacional vinculante
dedicado especificamente al trabajo mediante plataformas digitales. Su principal aporte
consiste en extender un piso de derechos a trabajadores de plataformas con
independencia de su clasificacion formal, al mismo tiempo que exige a los Estados
clasificar correctamente las relaciones de empleo segin los hechos de ejecucion del

trabajo y no segin las denominaciones contractuales. El Convenio incorpora
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remuneracion, compensacion de costos, seguridad social, seguridad y salud, libertad
sindical, responsabilidad de intermediarios y cooperacion transfronteriza, asi como
reglas novedosas sobre gestion algoritmica, supervision humana, explicacion, revision
de desactivaciones y proteccion de datos. Sin embargo, su eficacia depende de
ratificacion e implementacion nacional; no establece una presuncion internacional
uniforme de laboralidad, no aborda la disputa relativa a la propiedad monopolica de la
infraestructura digital y no reconoce de forma expresa el tiempo de espera, conexion y
disponibilidad como tiempo de trabajo. Constituye, por tanto, un piso internacional de
proteccidon y una herramienta para futuras disputas juridicas y colectivas, pero no una
superacion o disputa frente a la ficcion de autonomia ni a las asimetrias estructurales
entre plataformas globales y Estados periféricos. Esto es particularmente relevante para
las condiciones en que estas cadenas globales de produccion se despliegan en los

territorios periféricos

En este sentido, en las proximas normativas estudiadas, el trabajo se centrard en el
contexto periférico latinoamericano, tratando de efectuar una tipografia que permita
situar las condiciones especificas de paises tales como Ecuador y México dentro de este
contexto. Asi, la siguiente seccion abordard a Meéxico como primer caso
latinoamericano. Permitird examinar cémo un Estado periférico incorpora
explicitamente trabajo subordinado de plataformas a su legislacion laboral, pero
condiciona el acceso pleno a derechos mediante un umbral de ingreso neto mensual, en

un contexto caracterizado por jornadas extensas, pluriactividad e informalidad laboral.

5. México: laboralidad condicionada, umbral de ingresos y subordinacion

algoritmica

La reforma mexicana sobre trabajo en plataformas constituye uno de los desarrollos
normativos mas relevantes de América Latina porque incorpora explicitamente a
personas trabajadoras de plataformas al &mbito del derecho laboral. A diferencia de la
Proposition 22 en California o del Proyecto de Ley Complementaria 12/2024 en Brasil,
que sera analizado mas tarde, el modelo mexicano no parte de la creacion de un estatuto
auténomo especial. Reconoce que el trabajo prestado mediante plataformas puede

configurar una relacion laboral subordinada y establece obligaciones empresariales

307



relativas a seguridad social, riesgos de trabajo, transparencia algoritmica, informacion y

mecanismos de revision humana.

Sin embargo, esta incorporacion no elimina del todo la tension entre subordinacion
material y reconocimiento juridico. En efecto, la legislacion mexicana condiciona el
acceso pleno al estatuto de persona trabajadora de plataforma al alcance de un umbral
de ingreso neto mensual equivalente, como minimo, a un salario minimo mensual
vigente en la Ciudad de México. De este modo, la norma no solo pregunta por la forma
en que la plataforma organiza, dirige o controla el trabajo. Introduce ademés un criterio
econdmico de ingreso neto individual como condicion para el acceso pleno a derechos

laborales.
5.1 Configuracion juridica del trabajo de plataformas

La reforma mexicana incorpora un Capitulo IX Bis a la Ley Federal del Trabajo,
denominado “Trabajo en Plataformas Digitales”. El articulo 291-A define esta
modalidad como una relacién laboral subordinada consistente en el desempeio de
actividades remuneradas que requieren la presencia fisica de la persona trabajadora para
prestar un servicio. Tales actividades son “gestionadas por una persona fisica o moral en
favor de terceros a través de una plataforma digital, utilizando tecnologias de la
informacion y la comunicacién para ejercer mando y supervision sobre la persona

trabajadora” (Ley Federal del Trabajo, 2026).

El articulo 291-B define la plataforma digital como “el conjunto de mecanismos,
aplicaciones informaticas, sistemas y dispositivos” (Ley Federal del Trabajo, 2026) que
asignan “tareas, servicios, obras, trabajos o similares a personas trabajadoras en favor
de terceros” (Ley Federal del Trabajo, 2026). La misma disposicion distingue a las
personas usuarias, consumidoras o beneficiarias de las tareas respecto de la persona
fisica o moral que gestiona o administra los servicios mediante la plataforma: las
primeras no son consideradas patrones ni responsables solidarias, mientras que la
responsabilidad patronal corresponde a quien gestiona o administra los servicios a

través de ella (Ley Federal del Trabajo, 2026).

La ley no construye, por tanto, a la plataforma como un espacio neutral de contacto
entre particulares. Reconoce juridicamente una relacion laboral subordinada y atribuye

a la persona fisica o moral que gestiona o administra los servicios la posicion patronal.
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Ademés, identifica de forma expresa que el mando y la supervision pueden ejercerse

mediante tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Desde la perspectiva critica del presente capitulo, esta formulacion permite desplazar la
atencion desde la denominacion contractual de la relacion hacia la gestion efectiva de la
prestacion. No es necesario que la persona fisica o moral sea propietaria de todos los
sistemas, dispositivos, servicios de nube, medios de pago o infraestructuras que
intervienen en el funcionamiento de una aplicacion. Lo juridicamente relevante,
conforme a la ley, es que gestione o administre servicios mediante la plataforma y
utilice tecnologias de la informacién y la comunicacion para asignar tareas, ejercer

mando y supervisar a quienes trabajan.

Esta definicion constituye un desplazamiento relevante respecto de los modelos
normativos que presentan a las plataformas como simples intermediarias entre personas
usuarias y prestadores autonomos. La Ley Federal del Trabajo reconoce que la gestion
de servicios mediante una plataforma digital puede implicar mando y supervision
ejercidos a través de tecnologias de la informacién y la comunicacion, y atribuye la
calidad patronal a la persona fisica o moral que gestiona o administra los servicios. Sin
embargo, este reconocimiento no se traduce de manera uniforme en el acceso pleno al
estatuto laboral previsto en el propio capitulo. La ley vincula ese acceso con la
generacion de un ingreso neto mensual minimo, introduciendo asi una tension entre la
definicion de la relaciéon como subordinada y las condiciones econdmicas requeridas

para el ejercicio efectivo de los derechos derivados de dicha subordinacion.
5.2 El umbral de ingreso y la laboralidad condicionada

La principal tension en el modelo mexicano se encuentra en el requisito de ingreso neto
mensual para que una persona sea considerada trabajadora de una plataforma. En efecto,
la norma dispone que la persona trabajadora serd considerada trabajadora de plataforma
cuando, en cada mes calendario, genere un ingreso neto igual o superior al salario
minimo mensual vigente en la Ciudad de México. Para dicho célculo se descuentan los
costos vinculados al trabajo, conforme a porcentajes que deben ser definidos por la

regulacion correspondiente.

Este disefio tiene consecuencias relevantes. Dos personas pueden estar sujetas a reglas

algoritmicas semejantes, utilizar la misma plataforma, ser evaluadas por sistemas de
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reputacion similares, enfrentar sanciones o desactivaciones y depender de la misma
infraestructura digital; sin embargo, pueden recibir un estatuto juridico distinto segun el
ingreso neto que logren acumular durante un periodo mensual determinado. En este
sentido, la laboralidad no queda definida exclusivamente por la subordinacion material,
sino también por la capacidad individual de convertir tiempo, disponibilidad y fuerza de
trabajo en un volumen econdémico minimo dentro de la plataforma. Este criterio no es
neutral en tanto que, para alcanzar un umbral mensual de ingresos, la persona necesita
contar con suficiente tiempo disponible, acceso a tareas, condiciones de movilidad,
conectividad, salud, vehiculo en funcionamiento y posibilidad de asumir los costos de la
actividad. La plataforma puede ademas afectar directamente, de manera no siempre
transparente, esas condiciones mediante tarifas, incentivos, zonas de alta demanda,
asignacion de pedidos, tiempos de espera, calificaciones y reglas de acceso a la

aplicacion.

De esta manera, la norma puede producir asi una paradoja: cuanto mds intensamente
debe conectarse una persona para alcanzar el umbral, mayor puede ser su exposicion a
la subordinacion temporal y algoritmica; pero, si el ingreso finalmente no alcanza el
monto requerido, esa misma subordinacién puede no traducirse en acceso pleno al

estatuto laboral.
5.3 Caracteristicas mexicanas relativas a duracion de jornadas y pluriactividad

Es importante resaltar el hecho de que este umbral debe ser examinado y
contextualizado dentro de las caracteristicas generales del mercado laboral mexicano.
México se ubica de manera persistente entre los paises con mayor niimero de horas
anuales trabajadas dentro de la OCDE. En 2023, el promedio fue superior a 2,200 horas
anuales por persona ocupada, una cifra ampliamente superior al promedio de la

organizacion (OCDE, 2026).

No obstante, la situacion debe formularse cuidadosamente. En efecto, México se ubica
entre los paises con mayor intensidad temporal del trabajo en América Latina y con las
jornadas anuales mas extensas de la OCDE, pero no ocupa necesariamente el primer
lugar latinoamericano en todos los indicadores disponibles. La posicion varia de
acuerdo con el periodo analizado, la diferencia entre horas anuales y semanales, el

empleo principal o el total de ocupaciones, y la inclusion del trabajo informal.
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Sin embargo, algo que destaca de un andlisis situado es el hecho de que este contexto se
articula con la informalidad, la insuficiencia de ingresos y las estrategias de
pluriactividad (Ramirez Lopez, 2020). Una parte importante de personas trabajadoras
combina empleo formal, trabajo informal, actividades por cuenta propia, cuidados no
remunerados, estudio o mas de una plataforma para asegurar su reproduccion material.
El trabajo en plataformas puede constituir actividad principal para unas personas y

fuente complementaria de ingreso para otras (De Stavola, 2025).

La evidencia sobre repartidores en México confirma en efecto esa heterogeneidad. Un
estudio cualitativo reciente realizado en Ciudad de México identifico tanto a
trabajadores que dependian de plataformas a tiempo completo como a personas que las
utilizaban como actividad complementaria. En la muestra, la jornada promedio era de
algo mas de seis dias por semana y 9.72 horas diarias; una proporcion relevante

trabajaba diez o mas horas al dia (De Stavola, 2025).

Estos datos no permiten afirmar que la mayoria de trabajadores de plataformas en
Meéxico tenga siempre un segundo empleo. La evidencia muestra, mas bien, una
composicidon heterogénea: coexistencia entre dependencia principal de la plataforma,
uso complementario, pluriactividad y trabajo simultdneo en varias aplicaciones. El
punto relevante para esta investigacion es que el umbral de ingreso puede afectar de
manera diferenciada a quienes no pueden concentrar suficiente tiempo o ingreso en una
plataforma determinada, aunque permanezcan sometidos a sus mecanismos de direccion

algoritmica.
5.4 Mediacion de la cooptacion del tiempo disponible

La regulacion mexicana reconoce la incidencia del tiempo de espera y de disponibilidad
en la caracterizaciéon del trabajo de plataformas. En efecto, en el articulo 291-K,
fracciones II y III, de la Ley Federal del Trabajo, se estipula que las personas fisicas o
morales que administren o gestionen servicios mediante plataformas digitales deben
“Establecer mecanismos para llevar registro de las horas trabajadas y tiempos de
espera” (Ley Federal del Trabajo, 2026), al igual que emitir semanalmente un recibo
que contenga un “desglose de los montos entregados por cada tarea, servicio u obra, el

tiempo de conexién o espera contabilizado, y los descuentos o retenciones legales
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aplicadas” (Ley Federal del Trabajo, 2026). Asimismo, la norma obliga a informar

sobre las reglas que organizan incentivos, penalizaciones y mecanismos de asignacion.

Este reconocimiento constituye un avance frente a modelos como la Proposition 22,
donde la norma se concentra principalmente en el tiempo que transcurre desde la
aceptacion hasta la terminacion de una tarea. México incorpora juridicamente la espera
y el tiempo a disposicion al registro de la actividad, lo que permite hacer visible una
parte de la temporalidad necesaria para que el servicio opere. Sin embargo, registrar no
equivale necesariamente a reconocer como jornada remunerada. La ley no establece que
todo periodo de conexién, espera o disponibilidad geolocalizada deba considerarse
automaticamente tiempo de trabajo. Tampoco determina con claridad qué ocurre cuando
los incentivos, las penalizaciones, los sistemas de prioridad y la necesidad econémica
hacen que la posibilidad formal de desconectarse se convierta materialmente en una

libertad limitada.

De esta manera, la legislaciéon mexicana reconoce que la plataforma administra tiempos
de espera y disponibilidad, pero no incluye de manera plena esos tiempos en jornada
laboral remunerada. El tiempo que hace posible la inmediatez del servicio queda
parcialmente visible en el plano administrativo, aunque no necesariamente reconocido
en el plano econdmico. Este limite se vuelve mas importante si se lo vincula con el
umbral mensual de ingresos. La persona puede invertir horas de conexion y espera sin
pago directo, enfrentar costos de transporte y combustible, y aun asi existe la
posibilidad de no alcanzar el ingreso neto suficiente para acceder al estatuto laboral

pleno.
5.5 Gestion algoritmica y derecho de revision

La legislaciéon mexicana exige que las empresas cuenten con una politica de gestion
algoritmica clara, transparente y accesible. Esta politica debe informar sobre criterios de
asignacion de tareas, calculo de tarifas, incentivos, penalizaciones, evaluacion,
suspension y terminacion de acceso. También se reconoce el derecho de la persona
trabajadora a solicitar revision humana respecto de decisiones automatizadas que

afecten de manera relevante sus condiciones de trabajo.

Este disefio aproxima a México a varias legislaciones latinoamericanas como las de

Colombia, Chile, Uruguay, o la Directiva europea y el Convenio num. 193 de la OIT. La
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gestion algoritmica deja de ser tratada exclusivamente como secreto empresarial o
herramienta técnica privada. La norma admite que los algoritmos pueden afectar
ingresos, oportunidades de trabajo, seguridad, continuidad de la cuenta y organizacion

temporal de la actividad y los vuelve sujetos de legislacion.

En este sentido, desde la primera categoria de analisis, ello representa una forma inicial
de territorializacion juridica del poder algoritmico. La empresa debe volver
parcialmente visibles los parametros que organizan trabajo dentro del territorio
mexicano y someter ciertas decisiones a revision humana. Sin embargo, la norma no
establece acceso colectivo al codigo fuente, auditoria independiente, propiedad
colectiva de datos, control sindical de cambios algoritmicos o mecanismos obligatorios

de negociacion sobre tarifas e incentivos.

La plataforma conserva, por tanto, el control de la arquitectura algoritmica que utiliza
para gestionar el trabajo. La transparencia puede permitir impugnar algunos efectos de
las decisiones automatizadas, pero no modifica por si sola la estructura de poder
asociada con el control de datos, modelos, sistemas de asignacidon y acceso a usuarios.
Esta propuesta deja ademas de lado la problematica relativa a la propiedad monopdlica

de la infraestructura material requerida para las tecnologias utilizadas.
5.6 Organizacion colectiva y seguridad social

El régimen mexicano incorpora a trabajadores de plataformas al sistema de seguridad
social, incluyendo cobertura por riesgos de trabajo y obligaciones empresariales de
registro y cotizacion. Esto constituye una diferencia importante frente a regimenes que
dejan la totalidad de los costos de seguridad social en manos de personas clasificadas
como autébnomas y que en ciertos casos pueden llegar a reconocer compensaciones

econdmicas, pero sin asumir la responsabilidad directa de estas obligaciones.

La reforma también reconoce derechos de organizacion, sindicalizacidén y negociacion
colectiva. Sin embargo, su eficacia depende de que las personas puedan acceder
efectivamente a la condicion de trabajador de plataforma conforme al umbral de
ingreso. La misma norma que reconoce derechos colectivos puede, por tanto, introducir
una diferenciacion entre quienes alcanzan ingreso suficiente y quienes, pese a realizar

trabajo subordinado materialmente, no lo alcanzan. Esto tiene como consecuencia una
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divisioén juridica de la fraccion de la clase trabajadora que ejerce su trabajo a través de

plataformas digitales.

Asi, desde la segunda categoria de analisis, el problema no se limita a si existen
sindicatos formalmente reconocidos. La capacidad colectiva depende de que
trabajadores sujetos al mismo algoritmo puedan ser reconocidos como parte de un
mismo colectivo laboral; de que tengan estabilidad frente a desactivaciones; de que
puedan intercambiar informacion sobre tarifas y asignacion; y de que dispongan de
recursos materiales para sostener organizacion y negociacion. La heterogeneidad entre
trabajo principal, complementario y multi-app puede dificultar esta organizacion, pero
no debe ser confundida con ausencia de intereses colectivos. Precisamente porque
plataformas administran tarifas, algoritmos, incentivos, desactivaciones y acceso a
demanda de manera centralizada, los conflictos sobre esos asuntos poseen una
naturaleza colectiva, incluso cuando el derecho o el contrato los presenten como

decisiones individuales o fragmentadas en diferentes grupos.
5.7 Sintesis de alcances y limites

La regulacion mexicana constituye una forma de laboralizacion condicionada.
Reconoce que las plataformas pueden organizar trabajo subordinado, exige
transparencia sobre gestion algoritmica, establece revision humana, incorpora
obligaciones de seguridad social y hace visible el tiempo de espera dentro de los
registros empresariales. Sin embargo, el acceso pleno al estatuto laboral se vincula al

alcance de un ingreso neto mensual minimo.

Asi surge una dualidad difusa, cuando al finalizar cada mes la persona no alcanza el
ingreso neto minimo previsto, y el articulo 291-C la considera trabajadora
independiente, aun cuando haya prestado servicios personales, remunerados y
subordinados bajo mando y supervision mediante una plataforma digital. No obstante,
durante ese periodo y durante el tiempo efectivamente trabajado, la ley extiende a esas
personas los derechos del Capitulo IX Bis, con excepcion de la obligacion patronal de
determinar, retener y enterar cuotas de seguridad social y de realizar aportaciones al
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores. En este sentido, en todos los
casos, la persona fisica o moral que administra la plataforma conserva responsabilidad

por el aseguramiento frente a riesgos de trabajo durante el tiempo efectivamente
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laborado lo que implica un reconocimiento parcial de responsabilidad de parte de la
empresa. Una vez mas se observa aqui una caracteristica de mediacion de la norma que
no necesariamente configura un conjunto de principios abstractos coherentes entre si,
sino que admite contradicciones que justamente permiten mediar las diferentes

tensiones entre capital y trabajo.

Es fundamental notar que, en un contexto caracterizado por jornadas extensas,
informalidad, pluriactividad y uso heterogéneo de plataformas como actividad principal
o complementaria, dicha condicion contradictoria puede separar juridicamente a grupos
importantes de personas sometidas a formas similares de direccion algoritmica. La
subordinacion material no desaparece cuando una persona no alcanza el umbral; lo que
puede quedar limitado es su reconocimiento juridico y el acceso efectivo a los derechos
asociados a la relacion laboral. Esta es una caracteristica propia del modelo mexicano
en tanto mediacion en la disputa capital-trabajo, que postula un indicador de ingreso
monetario, frente a la dificultad de resolver la tension relativa al tiempo de trabajo, la

cooptacion del tiempo disponible y la microsegmentacion del mismo.

En comparacion con esta perspectiva de laboralizacion condicionada, la siguiente
seccion comparard Colombia y Chile. Ambos ordenamientos reconocen expresamente
la posibilidad de trabajo dependiente e independiente mediante plataformas, pero
desarrollan respuestas diferentes en materia de seguridad social, gestion algoritmica,

tiempo de espera, desconexion y accion colectiva.

6. Colombia y Chile: dualidad juridica, proteccion diferenciada y tiempo de

trabajo

Colombia y Chile constituyen dos casos relevantes porque ambos reconocen
expresamente la posibilidad de que el trabajo mediante plataformas adopte una forma
dependiente o una forma independiente. A diferencia de México, donde el Capitulo IX
Bis de la Ley Federal del Trabajo define el trabajo de plataformas comprendido en su
ambito como relacion laboral subordinada condicionada a una variable de ingresos, los
ordenamientos colombiano y chileno instituyen una dualidad de estatutos formales. La
misma infraestructura digital puede organizar trabajo realizado por personas

dependientes y subordinadas o por personas independientes y autonomas.
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Esta dualidad puede ampliar ciertas protecciones, especialmente para quienes no son
reconocidos como asalariados. Pero también puede fragmentar juridicamente a
trabajadores sujetos a mecanismos semejantes de asignacion, tarifas, evaluacion,
geolocalizacidn, incentivos, suspension o desactivacion. El problema no es Uinicamente
si la ley reconoce derechos, sino si reconoce que esas formas de organizacion pueden

expresar mando empresarial aun cuando el vinculo se denomine auténomo.
6.1 Colombia: Ley 2466 de 2025

La Ley 2466 de 2025 incorpord los articulos 24 a 30 al Codigo Sustantivo del Trabajo
colombiano para regular el trabajo en plataformas digitales de reparto. El articulo 24
define al trabajador digital en servicios de reparto como “la persona que, mediante una
plataforma digital, presta servicios solicitados por un usuario” (Ley 2466, 2025). La
misma disposicion establece que estas personas pueden tener la calidad de dependientes

y subordinadas o de independientes y autobnomas, conforme a las reglas del titulo

El articulo 25 desarrolla esta dualidad. Las relaciones entre empresas de plataformas
digitales de reparto y trabajadores pueden ser dependientes y subordinadas, sujetas a las
reglas generales del Codigo Sustantivo del Trabajo, o independientes y autonomas, caso
en el cual se aplican protecciones especiales previstas por la ley. La norma no establece
una presuncion sectorial de laboralidad ni una serie propia de indicios algoritmicos que
active automaticamente la condicién de trabajador dependiente. La determinacion de
subordinacion permanece vinculada a las reglas generales del derecho laboral

colombiano y al principio de primacia de la realidad sobre las formas.

Este disefio reconoce que una relacion con plataforma puede ser laboral. Sin embargo,
conserva la autonomia como categoria juridicamente disponible desde el inicio. La
persona trabajadora puede estar expuesta a las mismas tarifas, reglas de acceso,
condiciones de operacion y sistemas de asignacidon que otra persona clasificada como
dependiente, pero acceder a un estatuto distinto segiin la modalidad contractual o la

determinacion posterior de subordinacion.

La principal novedad de Colombia radica en extender proteccion social a trabajadores
independientes sin alterar su clasificacion juridica. El articulo 27 estipula que, para
personas dependientes, la empresa debe cumplir las obligaciones ordinarias propias de

todo empleador respecto del Sistema de Seguridad Social Integral y de las
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contribuciones parafiscales aplicables. Esto comprende la afiliacion y cotizacion a
salud, pension y riesgos laborales, asi como las obligaciones vinculadas con caja de
compensacion familiar, Servicio Nacional de Aprendizaje e Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, en los términos previstos por la normativa general. Para trabajadores
independientes y auténomos, la empresa debe asumir 60% de los aportes a salud y
pension, mientras la persona trabajadora cubre 40%. La plataforma debe cubrir
integralmente los aportes correspondientes a riesgos laborales. La base de cotizacion
equivale a 40% de los ingresos mensuales percibidos a través de la plataforma. La
norma afirma expresamente que el pago de estas cotizaciones por parte de la empresa
no desnaturaliza la condicion de trabajador independiente o autonomo. Este punto debe
ocupar un lugar central en el analisis critico. En efecto, la Ley 2466 reconoce que una
persona auténoma de plataforma requiere salud, pension y proteccion frente a riesgos
laborales, pero establece que la participacion empresarial en esos costos no modifica

por si misma la naturaleza independiente del vinculo.

De nuevo nos encontramos frente a mediaciones juridicas que no estdn basadas en una
coherencia conceptual, sino en una mediacion contradictoria de intereses. Asi, la
proteccion social funciona entonces como garantia material parcial y, simultdneamente,
como mecanismo de estabilizacion de la autonomia juridica. La empresa contribuye a la
reproduccion de la fuerza de trabajo sin asumir necesariamente la condicion de
empleadora. La ley atenta algunos efectos de la precariedad, pero no resuelve por si

misma la separacion entre control material y responsabilidad laboral plena.

Los articulos 29 y 30 regulan sistemas automatizados de supervision y toma de
decisiones. Las empresas deben informar sobre los sistemas que incidan en acceso a
servicios, ingresos, seguridad y salud, jornada efectiva, promocidn, continuidad
contractual o cualquier otra condicion relevante de trabajo. La ley también dispone que
trabajadores deben poder solicitar revision humana respecto de decisiones
automatizadas que afecten sus condiciones de prestacion, incluido el acceso o

permanencia en la plataforma.

Este avance convierte el algoritmo en objeto de transparencia y revision. Sin embargo,
la norma no impone auditorias independientes, acceso sindical a datos agregados,
negociacion obligatoria sobre cambios algoritmicos ni control colectivo sobre

parametros de tarifa, asignacion o reputacion. La plataforma debe explicar y permitir
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revision de algunos efectos de su sistema; conserva, no obstante, la capacidad de definir

unilateralmente la arquitectura general de ese sistema.

En relacion con la temporalidad, Colombia utiliza la expresion “jornada efectiva” entre
los ambitos potencialmente afectados por decisiones automatizadas. Pero no define
espera, conexion, desplazamiento o disponibilidad como tiempo de trabajo. La ley
visibiliza que el algoritmo puede incidir sobre la jornada, pero no establece que el
tiempo necesario para permanecer disponible sea remunerado o compute
automaticamente como jornada. En este punto, Colombia se aproxima a México, pero
de una forma menos profunda: reconoce efectos algoritmicos sobre la temporalidad
general de la jornada, pero no visibiliza plenamente la cooptacion del tiempo

disponible.
6.2 Chile: Ley 21.431 y la diferenciacion temporal

La Ley 21.431, promulgada en marzo de 2022, incorpor6 al Codigo del Trabajo chileno
un capitulo especifico sobre trabajadores de empresas de plataformas digitales de
servicios. La norma regula reparto, distribucién de bienes, transporte menor de
pasajeros y otros servicios organizados mediante plataformas. También distingue

expresamente entre trabajadores dependientes e independientes (Ley 21431, 2022).

La empresa de plataforma digital se define como aquella que, a titulo oneroso,
administra o gestiona un sistema informdtico o aplicacion ejecutable en dispositivos
electronicos que permite a trabajadores realizar servicios solicitados por usuarios. La
persona trabajadora puede prestar estos servicios por cuenta propia o ajena; la
determinacion de dependencia se remite a los criterios generales de subordinacion y

dependencia del Codigo del Trabajo chileno.

Para trabajadores independientes, la ley establece que la empresa debe limitarse a
coordinar el contacto entre trabajador y usuario. No obstante, puede establecer términos
y condiciones generales de operacion, criterios de contacto, formas de calculo de tarifas
e incentivos, zonas geograficas y tiempos maximos de conexion continua. La ley
reconoce, de este modo, que la plataforma puede definir condiciones centrales de la
actividad y, al mismo tiempo, mantener juridicamente la condicion independiente de

quien trabaja.
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De esta manera, la plataforma puede establecer términos y condiciones generales para
operar mediante sus sistemas informaticos o tecnoldgicos, incluidos criterios de
contacto y coordinacion, tarifas, incentivos, zonas geograficas y tiempos maximos de
conexion continua. Sin embargo, la clasificacidon como trabajador independiente no
depende de un umbral cuantitativo de coordinacion, sino de que no concurran los
requisitos generales de dependencia y subordinacion establecidos en el articulo 7 del
Codigo del Trabajo. En su articulo 152, la ley dispone que, para estos efectos, la
empresa debe limitarse a coordinar el contacto entre el trabajador independiente y las
personas usuarias de la plataforma. La tension reside en que varias facultades de
organizacion admitidas por la propia ley pueden aproximarse materialmente a formas de

subordinaciodn, cuya calificacion dependera de la apreciacion concreta de los hechos

Por otro lado, Chile ofrece una regulacion més desarrollada que Colombia respecto al
tiempo de trabajo. Para trabajadores dependientes, el articulo 152 quater U considera
jornada de trabajo “todo el tiempo durante el cual el trabajador se encuentre a
disposicion de la empresa de plataforma digital de servicios, a partir del acceso a la
infraestructura digital y hasta que se desconecte voluntariamente” (Ley 21431, 2022).

En ese mismo quaéter, la ley establece lo siguiente:

“Los y las trabajadoras podran distribuir libremente su jornada en los horarios que
mejor se adapten a sus necesidades. Se debera respetar siempre el limite mdximo de la
jornada ordinaria semanal y diaria, y las normas relativas al descanso semanal
establecidas en este Codigo. Las plataformas digitales deberan implementar a su costo
un mecanismo fidedigno de registro de la jornada de los trabajadores de plataformas
digitales de servicios prestados en el territorio, que cumpla con lo dispuesto en el
articulo 33. El registro a que se refiere el inciso anterior debera, asimismo, identificar
claramente entre las horas de jornada pasiva, esto es, el tiempo en que el trabajador o
la trabajadora se encuentra a disposicion de la empresa de plataforma digital de
servicios sin realizar labores por causas que no le son imputables, de las horas de
trabajo efectivamente realizado, es decir, aquellas que median entre el inicio del

servicio asignado y su conclusion en los términos pactados” (Ley 21431, 2022).

En este sentido, esta disposicion representa una de las respuestas mas avanzadas de
América Latina frente a la microfragmentacion del trabajo. La jornada no comienza
unicamente con la aceptacion de una tarea ni se limita al desplazamiento remunerado.

Comienza con el acceso a la infraestructura digital y comprende, para trabajadores
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dependientes, el tiempo pasivo de espera cuando este no es imputable a la persona
trabajadora. Esto tiene implicaciones particulares en la ley chilena en tanto la jornada no
puede pueden excederse las horas maximas de jornada laboral establecidas en el codigo

del trabajo y deben respetarse los horarios de descanso.

Este reconocimiento de los tiempos de disponibilidad tiene de igual manera una
compensacion econdomica prevista en la ley en su quater V. En efecto, cuando los
trabajadores dependientes distribuyen libremente su jornada y reciben remuneracion por
servicios efectivamente prestados, la ley exige que la remuneracion por hora efectiva no
sea inferior al ingreso minimo proporcional incrementado en 20%. El incremento busca
compensar tiempos no efectivos, como la espera entre tareas y otros momentos
necesarios para la prestacion. La ley admite ademads la posibilidad de una negociacion

de esta compensacion, siempre y cuando no sea inferior al 20% (Ley 21431, 2022).

La regulacion chilena reconoce, por tanto, que el tiempo pasivo puede ser funcional a la
valorizacion de la plataforma. La empresa necesita trabajadores conectados y
disponibles para responder con rapidez a pedidos de usuarios; la norma admite que
parte de esa disponibilidad no puede ser trasladada integramente al riesgo individual de

quien trabaja.

Sin embargo, el limite de este avance juridico reside en el hecho de que esta proteccion
se encuentra ligada al estatuto dependiente. Para trabajadores independientes, la Ley
21.431 en su quater z establece tiempos maximos de conexidon continua y una
obligaciéon de garantizar doce horas de desconexion dentro de cada periodo de
veinticuatro horas. Ademads, segiin este mismo quater, la plataforma solo puede
desconectar temporalmente a la persona para hacer efectiva esa obligacién y no por
otros motivos, tales como por rechazar servicios o por no conectarse durante un periodo
determinado, salvo las limitaciones derivadas de seguridad y cumplimiento de la

desconexion obligatoria (Ley 21431, 2022).

La regulacion de la desconexidon para trabajadores independientes, en este sentido,
constituye un avance relevante para la proteccion de salud y descanso, al igual que para
la proteccion de medidas arbitrarias que atenten contra su derecho al trabajo. Sin
embargo, esto no equivale al reconocimiento de espera como tiempo remunerado. El

trabajador independiente tiene derecho a no permanecer conectado indefinidamente,
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pero la ley no transforma el tiempo de conexiéon en jornada ni establece una

compensacion equivalente por periodos de espera, disponibilidad o desplazamiento.

Chile construye asi dos temporalidades juridicas seglin el estatuto del trabajador:

Trabajador dependiente

Jornada desde acceso a infraestructura hasta

desconexion voluntaria

Registro de jornada pasiva y trabajo efectivo

Espera no imputable reconocida como

jornada pasiva

Incremento de 20% para compensar tiempos

no efectivos

Trabajador independiente

No existe definicion equivalente de jornada

Limite de conexion continua y 12 horas de

desconexion

Espera no reconocida como tiempo

remunerado

Tarifa minima calculada sobre hora de

servicio efectivo

Derecho laboral general y proteccion Derechos especificos, pero estatuto

colectiva independiente

Fuente: elaboracion propia

La misma infraestructura puede, por tanto, requerir disponibilidad, geolocalizacion,
respuesta rapida y aceptacion de tareas de personas dependientes e independientes. Pero
el tiempo de espera adquiere significados juridicos distintos segin la clasificacion
contractual. Esta diferencia es particularmente relevante para el presente andlisis en
tanto demuestra que la frontera entre trabajo y no trabajo no depende unicamente de la
materialidad de la conexion, sino de la forma juridica que el derecho atribuye a la
relacion, esta forma siendo una mediacidon clara entre las correlaciones de fuerza

determinadas por fracciones especificas del capital y el trabajo.
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6.3 Algoritmos, datos y accion colectiva en Chile

Chile reconoce deberes de informacion para trabajadores dependientes e independientes
sobre criterios de contacto y coordinacion, mecanismos de calculo de tarifas e
incentivos, tratamiento de datos personales, impacto de calificaciones de usuarios y
causales de terminacion o modificacion contractual. También exige canales de
reclamacion atendidos por personas naturales para controversias relativas a pagos,

asignacion, evaluacion y registro de labores (Ley 21431, 2022).

La norma incorpora ademas derechos de acceso y portabilidad de datos personales.
Cuando autoridades competentes lo requieran para fines de fiscalizacion, la plataforma
debe permitir acceso a la programacion del algoritmo, explicaciones sobre su toma de
decisiones, datos con los cuales fue entrenado y otros factores pertinentes para verificar

cumplimiento legal (Ley 21431, 2022).

Este punto supera los modelos de simple transparencia individual. Reconoce que la
fiscalizacion publica puede requerir conocimiento de programacion, datos de
entrenamiento y criterios de decision. Sin embargo, ese acceso corresponde a
autoridades, no directamente a trabajadores u organizaciones sindicales. La ley no
establece auditoria algoritmica independiente permanente, acceso colectivo de
sindicatos al codigo o datos agregados, ni negociacion obligatoria sobre modificaciones

de los sistemas de gestion.

En materia colectiva, Chile reconoce a trabajadores dependientes e independientes el
derecho a constituir organizaciones sindicales. Las organizaciones que agrupen
trabajadores independientes, o dependientes e independientes, pueden negociar con
empresas de plataformas conforme a los mecanismos aplicables del Codigo del Trabajo.
Para independientes que promedien al menos treinta horas semanales de servicios
durante tres meses, la ley estipula en el articulo 152, el acceso a tutela de derechos
fundamentales frente a represalias asociadas con actividad sindical o negociacion
colectiva. La tutela es un procedimiento previsto en la ley chilena que permite a una
persona afectada —o una organizacion sindical con interés legitimo— denunciar ante el

Juzgado del Trabajo la lesion de un derecho fundamental en la relacion laboral.

Este reconocimiento es uno de los avances mas importantes del corpus comparado. En

efecto, la accidon colectiva no queda reservada de forma absoluta a quienes ya han
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obtenido el estatuto de asalariados. Sin embargo, la negociacién de independientes no

posee necesariamente el mismo caracter obligatorio, alcance o fuerza que la

negociacion colectiva propia del régimen laboral dependiente. Ademas, el umbral de

treinta horas efectivas puede excluir a quienes trabajan de manera intermitente,

complementaria o dividida entre multiples plataformas.

6.4 Cuadro comparativo

Aunque los dos regimenes juridicos crean la convivencia de estatutos tanto

dependientes como independientes para el trabajo de plataformas, el abordaje de cada

pais es diferente en varios aspectos relevantes que se rescatan a continuacion, siendo tal

vez la dimension temporal su diferencia méas importante:

Dimension

Clasificacion

Presuncion laboral especifica

Proteccion social de

independientes

Gestion algoritmica

Tiempo de espera

Desconexion

Acciodn colectiva

Colombia

Dependiente o independiente

No

Plataforma cubre 60% de
salud y pension; 100% de

riesgos laborales

Transparencia y revision

humana

No reconocido como jornada

Sin regulacion especifica

equivalente

Mayormente ligada al

régimen general de

Chile

Dependiente o independiente

Derechos especificos, pero
sin régimen equivalente de

cotizacion compartida

Informacion, reclamacion
humana, datos, portabilidad

y fiscalizacion estatal

Jornada pasiva para

dependientes

Doce horas para

independientes

Reconoce sindicalizacion y

negociacion también para
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dependientes independientes

Limite estructural Proteccion social sin Espera laboralizada para
desnaturalizar autonomia dependientes, invisibilizada

para independientes

Fuente: elaboracion propia

Colombia y Chile muestran que la dualidad dependiente-autonoma puede producir
resultados normativos radicalmente distintos. Colombia extiende proteccion social a
independientes y reconoce transparencia algoritmica, pero deja abierta la cuestion del
tiempo disponible. Chile reconoce de forma mas avanzada la jornada pasiva y la espera
para dependientes, mientras construye un régimen de desconexion y derechos colectivos

parciales para independientes.

En ambos casos, sin embargo, la autonomia sigue siendo una forma juridica disponible
para relaciones materialmente organizadas por plataformas. La proteccion puede limitar
algunos efectos de la precariedad, pero no garantiza por si sola que quienes estan
sujetos a algoritmos, tarifas, asignacion y reglas semejantes sean reconocidos bajo un

estatuto laboral comun.

Esta dualidad contrasta con otros modelos en los cuales se desarrolla una propuesta para
la proteccion de los trabajadores, pero sin necesariamente postular una relacion de
dependencia. En efecto, la siguiente seccién abordard el caso de Uruguay. Alli se
profundizara el anélisis de una formula distinta de proteccion sin laboralizacion plena a
través de una ley uruguaya que establece derechos minimos para dependientes y
autonomos, aclarando que tales protecciones no constituyen indicio de laboralidad, pero
que sobre todo trae sobre la mesa algunas innovaciones juridicas no abordadas hasta

ahora.
7. Uruguay: extraterritorialidad y organizacion colectiva

La Ley n.° 20.396, promulgada el 13 de febrero de 2025 y reglamentada mediante el
Decreto n.° 145/025, establece un piso de proteccion para quienes realizan reparto de

bienes o transporte urbano oneroso de pasajeros a través de plataformas digitales en
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Uruguay. Su ambito comprende tanto a personas trabajadoras dependientes como
auténomas y se aplica a las empresas titulares de plataformas con independencia de su
lugar de establecimiento, siempre que los servicios se ejecuten en territorio uruguayo

(Ley 20396, 2025).

La ley no disputa necesariamente el estatuto de laboralidad, en cambio, su estrategia
reside en establecer un conjunto de condiciones minimas comunes y declara
expresamente que su adopcidn no constituye, por si misma, indicio de dependencia ni
de autonomia. El nombre mismo de la ley es relevante en este sentido al intitularse:
“Fijacion de los niveles minimos de proteccion para los trabajadores que desarrollen
tareas mediante plataformas digitales”. La mediacion juridica uruguaya combina, asi,
una intervencion intensa en ciertas formas de control digital con la preservaciéon de la

clasificacion juridica del vinculo como una cuestion abierta.

7.1 La extraterritorialidad en la ley uruguaya

La primera innovacion que desarrolla esta ley es territorializar la responsabilidad de
empresas cuya estructura corporativa y tecnoldgica puede ubicarse fuera del pais,

estipulando en el articulo 2 de la ley lo siguiente:

“A los efectos de la presente ley, se consideran plataformas digitales los programas y
procedimientos informdticos de las empresas que, independientemente del lugar de
establecimiento, contactan a clientes con trabajadores, facilitando los servicios de
entrega de bienes o transporte urbano y oneroso de pasajeros ejecutados en el
territorio nacional y pudiendo participar en la fijacion del precio o de los métodos de

ejecucion del servicio” (Ley 20396, 2025).

La ley define asi a la plataforma segun su funcidon: programas y procedimientos
informdticos que conectan a clientes y trabajadores, facilitan repartos o transporte
urbano realizados en Uruguay y sobre dimensiones como el hecho de que pueden
intervenir en la fijacion del precio o en los métodos de ejecucion. La innovacion aqui es

que la ley fija explicitamente el hecho de que la empresa queda sujeta a obligaciones
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uruguayas aunque esté constituida, domiciliada o administre su infraestructura desde el

extranjero (Ley 20396, 2025).

Esta regla se acompafia, en el articulo 9, de una garantia de acceso a la justicia. En
efecto, estipula que los tribunales uruguayos tienen competencia internacional para
conocer controversias entre la persona trabajadora y la empresa titular de la plataforma
cuando la primera, como reclamante, tenga domicilio en Uruguay. Ademas, los
contratos deben identificar con precision a la contraparte, notificar con antelacion
razonable sus modificaciones y no contener clausulas abusivas, clausulas que excluyan
injustificadamente responsabilidad empresarial ni aquellas que impidan acceder a

reparaciones.
7.2 La gestion algoritmica del trabajo

En términos de la gestion algoritmica del trabajo, la Ley n.° 20396 no inaugura la
transparencia algoritmica en el derecho comparado; sus antecedentes mas visibles se
encuentran en la Ley Rider espaiola y en la Directiva (UE) 2024/2831. Sin embargo, su
especificidad reside en incorporar un régimen nacional de informacién, explicacion e
interlocucion humana aplicable a todas las personas trabajadoras de plataformas
—dependientes y auténomas— sin que tales garantias constituyan, por si mismas,

indicios de laboralidad.

En efecto, en Espatfia, el derecho de informacion algoritmica de la Ley Rider se inserta
en el Estatuto de los Trabajadores y se articula, principalmente, como derecho de
informacion del comité de empresa; su punto de partida es la condicion de trabajador
asalariado. La Directiva (UE) 2024/2831 también extiende ciertas garantias de gestion
algoritmica a personas que realizan trabajo en plataformas sin importar su calificacion,
pero lo hace especificamente en materia de proteccion de datos y gestion automatizada,

sin equipararse al régimen laboral en su conjunto.

Asi, la ley identifica expresamente los sistemas automatizados de seguimiento, control,
supervision, evaluacién y toma de decisiones como instrumentos capaces de incidir en
asignacion de tareas, ingresos, seguridad y salud, tiempo de trabajo, estatus contractual
y permanencia de la cuenta. De este modo, reconoce juridicamente que la
infraestructura digital cumple funciones de direccion empresarial. Los articulos 4 a 7

conectan el deber de informar los pardmetros principales y su importancia relativa con
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el derecho a obtener documentacion, explicacion y contacto con una persona dotada de
competencia y autoridad ante decisiones significativas, incluidas las suspensiones,

desactivaciones y denegaciones de pago (Ley 20396, 2025).

También existe un derecho individual a explicacion y revision humana. Frente a
decisiones automatizadas que afecten significativamente las condiciones de trabajo, la
persona tiene derecho a discutirlas con un contacto designado por la plataforma que
cuente con competencia, formacion y autoridad suficientes. Cuando la medida implique
restriccion, suspension o baja de cuenta, denegacion de remuneracion o una decision
contractual equivalente, la empresa debe proporcionar por escrito sus motivos dentro de

las 48 horas siguientes a la comunicacion (Ley 20396, 2025).

La ley afade dos garantias especialmente relevantes para estudiar el monopolio relativo
a la propiedad de datos. En efecto, garantiza el acceso a los datos personales
recolectados durante el vinculo y hasta un afio después de su terminacion, y el
reconocimiento de la reputacion digital como un capital privado y portable de la
persona trabajadora. Prohibe, ademas, los menoscabos a la dignidad y honra asociados

con esa reputacion y habilita acciones preventivas y reparatorias (Ley 20396, 2025).

No obstante, el alcance es limitado. La ley no exige revelar el cddigo fuente, no crea
una auditoria algoritmica independiente, ni atribuye a las organizaciones de trabajadores
un derecho autéonomo de acceso colectivo a los datos o de codeterminacion de
parametros de asignacion, tarifas y reputacion. Hace visible el poder algoritmico y
vuelve impugnables algunas de sus decisiones, pero conserva el control empresarial

sobre la infraestructura y su disefio.
7.3 Organizacion y accion colectiva

La principal innovacion politico-organizativa de esta ley se encuentra en el articulo 19:
los trabajadores autonomos tienen derecho a ejercer libertad sindical y a negociar
colectivamente con la empresa titular de la plataforma. Pueden suscribir acuerdos sobre
condiciones de trabajo y retribucion, siempre que sean mas favorables que los minimos

legales (Ley 20396, 2025).

Este disefio es significativo porque la posibilidad de organizacidon y negociacion no

depende enteramente de que la persona obtenga primero una declaracion judicial de
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laboralidad. La ley reconoce a la empresa que administra la infraestructura digital como
contraparte de la negociacion, aun si la relacion sigue formalmente clasificada como
autobnoma. Por tanto, impide que la autonomia opere necesariamente como una forma de
individualizacion completa de los conflictos relativos a tarifas, condiciones de

prestacion, seguridad, herramientas o mecanismos de gestion.

Sin embargo, los acuerdos unicamente se aplican a quienes los firman o integran las
asociaciones que los representan. La ley no establece una extension automatica a toda la
fuerza de trabajo de la plataforma, una negociacion sectorial obligatoria, un deber
expresamente formulado de negociar de buena fe ni un mecanismo especifico para
resolver un bloqueo de la negociacion. Tampoco incorpora una tutela anti-represalias

detallada para autonomos equivalente a la proteccion laboral ordinaria.

En materia de seguridad social, los autonomos pueden optar por el monotributo y tienen
derecho a las prestaciones de cobertura y beneficios de seguridad social previstos en ese
régimen. La ley también les extiende la cobertura de accidentes de trabajo. Estas
medidas reducen parte de la exclusion asociada a la autonomia, pero no equiparan por
completo su proteccion con la del trabajo dependiente. Aqui observamos una vez mas
mecanismos de compensacion con beneficios puntuales a cambio de la no revision del

estatuto de trabajador.
7.4 Mediacion de la cooptacion del tiempo disponible

La regulacion uruguaya introduce una innovacion particularmente fuerte, pero se limita
al caso del trabajo dependiente. En efecto, para las personas trabajadoras dependientes,
la ley n.° 20.396 introduce una regla especifica de computo temporal: considera tiempo
de trabajo el periodo durante el cual la persona estd a disposicion de la empresa, desde
el logueo en la aplicacion hasta la desconexion. El articulo 14 define el logueo como el
acceso mediante codigo personal que implica ofrecerse voluntariamente para prestar
servicios y excluye del computo el periodo en que, aun logueada, la persona se
encuentre en modo pausa conforme a la plataforma. Esta regla no se extiende
expresamente a quienes trabajan bajo un estatuto autonomo, para quienes la ley prevé
unicamente cobertura de seguridad social y libertad sindical con negociacion colectiva
(Ley 20396, 2025). Esto crea una gran desigualdad por estatuto en tanto para la persona

auténoma, la misma actividad de conexion, espera, geolocalizacién y disponibilidad

328


https://www.zotero.org/google-docs/?5wHr1W

puede quedar fuera del tiempo remunerado, aunque la plataforma organice
materialmente su conducta mediante asignaciones, tarifas, incentivos o riesgo de

desactivacion.

Asi, la ley reconoce, aunque de forma limitada, que el trabajo no comienza solo cuando
se acepta un pedido o se realiza una entrega. Incorpora juridicamente la disponibilidad
conectada y parte de los lapsos de espera que normalmente se presentan como tiempo
libre 0o como costo individual de la persona repartidora o conductora. Para dependientes,
ademas, fija un maximo de 48 horas semanales en una misma plataforma (Ley 20396,

2025).

En materia de remuneracion, permite el pago por tiempo, produccion o destajo. Si se
remunera por viaje, envio, entrega o distribucion, la tarifa debe considerar distancia,
tiempo de desplazamiento y lapso de espera; ademas, el pago se devenga incluso si el
servicio no se concreta por una causa imputable al cliente o al proveedor. Para cada
destajo u hora de trabajo, debe pagarse proporcionalmente el salario minimo nacional.
También se prohiben descuentos salariales ligados a riesgos propios de la actividad

(Ley 20396, 2025).

La limitacién decisiva es que estas garantias temporales y retributivas se reservan al
trabajo dependiente. La persona autonoma recibe reconocimiento de libertad sindical,
negociacion colectiva, cobertura por accidentes y opciones de seguridad social, pero la
ley no convierte la conexion, la espera, el desplazamiento o la disponibilidad en tiempo
de trabajo remunerado. El limite de 48 horas también opera por plataforma, no sobre el
conjunto de aplicaciones a través de las cuales una persona puede trabajar. Finalmente,
el “modo pausa” se excluye del tiempo de trabajo, aunque la arquitectura de la
plataforma, los incentivos o la geolocalizacion puedan seguir condicionando

materialmente el comportamiento de la persona conectada.
7.5 Sintesis de alcances y limites

Uruguay es relevante porque combina innovaciones que raramente aparecen reunidas en
la legislacion regional: aplicacion a plataformas establecidas fuera del pais,
competencia judicial internacional local, responsabilidad contractual de la empresa

titular, transparencia algoritmica, derecho a explicacién con interlocucion humana,
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portabilidad de la reputacion digital, prevencion de riesgos algoritmicos y negociacion

colectiva para autdbnomos.

Sin embargo, la Ley n.° 20.396 regula estas dimensiones sin resolver el problema de la
clasificacion. Al disponer que sus garantias comunes no son indicios de laboralidad ni
de autonomia, permite intervenir sobre las formas mas visibles del poder empresarial
digital sin que ello obligue a reconocer dependencia. El resultado es un régimen que
limita parcialmente la opacidad, habilita ciertos espacios de accion colectiva y reconoce
una parte del tiempo conectado, pero distribuye de manera desigual las garantias mas
robustas —jornada, salario minimo y reconocimiento de espera— segun el estatuto
dependiente o autonomo. En este sentido, el &mbito temporal genera aqui un diferencial

muy importante segin el estatuto reconocido del trabajador.

Esto se acentua ademas por el hecho de que la ley no establece una presuncion de
laboralidad ni criterios especificos para reconocer dependencia en el trabajo mediante
plataformas. Por el contrario, este vacio remite la determinacion del vinculo a la
normativa laboral general y Unicamente dispone que la adopcion de las garantias
previstas —incluidas transparencia  algoritmica, explicacion de decisiones
automatizadas y determinadas condiciones materiales de prestacion— no constituye,
por si sola, indicio de laboralidad ni de autonomia. La mediacion juridica aqui
alcanzada reconoce formas de control empresarial digital, pero sin vincularlas

normativamente al reconocimiento de la relacion de trabajo dependiente.

Como cierre del andlisis comparado, se analizaran los casos de Ecuador, Pert y Brasil,
que representan paises en los que no se ha consolidado una regulacion sectorial, general
y vigente del trabajo mediado por plataformas digitales. En Ecuador y Perq, la ausencia
de un estatuto especifico remite la calificacion del vinculo y la tutela de las personas
trabajadoras a la legislacion laboral comun, a las reglas generales de seguridad social y
a la controversia judicial individual; las iniciativas legislativas existentes no han
producido, hasta ahora, un régimen aplicable comparable con los modelos mexicano,
colombiano, chileno o uruguayo. Brasil comparte la ausencia de una ley especial
vigente, aunque presenta una densidad normativa y jurisdiccional mayor. En efecto, la
eventual laboralidad se discute a partir del cuerpo normativo laboral general brasilefo,
aprobado por el Decreto-Ley n.° 5.452 de 1943. denominado como Consolidacion de las

leyes del trabajo (CLT) , y de la jurisprudencia sobre los elementos especificos de la
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relacion de empleo. El Supremo Tribunal Federal ha reconocido la cuestion como de
repercusion general, por lo que la tesis que finalmente adopte sobre el vinculo entre

plataformas y trabajadores tendra efectos para casos analogos en el pais.

En estos tres casos, la falta de una regulacion especial no equivale a un vacio juridico
absoluto: cuando la realidad de la prestacion revela subordinacion, resulta posible
invocar el derecho laboral general. Sin embargo, esa via desplaza el conflicto hacia una
determinacion judicial casuistica y deja sin una respuesta normativa sectorial uniforme
cuestiones centrales para esta investigacion: la responsabilidad de la empresa que
controla la infraestructura digital, la transparencia y revision de las decisiones
automatizadas, el reconocimiento del tiempo de conexidn y espera, y los instrumentos

de organizacidn, negociacion y defensa colectiva.
8. Ecuador, Peru y Brasil: un debate no clausurado

Ecuador, Perti y Brasil integran un ultimo conjunto comparativo caracterizado por la
inexistencia —o, en el caso peruano, la incompletitud— de una normativa sectorial
capaz de regular de manera integral el trabajo mediado por plataformas. Sin embargo, es
necesario resaltar que no se trata de un vacio juridico absoluto; al contrario,, el hecho de
que no se hayan concretado legislaciones especificas dice mucho acerca de la disputa
entre los intereses de las fracciones del capital y de las fracciones especificas de los

trabajadores.

En efecto, en los tres ordenamientos subsisten leyes laborales generales, normas de
seguridad social, disposiciones civiles y comerciales, reglas de proteccion de datos y
mecanismos judiciales para discutir la naturaleza del vinculo. El problema es que estas
herramientas fueron construidas histéricamente para relaciones de trabajo organizadas
alrededor de empleadores identificables, centros de trabajo relativamente localizables y
formas presenciales de supervision, no para un proceso productivo dirigido mediante
infraestructura digital, geolocalizacion, tarifas dindmicas, reputacion y decisiones

automatizadas.

El resultado es una regulacion por remision, que remite al derecho laboral general. Asi,
las plataformas pueden presentarse contractualmente como intermediarias tecnologicas
o meras facilitadoras de encuentros entre usuarios y proveedores autébnomos, sin

responsabilidad juridica sobre dicha relacion. En este contexto, el reconocimiento de la
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laboralidad queda subordinada a que cada persona pruebe, a través de procesos
administrativos o judiciales, los elementos generales de la subordinacion. Ese tipo de
mediacion juridica es especialmente problematica en mercados laborales donde el
acceso al empleo asalariado formal es desigual y donde la actividad de reparto o
conduccion puede funcionar como refugio frente al desempleo, la subocupacion o la

insuficiencia de ingresos como caracteristicas estructurales de los paises estudiados.

En este sentido, la ausencia de regulacion especifica no debe entenderse como
neutralidad estatal; al contrario, esta ausencia permite que el contrato de adhesion, la
clasificacion unilateral y la arquitectura algoritmica operen como fuentes materiales de
ordenacion de la relacion de trabajo, sin intervencion estatal explicita frente a las nuevas
modalidades emergentes y sin responsabilidad juridica empresarial. La relevancia de
incluir estos casos en la comparacion reside en que permite justamente evidenciar las
trayectorias o tendencias principales de dichas mediaciones tecnologicas que introducen
innovaciones especificas que no son reguladas directamente (como la monopolizacion
extraterritorial, la cooptacion del tiempo disponible o las dificultades especificas para la

organizacion de trabajadores).

8.1 El caso ecuatoriano: la ausencia regulatoria como mediacion precarizadora del

trabajo

En Ecuador, el crecimiento del trabajo mediado por plataformas se produjo en un
contexto de dificultades de acceso al empleo pleno. La investigacion de Toapanta
Ventura (2022) sittia desde 2016 la expansion del trabajo de conduccion y reparto como
fuente de ingreso para personas desempleadas o con problemas para acceder a un
empleo formal; su estudio reporta que 99% de repartidores era clasificado como
autobnomo y concluye que, bajo los indicios existentes de relacion laboral, el vinculo
con la plataforma podia ser entendido como una relacién laboral encubierta.
Investigaciones complementarias vinculan también la expansion de plataformas de
reparto con la informalidad, y describen la insercién de jovenes, personas migrantes y
trabajadores con educacion superior que no logran acceder a empleo digno en el

mercado formal (Maya et al., 2022).

El marco juridico ecuatoriano no contiene aun una ley vigente que defina

especificamente el trabajo de plataformas, atribuya deberes especificos a la empresa
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titular de la infraestructura digital o establezca una presuncion de laboralidad por la
mediacion algoritmica. Existen proyectos legislativos en discusion, incluida una
propuesta de Ley Organica de Proteccion a Trabajadores de Plataformas Digitales de
Servicios, pero tales iniciativas no forman parte del derecho positivo vigente. En
consecuencia, la eventual proteccion depende del Codigo del Trabajo, de la seguridad
social general y de la aplicacion del principio de primacia de la realidad frente a la

calificacion contractual de autonomia.
El contexto periférico

En Ecuador, la falta de una regulacion especifica del trabajo mediante plataformas se
inserta en un mercado laboral caracterizado por informalidad, dificultades de acceso al
empleo pleno y cobertura desigual de la proteccion social. El diagnostico de la
Organizacion Internacional del Trabajo sobre reparto y transporte mediante plataformas
(OIT, 2022) advierte que el crecimiento del sector ocurrié sin informaciéon oficial
suficiente sobre el numero de personas ocupadas ni sobre sus condiciones efectivas de
trabajo, y plantea la necesidad de generar estadisticas, ampliar la proteccion social y
promover didlogo social entre empresas, trabajadores y autoridades. La OIT identifica,
ademas, la incertidumbre acerca de la calificacion juridica del vinculo como uno de los
principales obstaculos para garantizar trabajo decente. En este contexto, la presentacion
contractual de repartidores y conductores como auténomos no constituye solo una
denominacion privada, sino una via para desplazar el acceso a derechos laborales y de

seguridad social hacia una discusion individual y contingente.

En efecto, la ausencia de un estatuto sectorial implica que el derecho no identifica
expresamente a la plataforma como empresa responsable por la arquitectura algoritmica
mediante la cual organiza la prestacion. Las condiciones de acceso, tarifa, asignacion,
calificacion, geolocalizacion, incentivos y suspension de cuentas quedan principalmente
incorporadas en términos y condiciones predispuestos por la plataforma. No existe un
deber especifico y general de informar los criterios algoritmicos, explicar una
desactivacion, habilitar revision humana, permitir acceso a datos de desempefio o

someter a auditoria los mecanismos automatizados de direccion.

Esta omision cobra particular relevancia en un mercado donde la actividad de

plataforma se presenta como opcioén de insercién ante la falta de empleo pleno. La
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posibilidad juridica de ingresar y permanecer en el mercado de trabajo queda mediada
por infraestructura privada que clasifica, selecciona y remunera a la fuerza de trabajo,
sin que la regulacion sectorial transforme esas reglas en decisiones empresariales
transparentes, sujetas a regulacion o controvertibles. El control de la plataforma sobre la
produccion y circulacion de datos no aparece como objeto laboral autonomo; se torna,
sobre todo, una cuestion probatoria que debe resolverse en cada controversia de

laboralidad.

Adicionalmente, es particularmente relevante resaltar el hecho de que en Ecuador, el
poder de las plataformas no se expresa unicamente en la organizacion algoritmica de los
encargos, sino también en la estructuracion transnacional de la relacion contractual. El
informe Fairwork Ecuador 2023 constat6 que, de diez plataformas evaluadas, solo cinco
aplicaban jurisdiccion ecuatoriana —DigiTaxi, AzuTaxi, Cleon App, SuperEasy y
PedidosYa—, mientras que DiDi, Rappi, Uber e inDrive aplicaban la jurisdiccion de
otros paises (Fairwork, 2023). A ello se suma el hecho de que las plataformas
examinadas incorporaban clausulas de exclusion de responsabilidad por negligencia o
de exoneracion frente a las condiciones de trabajo. Esta configuracion desplaza parte de
la regulacion material de un servicio ejecutado en Ecuador hacia contratos de adhesion
definidos por empresas o grupos corporativos con proyeccion transnacional, y dificulta
identificar con claridad la contraparte responsable, la ley aplicable y las vias efectivas
de reparacion. Aqui se evidencia la forma en que una ausencia normativa permite
profundizar las dindmicas propias de las cadenas globales de produccion identificadas
anteriormente, y en particular fortalece la asimetria de la correlacion de fuerzas entre
empresas monopolicas globales y trabajadores cuyo recurso legal estd limitado a
acciones legales individuales en un marco regulatorio no adaptado a su actividad

laboral.

De esta manera, y como resultado de dicha asimetria, el mismo estudio reporta que los
trabajadores pueden ser excluidos de encargos o sancionados econdmicamente bajo
amplios margenes de discrecionalidad, que las garantias de debido proceso son
generalmente inexistentes, confusas o inaccesibles, y que ninguna de las diez
plataformas evaluadas obtuvo el punto correspondiente a politicas escritas y publicas de
igualdad y no discriminacion. Asi, la falta de una regulacion laboral especifica se

articula con una infraestructura contractual y tecnologica que concentra en la plataforma
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el control de la informacion, de las condiciones de acceso y de la continuidad del

trabajo.
Organizacion y accion colectiva

La trayectoria histérica de informalidad del mercado laboral ecuatoriano condiciona
especialmente la accion colectiva (Antunes, 2016; Vega Nunez, 2017). Si casi la
totalidad de repartidores es formalmente ubicada como auténoma, la sindicalizacion, la
negociacion colectiva, la tutela frente a represalias y el acceso pleno a seguridad social
quedan juridicamente alejados de la prestacion, aunque existan condiciones materiales
de dependencia. El conflicto se fragmenta en reclamaciones por accidentes, pagos,
bloqueos o reconocimiento individual de derechos, mientras la plataforma conserva la
capacidad de presentar sus reglas comunes como pactos privados entre agentes
independientes (Toapanta Ventura, 2022). Esto no imposibilita nuevas formas de accion
en defensa de intereses laborales de trabajadores de plataformas (Albornoz & Chavez,
2020), pero si implica un obstdculo de reconocimiento y posibilidades de accioén

colectiva por vias juridicas y mediaciones estatales establecidas (Meneses, 2022).

En este sentido, esto no significa que la organizacion colectiva sea inexistente, sino que
carece de un canal juridico sectorial que obligue a tratar colectivamente tarifas,
algoritmos, datos, desactivaciones o condiciones de seguridad. La ausencia normativa
resulta asi funcional a la individualizacion del conflicto: la discusion sobre
subordinacion queda desplazada a expedientes individuales, incluso cuando la regla

cuestionada afecta a miles de personas por igual.
Mediacion de la cooptacion del tiempo disponible

El derecho ecuatoriano no reconoce para el trabajo de plataformas, de forma especifica,
el tiempo de conexion, espera, desplazamiento o disponibilidad como tiempo
remunerado. Esos periodos solo podrian ser reconducidos a jornada, descanso y
remuneracion si se logra demostrar una relacion laboral. Mientras la plataforma
mantenga la clasificacion de autonomia, los incentivos, las tarifas dindmicas y la
geolocalizacion pueden orientar materialmente la conducta sin que el tiempo dispuesto

para responder a esas sefiales sea reconocido como parte de la jornada.
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Las investigaciones disponibles describen bajos ingresos, jornadas prolongadas,
ausencia de seguridad social y falta de control de los trabajadores sobre tarifas y
condiciones. En este contexto, la flexibilidad juridica de la conexion no equivale
necesariamente a autonomia material: puede convertirse en un mecanismo para trasladar
al trabajador los costos de espera, desplazamiento, equipo y tiempo no asignado, al
mismo tiempo que se incentiva la prolongacion de la disponibilidad para alcanzar

ingresos suficientes (Arroba et al., 2025; Hidalgo & Salazar, 2020; Maya et al., 2022)
8. 2 El caso peruano: el enfoque securitario

En Perti, la expansion del trabajo de plataformas se inserta en un mercado de trabajo
igualmente marcado por informalidad preexistente y ambigiiedad regulatoria. Un
estudio reciente sobre conductores de plataforma sostiene que la expansion de este
trabajo ha ocurrido en un contexto de precariedad laboral anterior y de respuestas
institucionales fragmentadas, lo que vuelve borrosa la frontera entre trabajo formal e
informal. En el caso de repartidores, la literatura juridica identifica que, ante la falta de
una regulacion laboral que defina su calificacion, suelen operar bajo contratos civiles de
locacion de servicios o como auténomos, quedando excluidos de la proteccion minima

propia del derecho del trabajo (Manky et al., 2024)

En el pert existe una ley relativa al trabajo de plataformas, la Ley n.° 32206, que crea el
Registro de Prestadores de Servicios de Delivery a través de Plataformas Digitales de
Reparto (Represede). Esta ley representa una intervencion juridica en el Pert, que no es
motivada por mediar tensiones entre el capital y el trabajo, sino tensiones relativas a la
seguridad ciudadana. Asi, esta ley regula principalmente la identificacion y registro de
repartidores, prevé obligaciones asociadas a seguridad durante la actividad y establece
disposiciones especificas para plataformas de reparto en cuanto al acceso a autoridades
publicas hacia los datos de registro. Sin embargo, no constituye en ninglin sentido una
ley de trabajo en plataformas: no define una categoria laboral general, no establece
presuncion de laboralidad, no incorpora una jornada sectorial, ni regula de manera
completa la accion colectiva, la fijacion de tarifas o el conjunto de decisiones
algoritmicas. Su motivacion reside en las preocupaciones de la ciudadania relativas a la
seguridad frente al uso de motocicletas (ya sea accidentes o relativa a actos

delincuenciales).
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Este tipo de legislacion no solo que no permite mediar la relacion capital trabajo,
dejando a la relacion laboral en un caso muy parecido de precarizaciéon, como en
Ecuador, sino que ademads contribuye a fortalecer un proceso de estigmatizacion del
trabajo de entrega mediado por plataformas que responsabiliza al trabajador por
conductas peligrosas en la entrega, que muchas veces son impulsadas por las
condiciones de entrega impuestas por la gestion algoritmica del trabajo, en el caso de
los accidentes. Por otro lado, es justamente la informalidad en el trabajo de plataformas
la que ha permitido la generalizacion de una terciarizacién de cuentas, que son
alquiladas a personas no identificables formalmente (Meneses, 2022), lo que justamente
contribuye a la posibilidad de atribucion de otras identidades y uso irregular de
distintivos propios del trabajo de entrega por plataformas (mochilas y motos

principalmente) para actividades criminales.
Tratamiento del contexto periférico

Asi, la regulacion parcial peruana identifica a las plataformas en relaciéon con la
actividad de reparto y la seguridad, pero no desarrolla un marco de atribucion de
responsabilidad por infraestructura, datos y decisiones automatizadas. La organizacion
concreta de pedidos, tarifas, rutas, incentivos, reputacion y desactivaciones permanece
fundamentalmente bajo los términos de uso privados. La Ley n.° 32206 introduce
mecanismos de registro e identificacion y ha sido descrita por narrativas empresariales
como contemplando ciertas garantias de informacion y cuestionamiento de bloqueos,
pero su alcance no integra en lo absoluto un régimen de transparencia algoritmica capaz

de ofrecer trazabilidad publica y colectiva de los parametros que ordenan el trabajo.

El limite es estructural: la plataforma puede mantener la posicion de organizadora
efectiva del servicio —mediante control de la demanda, la interfaz, la informacién y la
tarifa— sin quedar necesariamente caracterizada como empleadora. La responsabilidad
por accidentes resulta reconocida de manera puntual en ciertos casos y como forma de
mediacion informal, pero la responsabilidad por los mecanismos que distribuyen

ingresos, tiempos y oportunidades no logra estar articulada desde el derecho laboral.
Organizacion y accion colectiva

El marco peruano no crea un canal especifico de representacion colectiva para

repartidores de plataformas. La condicion de autobnomos mantiene la posibilidad de que
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la plataforma presente el vinculo como una suma de acuerdos individuales, y desplaza a
cada persona la carga de probar subordinacion, remuneracion y prestacion personal para
acceder al estatuto laboral ordinario. Investigaciones juridicas peruanas han sefnalado
que, aun bajo los elementos tradicionales del contrato de trabajo, el andlisis de indicios
permite sostener la posible laboralidad de la relacion con plataformas de reparto; el
problema es que esa conclusion depende de una evaluacion juridica caso por caso, no de

una regla legislativa sectorial (Pacori Picha, 2023)

La Ley n.° 32206 no modifica sustancialmente este punto. La cobertura de riesgos y los
deberes de identificacion pueden disminuir vulnerabilidades inmediatas, pero no
convierten tarifas, desactivaciones, cambios algoritmicos o condiciones de acceso al
trabajo en materias sujetas a negociacion colectiva obligatoria. La organizacion
colectiva enfrenta, por ello, una doble fragmentacion: dispersion espacial y temporal de
la fuerza de trabajo, y falta de reconocimiento juridico de la plataforma como

contraparte laboral colectiva (Albornoz & Chavez, 2020; Meneses, 2022).
Mediacion de la cooptacion del tiempo disponible

La Ley n.° 32206 protege parcialmente el riesgo fisico derivado del reparto, pero no
redefine el tiempo de trabajo. El seguro frente a riesgos durante la prestacion no
equivale a reconocer como remunerables la conexion, la espera, el desplazamiento, la
busqueda de pedidos o la disponibilidad inducida por bonos y tarifas dindmicas. La
jornada, las horas extras, los descansos, el salario minimo y la desconexidon siguen
siendo garantias vinculadas al reconocimiento de un vinculo laboral bajo el régimen

general.

Esto es relevante en tanto los repartidores pueden asumir formalmente la libertad de
conectarse y desconectarse, pero sus ingresos dependen de su respuesta a mapas de
demanda, horarios de mayor tarifa, bonos condicionados y reglas de aceptacion. El
derecho sectorial no ofrece instrumentos especificos para abordar la forma en que esa
libertad formal encubre una disponibilidad econdémicamente forzada, o mecanismos
para compensar los tiempos no asignados que resultan funcionales a la operacion de la

plataforma.
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8.3 El caso de Brasil

Brasil se diferencia de Ecuador y Pert por la densidad histérica de su derecho laboral.
La Consolidacion de las Leyes del Trabajo (CLT), aprobada por el Decreto-Ley n.°
5.452 de 1943, constituye un marco laboral general amplio y ha estructurado
tradicionalmente el reconocimiento de la relacion de empleo a partir de elementos como
prestacion personal, habitualidad, remuneracion y subordinaciéon. Sin embargo, el
trabajo mediante plataformas tensiona esos criterios en tanto el poder de direccion no se
expresa principalmente a través de un supervisor visible o un horario unilateralmente
fijado, sino mediante la aplicacion, los incentivos, las tarifas, la reputacion, la

geolocalizacion y la posibilidad de desactivar a la persona.

La investigacion brasilena sobre uberizacion del trabajo ha vinculado este proceso con
tendencias previas de flexibilizacion e informalizacion del mercado de trabajo. Estudios
académicos describen que una parte relevante de trabajadores de plataformas cumple
jornadas mas extensas, recibe menores ingresos, asume costos de mantenimiento de
equipos y vehiculos, soporta mayores riesgos y queda fuera de los derechos laborales
basicos reconocidos bajo la CLT. De esta forma, la plataforma no reemplaza una
relacion laboral consolidada por una forma enteramente nueva, sino que se inserta en
una trayectoria de reestructuracion del empleo, externalizacion de costos y expansion de

formas de trabajo sin proteccion plena (Silva, 2022).
Abordaje del contexto periférico

Brasil no tiene una ley sectorial vigente que imponga deberes generales de transparencia
algoritmica, revision humana, explicacion de desactivaciones, auditoria de datos o
responsabilidad especifica por la arquitectura digital. La CLT puede permitir que los
tribunales reconozcan subordinacion cuando los hechos demuestran control empresarial,
pero no regula de manera autdnoma la opacidad con la que la plataforma asigna viajes,

calcula tarifas, controla desempefio o restringe el acceso a la aplicacion.

De esta manera, el poder monopolista de la cadena global de produccion relativa al
trabajo de entrega por plataformas queda traducido juridicamente en una controversia
sobre la existencia o inexistencia de relacion de empleo. En vez de obligar previamente
a la empresa a revelar los criterios con los que dirige el proceso de trabajo, el derecho

exige con frecuencia que la persona trabajadora produzca prueba del control algoritmico
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para obtener primero el estatuto desde el que podria impugnarlo. La arquitectura
tecnologica se convierte asi en una barrera probatoria: la empresa concentra datos y
criterios de decision, mientras la persona afectada debe demostrar una subordinacién

cuya evidencia estd en buena medida bajo control de la contraparte.
Organizacion y accion colectiva

La trayectoria historica de la CLT hace que Brasil conserve instituciones formales de
derecho colectivo mas desarrolladas que los casos ecuatoriano y peruano. Pero el acceso
efectivo a ellas depende de que exista una relacion de empleo o de que las formas de
organizacion de trabajadores autonomos encuentren reconocimiento fuera del ntcleo
clasico del derecho sindical. La disputa por la calificacion sigue siendo determinante: si
la plataforma impone la figura de proveedor independiente, puede sostener que no

existe empleador ni trabajadores asalariados que negocien colectivamente.

En casos particulares, la litigacion ha producido respuestas contradictorias. Algunos
tribunales han reconocido vinculos laborales en casos de reparto, mientras otras
decisiones han descartado la relacion de empleo. El Supremo Tribunal Federal asumi6
un tema de repercusion general relativo al trabajo de plataformas (Tribunal Supremo
Federal de Brasil, 2024). En la justicia brasilefia, un tema de repercusion general (tema
de repercussdo geral en portugués) es una cuestion constitucional que el Supremo
Tribunal Federal considera relevante mas alla de las partes de un caso concreto; la tesis
que establezca debe ser aplicada por los demas tribunales en procesos semejantes. Asi,
el Tribunal Supremo Federal asumi6 el Tema 1.291 para definir si existe vinculo entre
conductores de aplicaciones y las empresas creadoras y administradoras de las
plataformas, una decision que puede producir un criterio vinculante para casos
similares. Sin embargo, el 24 de junio de 2026, el Supremo Tribunal Federal retir6 de la
agenda el juicio del Tema 1.291, a peticion de la Defensoria Publica de la Union y del
Ministerio Publico del Trabajo, para considerar el nuevo Convenio n.° 193 de la OIT
sobre trabajo en plataformas. Se retir6 el tema de la agenda sin que se haya emitido
votacion ni se haya fijado una tesis vinculante, por lo que sigue pendiente en la
legislacion brasilefia definir si existe vinculo de empleo entre conductores o repartidores
de aplicaciones y las empresas que administran las plataformas. Més alld de la
resolucion o no de este tema, la relevancia de este proceso reside en la particularidad

juridica brasilefa en la cual la definicion de una cuestion estructural de organizacion del
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trabajo puede quedar fuertemente concentrado en la produccion jurisprudencial y
constitucional, en lugar de ser resuelto por una ley sectorial discutida politicamente. De
igual manera, resalta el impacto global que puede tener un convenio de la OIT en las

legislaciones nacionales.
Mediacion de la cooptacion del tiempo disponible

La normativa general del trabajo descrita en la CLT dispone de reglas sobre jornada,
descanso y salario para quienes son reconocidos como empleados. Sin embargo, la
aplicacion de esas garantias a conductores y repartidores depende de que se declare la
relacion de empleo. Mientras la prestacion se configure como auténoma, la plataforma
puede presentar la conexién como una decision individual, aun cuando los trabajadores
prolonguen su jornada para responder a incentivos, cubrir costos de operacion o

alcanzar un ingreso minimo.

Las investigaciones sobre uberizacion sefialan precisamente la asociacion entre jornadas
largas, ingresos insuficientes, traslado de costos y ausencia de derechos laborales
basicos. La falta de regulacion especifica impide que el ordenamiento reconozca de
forma directa la espera, la disponibilidad, la conexion o el desplazamiento como
componentes de un tiempo de trabajo dirigido por la plataforma. El resultado es una
separacion entre el tiempo formalmente remunerado por viaje o entrega y el tiempo
disponible requerido para sostener la oferta de trabajo disponible en la aplicacion (Silva,

2022).

Sintesis de la ausencia de regulacion sectorial como modalidad de mediacion

juridica

Considerados conjuntamente, Ecuador, Peri y Brasil permiten identificar una
modalidad especifica de mediacion juridica: la no creacion de un estatuto especial que
reorganice explicitamente el trabajo de plataformas, y la remisiéon a categorias
preexistentes del derecho laboral, civil, comercial, administrativo y de seguridad social.
Es fundamental resaltar que esta ausencia de regulacion sectorial integral no equivale a
una ausencia de intervencion estatal; al contrario, es un modo especifico de mediacion.
En efecto, el Estado conserva las categorias histéricas del trabajo asalariado y
autobnomo, dificilmente adaptables a cadenas globales de produccion, y no establece

reglas especificas para atribuir responsabilidad a quienes controlan dicha cadena en
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cuanto a los datos, las tarifas, el acceso a tareas y la permanencia en la plataforma. El
conflicto no queda resuelto, sino que es desplazado hacia los términos privados de
adhesion, la clasificacion unilateral como trabajador autonomo vy la litigacion individual
sobre subordinacion. En términos concretos, esta mediacion limita los recursos de
mediacion frente a cadenas globales de produccion de caracter fuertemente monopolico
a confrontaciones individuales en las cuales la asimetria de correlaciones de fuerza llega

a su maxima expresion.

De esta manera, en cuanto a la mediacion frente a estas cadenas globales de produccion,
esta forma de mediacion permite que la organizacion transnacional de las plataformas
permanezca escasamente sometida a obligaciones laborales directas. Ecuador expresa
con especial claridad esta consecuencia: los contratos de varias plataformas
internacionales remiten a jurisdicciones extranjeras, mientras que las reglas de acceso,
tarifas, evaluacion, sancion y desactivacion se producen en arquitecturas algoritmicas e
infraestructuras tecnoldgicas privadas no sujetas a deberes sectoriales de transparencia,
trazabilidad, auditoria o revision humana. En Brasil, la opacidad algoritmica se traduce
juridicamente en una carga probatoria: la persona trabajadora debe demostrar la
subordinacion a partir de datos y criterios de decision concentrados en manos de la
contraparte empresarial. En Pert, la Ley n.° 32206 introduce una respuesta estatal
securitaria centrada en registro, identificacion y seguridad ciudadana, pero no
transforma la infraestructura que organiza pedidos, tarifas, rutas y reputacion en un
objeto de responsabilidad laboral. La ausencia de regulacién no limita el poder de
coordinacion empresarial; deja que este se presente juridicamente como una mediacién

tecnologica o contractual privada.

En cuanto a la dimension de la organizacidn y accidn colectiva, la consecuencia comun
es la individualizacion del conflicto. La clasificaciéon como autonomo no solo restringe
el acceso a salario, jornada y seguridad social; también debilita los canales
institucionales mediante los cuales las personas trabajadoras pueden transformar
problemas compartidos en demandas colectivas. Tarifas, bloqueos, desactivaciones,
cambios en los criterios algoritmicos y condiciones de seguridad aparecen formalmente
como controversias individuales entre usuarios independientes y una plataforma, aun
cuando deriven de reglas homogéneas aplicadas a una poblacion extensa de
trabajadores. Ecuador evidencia como la informalidad estructural y la ausencia de

reconocimiento juridico de la plataforma como contraparte laboral restringen la
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sindicalizacion y la negociacion. Los intentos de reconocer sindicatos por rama de
actividad, no solo en el caso de plataformas, sino para el conjunto de las ramas de
actividad, han chocado en Ecuador frente a diferentes barreras que han impedido que se
configuren herramientas de litigacion colectiva que permitan salir de este escenario de
individualizacién del trabajo (Miranda Espinoza, 2023). Peri mantiene esa
fragmentacion al no crear mecanismos de representacion colectiva en su legislacion de
registro de trabajadores de plataformas. De igual manera, Brasil dispone de
instituciones colectivas laborales historicamente constituidas, pero condiciona su
activacion al reconocimiento judicial de una relacion de empleo. La controversia que
emergid en el Tema 1.291 del Supremo Tribunal Federal muestra, precisamente, que
esta cuestion estructural sobre la organizacion de la fuerza de trabajo ha tenido
tendencia en Brasil a quedar subordinada a una decision jurisprudencial de
clasificacion, antes que ser objeto de una definicion legislativa y politica especifica, lo
que limita las posibilidades de abordar otras categorias no presentes en el derecho

laboral brasilefio, como en particular la cooptacion de tiempo disponible.

Justamente, en cuanto a este fendmeno, los tres paises muestran como la ausencia de
regulacion sectorial permite mantener fuera del tiempo juridicamente reconocido una
parte decisiva de la prestacion. La conexion, la espera, el desplazamiento, la
geolocalizacion, la respuesta a incentivos, la busqueda de pedidos y la disponibilidad
para aceptar encargos solo se convierten en jornada, descanso o remuneracion cuando se
logra acreditar previamente una relacion de dependencia. Mientras subsiste la
calificacion contractual de autonomia, estos tiempos aparecen como decisiones libres de
conexidon, aunque estén materialmente orientados por tarifas dindmicas, bonos,
rankings, penalizaciones por rechazo y riesgo de desactivacion. La regulacion peruana
de seguridad y registro no altera esta invisibilizacion; el derecho laboral general
ecuatoriano y brasilefio podria corregirla Uinicamente en procesos que reconozcan
laboralidad, pero que ademads legislen sobre un tema que no es abordado en la
legislacion laboral tradicional. Como se ha analizado en el caso chileno, ese tipo de
distinciones es posible, pero requiere de correlaciones de fuerzas sociales que fuercen
una mediacion juridico-normativa en ese sentido. De este modo, la microsegmentacion
del trabajo configura, en estos contextos, un mecanismo directo de desplazamiento
hacia la persona trabajadora de los costos de sostener la disponibilidad necesaria para

que el servicio funcione.

343


https://www.zotero.org/google-docs/?VCUtdt

En conjunto, Ecuador, Peri y Brasil muestran que la falta de un estatuto laboral
especifico para el trabajo mediado por plataformas no configura un vacio juridico, sino
una modalidad particular de mediacion estatal fundada en la remision a categorias
generales y en la fragmentacion de los mecanismos de proteccion. En Ecuador y Brasil,
el reconocimiento de la laboralidad queda desplazado hacia controversias individuales
sobre subordinacion, mientras los contratos de adhesion, la clasificacion unilateral de
autonomia y la opacidad de la infraestructura algoritmica organizan de hecho el acceso
al trabajo, las tarifas, la distribucién de tareas y la continuidad de las cuentas. Peru
incorpora una regulacion parcial centrada en identificacion, registro y seguridad, de
tinte securitario, pero sin convertir a la plataforma en responsable laboral por la
direccion técnica y economica de la prestacion. Esta configuracion produce
consecuencias convergentes en las tres dimensiones analizadas: permite que empresas
transnacionales mantengan el control de datos, algoritmos y condiciones contractuales
sin deberes sectoriales robustos de transparencia o revision; individualiza los conflictos
y restringe su traduccidon en representacion, negociacion y defensa colectiva; e
invisibiliza el tiempo de conexion, espera, desplazamiento y disponibilidad como parte
del proceso de trabajo mientras subsista la calificacion de autonomia. La no
especificacion normativa, por tanto, no limita el poder de plataforma: contribuye a que
las relaciones materiales de subordinacion y dependencia econdmica se reproduzcan

bajo la apariencia juridica de intercambios entre agentes formalmente independientes.
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